
Робогастарбайтеры 
наступают
Согласно предсказанию футу-
ролога Томаса Фрея, этой осе-
нью посетившего Москву для 
выступления на форуме «IT-Ли-
дер», к 2030 году более 2 млрд 
рабочих мест, связанных с оп-
ределенными профессиями, 
прекратят существование. Гос-
подин Фрей перечисляет лишь 
некоторые из отраслей, изме-
нения в которых приведут к 
подобному результату. Напри-
мер, в энергетической инду-
стрии назревает появление 
 инновационных способов 
 получения электричества бо-
лее экологичными способами. 
По словам футуролога, отрасле-
вые предприятия вроде энер-
гетических «всегда рас сма три-
вались как спокойный путь 

для того, чтобы сделать себе 
 карьеру. Лишь нечто сравни-
мое с бурей, которая вызовет 
отключения и повысит ставки, 
способно заставить должност-
ных лиц приподнять брови». 
Множество старых рабочих 
мест и профессий в результате 
модернизации энергетической 
системы исчезнет. Уже в бли-
жайшие годы распростране-
ние умных счетчиков сделает 
бессмысленной работу сотруд-
ников ЖКХ, записывающих 
раз в месяц на бумажку цифры 
с прибора, подсчитывающего 
расход электричества в вашем 
доме. К 2020 году 80% домов в 
странах Европы, согласно ди-
рективе Евросоюза, будут обо-
рудованы интеллектуальными 
счетчиками, передающими по-
казания дистанционно.

Стивен Бробст, технический 
директор компании Teradata, 
считает, что в будущем автомо-
били станут передвигаться без 
участия людей. Это означает, 
что профессии таксиста, даль-
нобойщика, водителей любых 

транспортных средств попрос-
ту исчезнут: «Представьте, какое 
появится пространство для пре-
доставления различных серви-
сов для пассажиров беспилот-
ных автомобилей. Это будет це-
лая индустрия, большой рынок, 
который приведет к появлению 
множества новых рабочих мест 
и профессий взамен исчезнув-
ших». По прогнозу Томаса Фрея, 
первую волну появления авто-
номных машин на дорогах мы 
увидим уже в ближайшее деся-

тилетие. Скорее всего, сначала 
такие колесные роботы будут 
доставлять посылки, покупки 
из магазинов и срочную почту. 
Это приведет к исчезновению 
работы курьера. Интеллектуаль-
ные транспортные системы, уп-
равляющие трафиком, потребу-
ют обслуживания людьми, вла-
деющими новой специальнос-
тью в этой области.

Не только индустрия беспи-
лотных транспортных средств, 
но и робототехника в целом — 

область, которая заставляет 
 человечество опасаться тоталь-
ной безработицы. Сегодня ро-
бот-пылесос уже не вызывает 
никакого удивления. В буду-
щем, по словам господина 
Фрея, землекопов, инспекто-
ров, солдат, грузчиков, ремонт-
ников заменят «железные дро-
восеки». Для этой индустрии по-
надобятся новые специалисты 
в области робототехники, ди-
зайна и программирования.

Сергей Трушкин, советник 
генерального директора по ор-
ганизационному дизайну РД-
ТЕХ, рассказывает о работе сво-
ей компании по развитию тех-
нологии социокибернетичес-
кого интеллекта. Для их внед-
рения и эксплуатации уже го-
товятся две новые профессии: 
инженер знаний и тэггер. При 
этом профессия тэггера уже 
присутствует, например, на те-
левидении. «В 2012 году в РДТЕХ 
появились первые инженеры 
знаний, и мы договорились с 
Международным университе-
том природы, общества и чело-
века ”Дубна“ о привлечении 
студентов в профильную лабо-
раторию и формировании про-
граммы обучения новым про-
фессиям,— рассказывает госпо-
дин Трушкин.— Мы полагаем, 
что в будущем исчезнут профес-
сии, связанные с описанием 
бизнес-процессов и управлени-
ем проектами. Функции управ-
ления возьмет на себя кибер-
мозг компании, а его обслужи-
ванием займутся именно инже-
неры знаний».

(Окончание на стр. 18)
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По мнению авторов журнала Harvard 
Business Review, самой сексуальной 
 ра ботой XXI века станет профессия data 
scientist — ученого, работающего с дан-
ными. Лет пять назад эта специальность 
в принципе не существовала, да и сегодня 
встречается нечасто. Работодатели пока 
не до конца понимают, какие компетенции 
должны быть у такого сотрудника. Между 
тем благодаря развитию информацион-
ных технологий в ближайшее время мы 
увидим еще много новых профессий.

Поколение Z
тренды
По прогнозу аналитиков, 
 рынок решений в области 
 мобильной безопасности уже 
 через пару лет вырастет почти 
на 300%. Офисные сотрудни-
ки все чаще предпочитают ис-
пользовать на работе личные 
мобильные устройства, и этот 
факт требует пересмотра под-
ходов в организации корпора-
тивных систем информацион-
ной безопасности.

Угроза обнаружена
Рынок решений в области мо-
бильной безопасности, по про-
гнозам компании IDC, к 2016 го-
ду вырастет на 298% и составит 
$1,77 млрд. И это понятно: одни-
ми из самых сильных тенден-
ций, несущих риски безопас-
ности корпоративным инфор-
мационным системам, являют-
ся консьюмеризация и полити-
ка Bring Your Own Device. Сот ру-
дники компаний все чаще хо-
тят использовать сервисы, уст-
ройства и ПО то же самое, что 
и за пределами офиса. Причем 
задействовать в своей работе 
офисные служащие предпочи-
тают свои личные устройства, 
а не корпоративные. Согласно 
февральскому исследованию 
Forrester, проведенному по за-
казу компании TrendMicro, 78% 
руководителей высшего звена в 
Европе и США уже столкнулись 
с тем, что их сотрудники ис-
пользуют свои личные устрой-
ства для работы. В России такая 
практика еще не настолько рас-
пространена, но уже создает се-
рьезные проблемы специалис-
там по корпоративной безопас-

ности. Компания «Астерос» го-
ворит о 30-процентном проник-
новении этого тренда в отечест-
венный бизнес.

Все это происходит на фоне 
постоянно растущей активнос-
ти киберпреступности. В треть-
ем квартале текущего года, по 
данным «Лаборатории Каспер-
ского», в рейтинге стран по ко-
личеству вредоносных хостин-
гов Россия потеснила лидера 
(США): в нашей стране распо-
лагается 23,3% «мировых запа-
сов», что на 3% больше показа-
теля Штатов. Правда, есть и хо-
рошие новости: Россия нако-
нец-то перестала возглавлять 
список самых опасных для веб-
серфинга стран мира. Это мес-
то занял Таджикистан, где 61,1% 
пользователей сталкиваются 
со срабатыванием антивируса 
при работе в интернете.

Мобильность дает многочис-
ленные преимущества для биз-
неса, но вместе с тем ведет и к 
повышению рисков. Как и про-
гнозировала компания Trend-
Mic ro, этот год ознаменовался 
постоянным увеличением чис-
ла зловредных программ под 
мобильные платформы. Только 
во втором квартале «Лаборато-
рией Касперского» было обна-
ружено 14,9 тыс. вредоносных 
программ по Android — почти 
в три раза больше, чем кварта-
лом ранее. Кража мобильных 
устройств также один из самых 
популярных способов получить 
доступ к корпоративным ресур-
сам компаний. Этот метод ис-
пользуется в 35% всех атак, если 
верить данным исследований 
Ponemon Institute за 2011 год.

(Окончание на стр. 22)

Слабое звено

Если в древние времена 
профессии могли существовать 
по 200–300 лет, то сегодня, 
особенно в цифровой среде, время 
жизни многих специальностей 
составляет не больше пяти лет
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информационные технологии

экономика
В начале декабря в России 
наконец начал работу сервис 
iTunes Store. Крупнейший му-
зыкальный интернет-мага-
зин, на чью долю, по данным 
NPD Group, приходится 29% 
всех продаж музыки в мире, 
вышел на российский рынок 
сразу после того, как с него 
в течение года ушло боль-
шинство других игроков.

Языком цифр
Запуск российской версии по-
пулярнейшего онлайн-магази-
на от Apple состоялся спустя де-
сять лет после открытия в США 
и оказался сюрпризом для всех 
участников рынка. На протяже-
нии всего этого времени по ру-
нету с разной периодичностью 
циркулировали слухи о появле-
нии российского iTunes Store, 
но каждый раз оказывались 
ложными. Аналитики погова-
ривают, что еще в 2010 году 
компания отказалась от выхо-
да на наш рынок в связи с вы
соким уровнем пиратства, но 
официальных комментариев 
на этот счет от самой Apple не 
поступало. 

В США магазин был запу-
щен в апреле 2003 года и благо-
даря удобству использования, 
широкому ассортименту и низ-
ким ценам ($0,99 за песню) быс-
тро выбился в лидеры сегмента 
музыкальной онлайн-коммер-
ции. В настоящий момент сер-
вис обладает внушительным 
каталогом из 28 млн музыкаль-
ных треков, 40 тыс. видеокли-
пов и более 45 тыс. фильмов. 
Во втором квартале 2012 года 
iTunes Store занимал 64% аме-
риканского музыкального он-
лайн-ритейла; ближайший 
конкурент Amazon MP3 Store 
занял всего 16% рынка. Сам ин-
тернет-магазин с заработанны-
ми в третьем квартале $1,8 мл-
рд занимает не такую уж замет-
ную долю в общей структуре 
доходов Apple, но является важ-
нейшим элементом выстроен-
ной компанией инфраструкту-
ры. Возможность одним нажа-
тием на экран смартфона при-
обрести понравившуюся пес-
ню или альбом, а затем полу-

чить к этому контенту доступ с 
любого другого устройства под 
управлением iOS и OS X всегда 
оставалась сильным конкурен-
тным преимуществом. Но гото-
вы ли платить за музыку жите-
ли России, до сих пор славя-
щейся высоким уровнем пи-
ратства?

Не так страшно  
пиратство
Впрочем, слухи о запредельном 
уровне музыкального пиратст
ва среди российских пользова-
телей во многом преувеличены. 
В первой половине 2012 года 
мониторинговая служба Mucis
metric провела исследование 
привычек интернет-пользовате-
лей в разных странах. Анализу 
были подвергнуты скачивания 
музыки через сервис Bit.Torrent. 
Результаты оказались неожи-
данными: в общем рейтинге 
стран по уровню музыкально-
го пиратства Россия оказалась 
только на 24-м месте. Оказалось, 
что в первой половине 2012 го-
да жители России скачали через 
торрент-трекеры лишь 22,7 млн 
песен, тогда как жители Вели-
кобритании — 347 млн, а аме-
риканцы — 775 млн. По словам 
представителя Musicmetric, эти 
результаты объясняются в пер-
вую очередь слабым уровнем 
проникновения в нашей стра-
не интернета. Впрочем, это 
ненадолго: согласно данным 

J’son & Partners, российская ау-
дитория интернета растет гораз-
до быстрее, чем европейская. 

Попытки приучить россиян 
пользованию легальным кон-
тентом предпринимались на 
протяжении многих лет. С 2006 
года в рунете функционировал 
интернет-магазин Fidel.ru, поз-
волявший за фиксированную 
ежемесячную сумму в 250 руб-
лей скачивать неограниченное 
количество треков из своего 
каталога. Однако в июне теку-
щего года сервис приказал дол-
го жить. Аналогичная участь 
постигла открывшийся в том же 
2006 году магазин легальной 
музыки SoundKey.ru. А популяр-
ный мобильный сервис Omlet.
ru из-за низкого спроса на музы-
ку был вынужден сменить пози-
ционирование и сконцентри-
роваться на продаже фильмов.

Так и не получив в свое 
распоряжении удобного му
зыкального онлайн-магазина 
с широким ассортиментом, 
российские пользователи сра-
зу переключились на следую-
щую ступень эволюции музы-
кальных сервисов — стриминг. 
Осенью 2010 года был открыт 
сервис «Яндекс.Музыка» с ка
талогом размером 4,5 млн тре-
ков. Полгода назад компания 
представила мобильное при
ложение для iPhone/iPad, поз-
воляющее за плату в 99 рублей 
в месяц слушать музыку без ог-

раничения объемов прослу
шивания. К нынешнему вре
мени программа была скачана 
более 400 тыс. раз. Константин 
Воронцов, руководитель серви-
са, не считает открывшийся ма-
газин от Apple конкурентом: 
«С моей точки зрения, приход 
сервиса в Россию — плюс и для 
рынка, и для ”Яндекс.Музыки“: 
этот крупный сервис, как и мы, 
будет формировать у пользова-
теля привычку пользоваться 
легальной музыкой. Игроков 
на рынке мало, поэтому о кон-
куренции говорить пока не 
приходится».

По словам главного редакто-
ра портала Zvuki.ru Сони Соко-
ловой, iTunes Store будет край-
не трудно входить на российс-
кий рынок, но дело вовсе не в 
конкуренции с существующи-
ми сервисами: «Вопрос заклю-
чается в качестве платного ка-
талога и широте предоставля
емых новых возможностей. 
Основной цинизм ситуации 
заключается в том, что смысл 
вообще не в платности либо 
бесплатности каталога. Напри-
мер, все мы помним крупней-
ший платный каталог рунета 
по имени Allofmp3.com. У не-
го были легендарные объемы 
продаж по ценам, лишь слег-
ка превышающим нынешние 
цены iTunes. Разница только в 
том, что он был пиратский и в 
силу этого сверхприбыльный 
для своих создателей и разру-
шительный для рынка».

Тем не менее госпожа 
Соколова согласна с тем, что 
«Яндекс.Музыка» не является 
конкурентом свежеоткрывше-
муся iTunes Store именно по
тому, что музыкальный сервис 
от «Яндекса» не позициониру-
ет себя как отдельно стоящий 
бизнес: «Это сугубо маркетин-
говый сервис, нацеленный 
на увеличение аудитории пор-
тала ”Яндекс“. Проще говоря, 
где-то в маркетинге сервиса 
есть понимание, что стоимость 
привлечения одного лояльно-
го молодого пользователя со-
поставима либо больше той 
суммы роялти, которую при-
дется заплатить за его прослу-
шивания».

Александр Карпов

В очереди за музыкой

прогнозы
(Окончание. Начало на стр. 17)

Самоучитель по всему
Серьезные изменения уже 
происходят в системе обра
зования. Рассказывает Алена 
Владимирская, основатель 
агентства социального хантин-
га PRUFFI: «Смена профессий 
ускоряется, в древние времена 
профессии могли существовать 
200–300 лет, например сапож-
ник, мебельщик. Сейчас, если 
говорить о такой общей катего-
рии, как digital, профессии жи-
вут в среднем не больше пяти 
лет. Тогда как во время зарожде-
ния этой категории срок жизни 
такого рода специальностей до-
стигал 10–15 лет. Конечно, неко-
торые профессии будут сущест-
вовать вечно, например про-
граммисты. Название этого ви-
да деятельности не меняется, 
но меняются наполнение, ком-
петенции, владение инстру-
ментами. Также и менеджеры 
нужны будут всегда. Но специ-
альностей, которые меняются, 
становится все больше. Кроме 
того, профессии из разряда фун-
даментальных и вечных также 
становятся временными».

По словам госпожи Вла
димирской, это связано с тем, 
что инноваций появляется все 
больше и больше, происходит 
ускорение смены технологий 
и продуктов. За последние три-
четыре года появились и стали 
невероятно востребованными 
специалисты по мобильным 
платформам: программисты, 
менеджеры проектов и другие. 
Или, например, специалист по 
юзабилити — раньше это была 
всего лишь дополнительная 
компетенция дизайнера, а се-
годня уже отдельная профессия. 
Сейчас эта специальность нахо-
дится ближе к маркетингу, чем 
к креативному творчеству. 

Глава представительства 
VMware в России и СНГ Алек-
сандр Василенко рассказывает, 
что люди должны будут быстрее 
адаптироваться, привыкать к 
новым реалиям ведения бизне-
са, ведь профессии стали быст-

рее видоизменяться. «Многие 
профессии не рождаются с ну-
ля,— убежден господин Васи-
ленко.— Они трансформируют-
ся из других специальностей, и 
людям требуется переквалифи-
кация. С учетом ускорения та-
ких профессиональных мета-
морфоз потребуется также инс-
трумент быстрой переквалифи-
кации, и это приведет к разви-
тию новых технологий в этой 
сфере, в частности удаленному 
обучению и повышению квали-
фикации кадров».

Так, в 2001 году зародилось 
движение OpenCourseware, ког-
да MIT начал записывать свои 
лекции и выкладывать во всеоб-
щий онлайн-доступ. Сейчас лю-
бой желающий заняться само-
образованием имеет доступ к 
более чем 2080 курсам, которые 
уже были скачаны 131 млн раз. 
Примеру MIT последовали мно-
гие ведущие зарубежные вузы.

Все большей популярностью 
пользуется геймификация про-
цесса обучения. Александр Хлу-
денев, заместитель генерально-
го директора по перспектив-
ным направлениям бизнеса 
компании КРОК, рассказывает: 
«Передовым технологиям нуж-
но время, чтобы стать рабочим 
инструментом. Так было всегда. 
Зато у рынка есть время на под-
готовку необходимых кадров. 
Именно поэтому мы проводим 
дистанционные олимпиады для 
студентов вузов. Также наши ве-
дущие сотрудники вот уже пять 
лет занимаются преподаватель-
ской деятельностью — прово-
дят в вузах практические и лабо-
раторные занятия на основе ре-
альных внедрений. Миром тех-
нологий мы стараемся заинте-
ресовать и школьников. Для это-
го мы с партнерами уже разра-
батываем несколько компью-
терных игр на ИТ-тематику».

Можно с уверенностью 
предсказать, что роль учителя 
как передатчика теоретической 
информации теряет ценность 
по сравнению с интерактивны-
ми учебниками и методичками, 
к которым сегодняшние дети 
привыкают уже к трем годам. 
По словам господина Фрея, про-

фессия учителя исчезнет, ее за-
менит специальность коуча, пе-
редающего практические навы-
ки и опыт.

Объемный специалист
Сфера 3D-моделирования и пе-
чати обещает множество изме-
нений не только на уровне ка-
чества жизни отдельного чело-
века, но и в масштабе целых ин-
дустрий. Универсальные мате-
риализаторы, печатающие ве-
щи повседневного спроса — 
обувь, мебель, одежду и даже 
дома, уже не являются фантас-
тикой. Первый коммерческий 
3D-принтер был изобретен еще 
в 1984 году Чарльзом Халлом. 
Сегодня принтеры, печатаю-
щие объемные формы слой за 
слоем из пластика, активно ис-
пользуются для создания 3D-мо-
делей в архитектурных бюро, 

художественных мастерских 
и прочих специализирован-
ных областях. На конференции 
TEDx в этом году был представ-
лен принтер Contour Crafting, 
способный напечатать жилой 
дом за 20 часов. Его разработкой 
уже несколько лет занимается 
профессор Университета Юж-
ной Каролины Бехрок Кошне-
вис, научивший аппарат печа-
тать одну небольшую стену еще 
в 2004 году.

Татьяна Колосунина, руково-
дитель отдела маркетинга Das
sault Systemes, компании, раз-
рабатывающей программное 
обеспечение в области 3D, рас-
сказывает, что производство ма-
териалов на 3D-принтерах раз-
вивается, может, не так быстро, 
как хотелось бы, но за этим бу-
дущее: «Используя технологии 
3D-проектирования Dassault 

Systemes, компания Contuum 
Fashion выпускает бикини, пол-
ностью напечатанное на 3D-
принтере, без использования 
ниток и шитья. Такой принтер 
позволяет использовать сверх-
тонкие и сверхпрочные матери-
алы в одежде, например ней-
лон. Соответственно, потреб-
ность в 3D-дизайнерах, 3D-про-
ектировщиках будет только рас-
ти, равно как вся отрасль, свя-
занная в 3D-миром».

Госпожа Колосунина полага-
ет, что со временем 3D-инстру-
ментарий будут преподавать в 
каждой школе, как уже сейчас 
готовят студентов ведущих тех-
нических вузов. Системы про-
ектирования будут упрощаться 
на уровне интерфейса, чтобы 
каждая школьница могла нари-
совать платье себе на выпуск-
ной и распечатать на 3D-прин
тере, а студент-архитектор — со-
здать прототип нового города, 
также распечатывая его на 3D-
принтере с функционалом для 
работы с бетоном или камнем.

Новый тип  
сексуальности
Профессия data scientist была 
названа журналистами Harvard 
business Review «самой сексу-
альной» в XXI веке. По мнению 
Стивена Бробста, эта специаль-
ность будет и уже является од-
ной из самых востребованных 
и высокооплачиваемых. Тому 
есть разумное объяснение: ко-
личество данных, генерируе-
мых каждый день в мире, рас-
тет бешеными темпами. В буду-
щем источников информации 
станет еще больше — миллиар-
ды различных сенсоров, счетчи-
ков и детекторов станут переда-
вать данные в интеллектуаль-
ные системы. Так, компания 
Ericsson предсказывает, что к 
2020 году в мире будет функци
онировать 50 млрд устройств, 
подключенных к различного 
типа сетям — это притом, что 
население планеты будет нас
читывать лишь 7,6 млрд чело-
век. С этим потоком данных ко-
му-то нужно будет иметь дело. 
Ученые, компетентные в облас-
ти статистики и компьютерных 

наук, будут отвечать за то, чтобы 
находить корреляции, тренды и 
закономерности между различ-
ными событиями, чтобы изв
лечь ценность из огромного ко-
личества неструктурированной 
информации.

«Тема больших данных ста-
ла генерировать множество за-
просов на специалистов,— под-
тверждает Алена Владимирс-
кая.— Этот сегмент определен-
но в ближайшие годы будет 
очень востребованным. Сейчас 
запросы от заказчиков поступа-
ют плохо сформулированными, 
конкретного названия специа-
листа по анализу больших дан-
ных пока не придумали. К при-
меру, могут искать ”специалис-
та по Facebook“ или называют 
эту должность ”маркетинговый 
аналитик“. Но, по сути, это но-
вая категория профессионалов, 
которые занимаются техноло-
гической аналитикой, умеют 
работать с хранилищами дан-
ных, способны извлечь цен-
ность из огромных массивов 
информации».

По словам господина Васи-
ленко, сфера «облачных» вычис-
лений также выступит в роли 
генератора новых профессий: 
«При использовании ”облач-
ных“ вычислений исчезает не-
обходимость постоянно при-
сутствовать на рабочем месте — 
менеджеру по продажам можно 
решать все вопросы на лету по 
пути на встречу с клиентом, по-
лучив доступ к своему рабочему 
столу при помощи мобильного 
устройства. Финансовый менед-
жер сможет утвердить все отче-
ты, лежа на пляже. Инструмен-
ты работы традиционных офис-
ных работников все больше ухо-
дят в виртуальную среду, когда 
даже общение с коллегами про-
ходит по видеоконференцсвя-
зи, при помощи телеконферен-
ции и т. д. Частота личных кон-
тактов в работе с использовани-
ем этих технологий возрастает 
неимоверно». Елена Миронова, 
руководитель департамента би
знес-приложений Oracle СНГ, 
добавляет, что в сфере ИТ по ре-
зультатам каждого масштабного 
внедрения информационной 

системы становятся востребо-
ванными услуги по бизнес-кон-
салтингу, причем речь идет о 
постконсалтинге, который осу-
ществляется уже после внедре-
ния ИТ-системы в организации.

Николай Прянишников 
рассказывает еще об одной про-
фессии: «Еще несколько лет на-
зад многие не знали, кто такие 
евангелисты, эта профессия в 
нашей стране появилась около 
пяти лет назад. Евангелист — 
это эксперт, который популяри-
зирует ту или иную техноло-
гию, услугу или продукт. Боль-
ше всего евангелистов работает 
именно в ИТ-компаниях, ведь 
технологии — это достаточно 
сложная отрасль, которая раз
вивается очень стремительно. 
В нашей компании существует 
система подготовки подобных 
специалистов».

Дмитрий Садков, замести-
тель генерального директора 
компании IBS, уверен, что по-
давляющая часть изменений 
в составе востребованных про-
фессий будет связана именно с 
проникновением информаци-
онных технологий в самые раз-
личные области нашей повсед-
невной жизни. «Это происходит 
уже сейчас,— рассуждает он.— 
ИТ становятся неотъемлемой 
частью жизни, вокруг образует-
ся новая большая часть жизни 
человека, связанная с существо-
ванием его в виртуальном про-
странстве. И в этом новом мире 
ему потребуются новые серви-
сы, аналогичные тем, к кото-
рым он привык в обычной жи
зни. Допустим, вместо обыч-
ных стилистов появятся сете-
вые имиджмейкеры, которые 
будут помогать человеку созда-
вать его ”виртуальный имидж“ 
и другие подобные вещи».

Вадим Пестун, партнер, ди-
ректор практики технологичес-
кого консалтинга Accenture, го-
ворит, что изменения в структу-
ре ИТ-профессий связаны с бо-
лее глобальными изменениями 
в структуре самого ИТ: «Так, раз-
витие ”облачной“ модели при-
водит к тому, что, например, за-
дачи массового управления обо-
рудованием переходят от внут-

ренних специалистов к сервис-
провайдерам. Меняются техно-
логии, а вслед за ними и методы 
работы: проектные команды 
становятся виртуальными и 
распределенными, знание анг-
лийского языка и хорошие ком-
муникативные навыки стано-
вятся необходимым условием 
успешного ИТ-профессионала. 
Также раньше существовали 
две довольно четко выражен-
ных направленности: корпора-
тивный ИТ и технологический. 
Первая «поставляла» данные 
для топ-менеджмента компа-
нии, финансового отдела (ERP-
системы, учет деятельности 
компании). Вторая в большей 
степени отвечала за производс-
твенный цикл. Сейчас эта грань 
стирается: ИТ проникает во все 
подразделения компаний на 
всех уровнях. Как следствие, 
возникла необходимость вво-
дить в штат специалистов, ко
торые выполняют связующую 
функцию между бизнесом и ИТ, 
способны понять бизнес-задачу 
и поставить задачу, которая бы-
ла бы понятна отделу ИТ».

Лариса Яблокова, замести-
тель генерального директора 
по персоналу РДТЕХ, делится 
своим видением будущего: 
«Скорее всего, к 2030 году пол-
ностью отомрет тема человечес-
ких ресурсов — она переродит-
ся в тему человеческого капита-
ла. Для этого актива (компетен-
ции, идеи), над которым не 
властна ни одна корпорация, 
потребуются особые формы уп-
равления». По словам госпожи 
Яблоковой, к 2030 году профес-
сиональной зрелости достигнет 
поколение Z и пост-Z (рожден-
ные после 2000 года) и именно 
его представители будут вер-
шить судьбы мировой экономи-
ки. Условия, при которых они 
выросли,— поголовная ком-
пьютеризация, неограничен-
ные возможности для развития, 
потребление сетевой информа-
ции — сформировали высокую 
самооценку наряду с завышен-
ными ожиданиями. Корпораци-
ям настоящего и тем более буду-
щего придется это учитывать.

Светлана Рагимова

Поколение Z

По прогнозу футурологов, к 2030 году более 2 млрд рабочих мест,  
связанных с определенными профессиями, прекратят существование  
ФОТО ОлегА ХарсеевА

По слухам, еще в 2010 году компания отказалась от выхода на наш рынок 
в связи с высоким уровнем пиратства  ФОТО Reuters
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Каждый регион по-своему решает зада-
чу повышения уровня интернет-проник-
новения среди населения. В мае в Тю-
мени началась реализация проекта ре-
гиональной сети бесплатного интерне-
та TyumenFree. За полгода, прошедших 
с начала эксперимента, в сети зарегист-
рировалось более 30 тыс. уникальных 
пользователей.

Глас народа
Реализация программы проходила в два 
этапа: сначала 33 точки бесплатного Wi-Fi 
доступа начали работать в парковых зонах, 
а несколько позже в спортивных, медицин-
ских, культурных учреждениях и на вокза-
лах появилась еще 21 точка. По словам ор-
ганизаторов, идея создания бесплатной се-
ти интернет-доступа принадлежала самим 
жителям. «У нас открытый сайт правительс-
тва области с системой блогов,— объясняет 
Александр Албычев, директор департамен-
та информатизации Тюменской области,— 
где любой желающий может написать в 
блог руководителя конкретного департа-
мента и получить ответ. Так при обсужде-
нии каких-то неполадок и недостатков в ра-
боте электронного правительства и возни
кла эта идея. Теперь в точках свободного 
доступа с любых мобильных устройств 
можно пользоваться госуслугами».

В области внедрения электронного пра-
вительства Тюменская область является од-
ним из лидеров, однако показатели интер-
нет-проникновения в регионе не столь впе-
чатляющие. Даже в Тюмени они пока дале-
ки от 100%. «Создать электронное прави-
тельство на уровне технологий не достаточ-
но для того, чтобы оно заработало. Главное 
— чтобы люди могли им пользоваться. Так 
и появилась концепция создания Tyumen
Free»,— заключает господин Албычев.

Как у людей
Идея оснастить город бесплатными точ
ками интернет-доступа по инициативе 
правительства не нова: подобного рода 
проекты успешно функционируют в Евро-
пе, США и Канаде. Еще в 2003 году первой 
в мире страной, чья территория была пол-
ностью покрыта бесплатным Wi-Fi досту-
пом, стало государство Ниуэ, расположен-
ное на острове поблизости от Новой Зе-
ландии. Самая же большая в Европе зона 
с беспроводным доступом в интернет бы-
ла развернута оператором мобильной свя-
зи О2 в Лондоне аккурат к Олимпийским 
играм. А в Нью-Йорке в этом году была за-
пущена государственная программа, в ра
мках которой платные телефонные киос-
ки по всему городу начали переоборудо-
вать в бесплатные точки Wi-Fi.

Так что при запуске TyumenFree в изо
бретении велосипеда необходимости не 
было — учитывался лучший опыт зару-
бежных стран. Успешную реализацию 

проекта особо отметил даже бывший за-
меститель министра связи и массовых 
коммуникаций РФ Илья Массух, предло-
живший взять тюменский проект за ос-
нову и внедрить его в других регионах 
страны.

На сегодняшний день в Тюмени распо-
ложено 54 точки доступа. Еще 46 точек на-
ходятся в различных населенных пунктах 
области. Общее число зарегистрирован-
ных пользователей TyumenFree составля-
ет более 30 тыс., количество посещений 
в день — около 1 тыс. Впрочем, останавли-
ваться на этом департамент информатиза-
ции области явно не собирается. В своем 
блоге заместитель губернатора Тюменс-
кой области Олег Заруба вовсю обсуждает 
с жителями Тюмени и муниципальных об-
разований региона необходимость созда-
ния новых точек доступа и выбор наибо-
лее удачных мест для них. Просьбы с ор
ганизацией точек поступают как от жите-
лей, так и учреждений. Самые разумные 
предложения включаются в план. В меж-
дугороднем транспорте точек доступа 
в сеть пока нет, но при возникновении не-
обходимости департамент информатиза-
ции области обещает предоставить соот-
ветствующее решение.

По словам Александра Албычева, уве-
личение точек доступа, по всей видимос-
ти, будет идти до тех пор, пока результаты 
программы «Расширяя горизонты» не до-
стигнут намеченных 70%: согласно плану, 
таков процент жителей Тюменской облас-
ти, которые должны быть вовлечены во 
взаимодействие с электронным прави-
тельством. Обслуживание проекта обой-
дется бюджету в сумму около 3,5 млн руб-
лей против 1,7 млн рублей в 2012 году. 
Но увеличение расходов объяснимо: 
во-первых, сеть будет работать весь год, 
а не только семь месяцев. Во-вторых, уве-
личится число точек.

«Максимально открытый портал орга-
нов власти Тюменской области с системой 
блогов и другими формами интерактив-
ной связи позволяет вести свободный и 
продуктивный диалог власти с гражда
нами,— подытоживает Александр Албы-
чев.— И диалог этот развивается достаточ-
но активно. Те, кто не имеет возможности 
общаться с правительством через интер-
нет, звонят, пишут, принимают участие 
в интерактивных телерадиопередачах 
на интересующие их темы. Большинство 
проблем, с которыми сталкиваются жите-
ли области, можно свести к двум группам: 

”очень сложно“ и ”почему плохая связь“. 
Решение первой группы проблем нахо-
дится в рамках программы ”Расширяя го-
ризонты“ (сложно — значит, что-то не по-
нятно, не хватает знаний), другие пробле-
мы решаются путем переговоров прави-
тельства с операторами связи».

Александр Карпов

В зоне доступа
развитие

На сегодняшний день в Тюмени расположено 54 точки беспроводного интернет-доступа.  
Еще 46 точек находятся в различных населенных пунктах области

госуслуги
Сложно представить, что еще несколько 
лет назад о получении многих государс-
твенных услуг через интернет можно бы-
ло только мечтать — само обсуждение 
этой проблемы началось лишь в 2008 го-
ду. Сегодня распространение такого ро-
да сервисов идет полным ходом: всего 
за год в Тюменской области пользовате-
лей электронных госуслуг стало почти 
вдвое больше.

Плавали, знаем
Выступая в мае перед депутатами, пре-
мьер-министр Дмитрий Медведев сказал, 
что ожидает появления единой информа-
ционной среды для госуправления в тече-
ние трех лет, а за следующие шесть лет до-
ля активных пользователей электронных 
государственных услуг должна вырасти до 
70%. Ядром этой информационной среды 
станет программа «Электронный бюджет», 
одобренная летом прошлого года: портал, 
на котором интернет-пользователи смогут 
знакомиться с бюджетной информацией, 
будет введен в эксплуатацию до 2015 года.

Как показывают результаты соцопро-
сов, в Тюменской области распростране-
ние онлайн-госуслуг идет темпами, опере-
жающими график, намеченный премьер-

министром. В рамках исследования, про-
веденного компанией «Сотрудничество», 
в марте 2012 года было опрошено 1503 
респондента. Оказалось, что 31% участни-

ков исследования хорошо осведомлены 
об оказываемых в области электронных 
услугах, тогда как в прошлом году анало-
гичный показатель составил всего лишь 

17%. Еще 35% опрошенных как минимум 
просто слышали о них — в 2011 году таких 
было всего лишь 19%. При этом надо отме-
тить, что 54% взрослого населения Тюмен-
ской области активно пользуется интерне-
том — на 9% больше, чем в 2011 году.

По словам Александра Албычева, ди-
ректора департамента информатизации 
Тюменской области, жителям Тюменской 
области доступно 88 услуг и сервисов в 
электронном виде. Неудивительно, ведь 
реализацией проекта по внедрению элек
тронного правительства в области зани
маются с самого начала, более четырех 
лет. Сегодня наибольшей популярностью 
пользуется получение выписок из единого 
государственного реестра индивидуаль-
ных предпринимателей, единого государ
ственного реестра прав и единого государ
ственного реестра юридических лиц.

Услуги для всех и каждого
Вполне ожидаемо, что лучше всего об 
электронных госуслугах в регионе знают 
жители городов: лишь 30% от опрошенных 
понятия не имеют о такой формы работы. 
В сельских районах Тюменской области 
показатель уровня информированности 
о доступности госуслуг в электронном ви-
де несколько ниже: там об этом не знает 
38% опрошенных.

Интересно другое: согласно данным 
опроса, жители сельских территорий и 
малых городов пользуются электронными 
услугами даже более интенсивно, чем са-
ми тюменцы. От общего числа людей, хо-
рошо осведомленных о возможности по-
лучения госуслуг в электронном виде, в 
Тюмени ими пользуется 53% опрошенных, 
среди жителей малых городов — 76%, а 
среди жителей сельских территорий — 
71%. Парадокс? По словам экспертов, по-
добный перекос объясняется тем, что тю-
менцы гораздо ближе живут к физическо-
му месту расположения государственных 
органов и при необходимости обращают-
ся непосредственно по адресу. А вот для 
жителей поселков, деревень и малых горо-
дов интернет является поистине уникаль-
ным способом оперативно и без особых 
усилий передать свой запрос властям.

Пожалуй, главным препятствием на пу-
ти распространения госуслуг среди жите-
лей деревень по всей России на сегодняш-
ний день является относительно низкое по 
сравнению с крупными городами проник-
новение интернета. Однако над решением 
этой проблемы активно работает, напри-
мер, компания «Ростелеком», еще в прош
лом году объявившая о программе модер-
низации проводных систем телефонной 
связи в удаленных регионах на подключе-

ние телефонов к базовым станциям сотовой 
связи стандарта CDMA. Эта технология поз-
волит сельчанам получить доступ не только 
к голосовой связи, но и к глобальной сети, 
в том числе к электронным госуслугам.

Возраст не помеха
Кажется вполне логичным, что наиболь-
шую популярность электронные госуслу-
ги в Тюменской области получают среди 
молодежи и экономически активного на-
селения. Однако и среди пенсионеров до-
ля пользующихся соответствующими он-
лайн-порталами неуклонно растет. По дан-
ным опроса, в 2012 году 60% пенсионеров, 
хорошо осведомленных о возможности 
доступа к электронным госуслугам, актив-
но пользуются возможностью. Самая же 
высокая доля потребителей электронных 
госуслуг приходится на государственных 
и муниципальных служащих: из тех, кто 
прекрасно знает о возможности электрон-
ного доступа к госуслугам, активные поль-
зователи составляют 100%.

Подавляющее большинство пользова-
телей электронных госуслуг, порядка 80%, 
оценивает их как удобные и понятные. 
Некоторые трудности возникли только 
у 17% опрошенных, еще 3% затруднились 
оценить удобство электронных сервисов.

Александр Карпов

Государство на экране

Совет из Эстонии
«Когда мы планировали внедрение элект-
ронного правительства, то понимали — 
проект будет работать только при подде-
ржке населения,— объясняет заместитель 
губернатора области и куратор программы 
Олег Заруба.— Мы проанализировали на-
ши статистические показатели по разви-
тию ИКТ в области, уровень компьютер-
ной грамотности населения и увидели, 
что в 2010 году Тюменская область занима-
ла в России уровень ниже среднего. С та-
ким показателем интернет-проникнове-
ния и количеством компьютеров об успеш-
ной реализации электронного правительс-
тва можно было не думать. Так появилась 
задача компьютеризации населения и ро-
дилась программа ”Расширяя горизонты“».

Перед запуском программы был изу-
чен опыт других российских регионов, 
но основополагающим стал опыт Эстонии. 
Именно в этой стране электронное прави-
тельство работает наиболее успешно среди 
всех других стран еврозоны. Так, в рейтин-
ге ООН по уровню развития электронных 
госуслуг Эстония занимает 20-е место. На 
построение электронного правительства 
этой стране понадобилось 15 лет, и сегодня 
там практически все услуги переведены в 
электронный вид — лишь две из них требу-
ют личного присутствия гражданина. Ком-
ментирует Татьяна Григорьева, начальник 
информационно-образовательного центра 
тюменской области «РИО-Центр»: «Когда 
мы изучали опыт Эстонии и общались с 
представителями этой страны, они пояс
нили нам, что успешная реализация элект-
ронного правительства возможна только 
в том случае, если люди будут готовы к это-
му. Мы поняли, что людей надо учить и 
учить бесплатно. Причем недостаточно 
обучить азам компьютерной грамотности 
только население Тюмени — необходимо 
охватить всю область и муниципалитеты».

В итоге основу программы «Расширяя го-
ризонты» составили бесплатные обучаю-
щие семинары, организованные во всех 
районах Тюменской области. По заверше-
нии семинара каждый слушатель получает 
именной сертификат. Одновременно на ба-
зе библиотек в городах и поселениях, в ко-
торых проживает более 3 тыс. человек, бы-
ли созданы коллективные пункты бесплат-
ного интернет-доступа. Кроме того, по ре-
зультатам работы с операторами связи лю-
бой тюменец может подключиться ко все-
мирной паутине по доступным тарифам.

Легко и доступно
На разработку программы ушло три-четы-
ре месяца. К работе были привлечены пре-
подаватели тюменских вузов, предоставив-
шие учебные программы. Впоследствии 
на их основе сотрудниками «РИО-Центра» 
было разработано учебное пособие. В тече-
ние полугода пилоты программы работали 
в четырех муниципалитетах Тюменской 
области. За это время были исправлены не-
дочеты, после чего было принято решение 
о запуске программы на территории всего 
юга Тюменской области поэтапно.

В процессе подготовки программы орга-
низаторы столкнулись и с другими слож-
ностями. «Мы понимали, что если обучим 
человека азам компьютерной грамотнос-
ти, но у него не будет компьютера и он не 
сможет позволить себе его купить, то полу-
ченные знания станут бесполезными,— 
объясняет Олег Заруба.— Также нам следо-
вало продумать вопрос с тарифами на под-
ключение к сети».

В процессе подготовки «Расширяя гори-
зонты» Владимир Якушев, губернатор Тю-
менской области, при посещении Санкт-
Петербургского экономического форума 

встретился с вице-президентом Microsoft 
Europe. В течение часа было получено ре-
шение сделать скидку на Windows Profes
sional до приемлемой цены — сегодня 
в Тюмени компьютер с предустановлен-
ным программным обеспечением можно 
купить за 13,5 тыс. рублей. Для этого в реги-
оне открыто 17 центров продаж компью-
терной техники по сниженным ценам. Так-
же руководством области были достигнуты 
договоренности с пятью операторами свя-
зи («МегаФон», МТС, «Ростелеком», «Транс-
телеком», МТТ) о предоставлении снижен-
ных тарифов подключения к интернету 
для участников программы.

Терпение, только терпение
В процессе запуска пилотной версии про-
граммы многое поменялось. Например, 
16 часов «начального курса» слушателям 
оказалось недостаточно — пришлось увели-
чить продолжительность обучения до 20 ча-
сов. Была изменена и сама программа обу-
чения: сокращены часы теории и добавле-
на практика.

«На первоначальном этапе тренерами 
выступали только преподаватели тюмен
ских вузов. Сегодня к этой деятельности 
привлечены 92 педагога школ и других 
учебных заведений, все они прошли кон-
курсный отбор и обучение тому, как пра-
вильно излагать материал не только с тех-
нической точки зрения, но и психологи-
ческой. Механизм обучения взрослой 
группы отличается от обучения детской, 
и к этому может быть готов не каждый»,— 
заключает Олег Заруба.

Действительно, соглашается Татьяна 
Григорьева, «требуется колоссальное терпе-
ние. К примеру, в классе занимается 15 че-
ловек, все они разного возраста, с разными 

способностями. Важно никого не обидеть, 
каждому уделить внимание и добиться то-
го, чтобы все покинули класс с одинако-
вым уровнем знаний».

По словам тренера Дины Цехмисер, 
группы приходят очень разные: «Напри-
мер, один человек уже знаком с компьюте-
ром, работает в интернете и пришел только 
для того, чтобы структурировать свои зна-
ния, а другие слушатели вообще впервые 
видят компьютер, и им нужно пять дней, 
только чтобы научиться работе с мышью. 
Кроме того, у всех разные темпераменты: 
кто-то начинает нервничать из-за того, что 
что-то не получается, у кого-то скачет давле-
ния из-за напряжения. Приходится под-
страиваться под всех, вырабатывать под 
каждого подход».

Как рассказывает госпожа Григорьева, 
при создании программы было понятно, 
что у разных людей разный уровень ком-
пьютерных знаний. Именно поэтому было 
разработано три уровня курсов: начальный 
— для новичков, общей продолжительнос-
тью 20 часов пять дней в неделю, базовый 
— для тех, кто умеет работать на компьюте-
ре, но не имеет навыков работы в интерне-
те (12 часов), и продвинутый для свободно 
владеющих работой на компьютере и в се-
ти. Слушатели этой ступени изучают такие 
сервисы, как интернет-банк, электронные 
государственные муниципальные услуги. 
Также разработаны дистанционный курс 
обучения для людей с ограниченными воз-
можностями и детский курс, направлен-
ный в первую очередь на изучение техники 
создания сайтов и работе в PowerPoint, а та
кже на безопасность работы в интернете.

Учебная программа постоянно модерни-
зируется, в нее добавляют новые сервисы. 
Так, например, на старте в курсе еще не бы-

ло раздела, посвященного использованию 
электронных госуслуг. Как только соответс-
твующий сайт начал работу, то был добав-
лен в курс обучения. Сегодня учебная про-
грамма включает в себя всю самую необхо-
димую информацию об устройстве персо-
нального компьютера, элементах графичес-
кого интерфейса Windows 7, файловой сис-
темы Windows, о работе со стандартными 
приложениями Windows, справочной сис-
темой, о том, что делать в случае сбоев в ра-
боте системы и вирусной атаки. Знакомс-
тво с всемирной сетью Интернет открывает 
обучающимся Internet Explorer, электрон-
ную почту, а также такие сервисы как «Ви-
кипедия», YouTube, «Живое общение» — 
Skype, социальные медиахранилища, элек-
тронные деньги, электронное правительс-
тво и электронные государственные услу-
ги. Выбор программы обучения зависит от 
знаний слушателей, длительность семина-
ра — от выбранного направления и состав-
ляет от 5 до 20 часов. 

Промежуточный итог
По словам Олега Зарубы, аналогов про-
граммы «Расширяя горизонты» сегодня 
в России нет. Главное ее отличие — масш-
табность: организатором удалось охватить 
46 муниципалитетов, в которых находятся 
пункты бесплатного коллективного поль-
зования интернетом. Также на территории 
юга области работают 33 учебных класса. 
Не остались в стороне и труднодоступные 
местности: там работает мобильный класс. 
«С начала 2012 года обучение в последнем 
прошли жители 11 удаленных поселе-
ний,— комментирует Татьяна Григорье-
ва.— Тренеры мобильных классов выезжа-
ют со всей техникой, программами и про-
чим в какое-нибудь село и в течение двух 
недель там учат все желающих основам 
компьютерной грамотности».

Изначально планировалось обучить 
только 5% населения области, но сегодня 
эта планка уже превышена: обучение про-
шли более 67 тыс. человек. Большую часть 
слушателей составили представители воз-
растных групп 51–70 лет (44%), 41–50 лет 
(20%) и 31–40 лет (15%). Лишь число слуша-
телей старше 71 года не превысило 1%.

Несмотря на превышение запланиро-
ванных показателей, прекращения работы 
программы не предполагается. Хотя и по-
ток желающих сократился: если ранее кур-
сы оканчивали 1 тыс. человек в неделю, то 
сегодня — лишь 700. «Когда мы запустили 
программу в начале 2011 года, из желаю-
щих пройти обучение сформировывались 
трехмесячные очереди. Сегодня же чело-
век, записавшийся на курсы, ждет своей 
очереди не больше двух недель. И это нор-
мально. Плохо было бы, если бы спрос ос-
тавался на одном и том же уровне. В про-
тивном случае мог возникнуть вопрос, эф-
фективна ли программа и есть ли от нее 
толк, если люди все идут и идут»,— заклю-
чает госпожа Григорьева.

«Я пошла на начальную ступень обуче-
ния, несмотря на то что с компьютером ра-
нее была знакома. Но ни минуты не пожа-
лела»,— комментирует одна из слушатель-
ниц программы, Галина Смирнова. Цифры 
говорят сами за себя: с момента реализа-
ции программы количество получателей 
государственных услуг в Тюменской облас-
ти выросло в десятки раз. Число официаль-
ных обращений граждан через интернет в 
городскую администрацию в январе 2011 
года составляло 93, в сентябре 2012 года — 
уже 2157. Кроме того, на сегодняшний день 
более 50% заявлений в ФМС на получение 
заграничного паспорта в Тюменской облас-
ти поступает через сеть Интернет.

Николай Андронников

Компьютер, я тебя знаю!
образование

Любые усилия по внедрению электронных госуслуг бесполезны, если внушительная часть их потенциальной 
аудитории не умеет пользоваться компьютером. Поэтому в Тюменской области уже несколько лет действует 
образовательная программа «Расширяя горизонты», призванная повысить уровень компьютерной грамотнос-
ти населения. За это время общее количество слушателей программы составило более 67 тыс. человек.

Как показывают результаты соцопросов, в Тюменской области распространение онлайн-госуслуг 
идет темпами, опережающими график, намеченный премьер-министром ФОТО PhotoXpress

При создании программы было понятно, что у разных людей разный уровень компьютерных знаний. 
Поэтому было разработано три уровня курсов: начальный, базовый и продвинутый
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Один из главных высокотех-
нологичных трендов уходя-
щего года — широкое рас-
пространение ИТ-инстру-
ментов на промышленных 
предприятиях. Так, разрабо-
танная одной из компаний 
Тюменского технопарка «ин-
теллектуальная скважина» 
позволяет наращивать при 
необходимости добычу не-
фти в два-пять раз и эконо-
мить электроэнергию, а ком-
пания ТНК-BP благодаря ис-
пользованию новых техноло-
гий может бурить скважины 
глубиной более 5 тыс. м.

Льготные условия
Правительство Тюменской об­
ласти давно проводит полити­
ку, направленную на поддерж­
ку инвесторов: промышлен­
ные компании, приобретаю­
щие новое оборудование и де­
лающие иные вложения в ре­
гионе, могут рассчитывать на 
значительные налоговые пос­
лабления. Льготы закреплены 
в законе Тюменской области 
«О государственной поддержке 
инвестиционной деятельнос­
ти», а также в региональной 
программе «О развитии нап­
равлений по улучшению ин­
вестиционного климата в Тю­
менской области в 2011–2015 
годах». Это позволяет промыш­
ленным предприятиям нап­
равлять высвобождающиеся 
средства на внедрение инфор­
мационных технологий и ин­
новационных продуктов, по­
вышающих эффективность 
производства.

Примеров такого рода 
в Тюменской области немало. 
Одно из самых современных 
производств на ее территории 
принадлежит компании ТНК-
BP на месторождениях Уватс­
кого района. На юге области 
нефти добывается немного 
(по сравнению с ХМАО, Томс­
кой областью и Татарстаном), 
однако применение новейше­
го оборудования и передовых 
технологий разведки, бурения 
и добычи нефти позволяет экс­
пертам назвать Уватские мес­
торождения образцовыми.

Специализированные про­
граммные комплексы исполь­
зуются ТНК-BP как на стадии 
добычи нефти (интегрирован­
ное управление скважинами, 
механизированная добыча, 
контроль качества), так и на 
стадии геолого-технических 
мероприятий (математичес­
кое моделирование трещин 
при гидроразрыве пласта, бу­
рение). Значимым структур­
ным подразделением, позво­
лившим существенно повы­
сить эффективность работ на 
месторождении, стал центр 
поддержки бурения (ЦПБ), 
оборудованный и запущен­
ный компанией больше года 
назад на базе дочернего об­
щества — Центра экспортной 
поддержки и технического 
развития.

В этот центр оперативно 
поступает информация с боль­
шинства скважин, находящих­
ся в процессе бурения. В настоя­

щее время ЦПБ контролирует 
на территории Тюменской об­
ласти около 50 объектов. Ин­
формация о шести из них, тре­
бующих наибольшего внима­
ния, в режиме реального време­
ни выводится на специальные 
экраны в помещении центра.

Главное предназначение 
ЦПБ — обеспечение принятия 
правильных инженерных ре­
шений. Именно там сосредото­
чены эксперты по бурению и 
геонавигации самого высоко­
го класса. На основании дан­
ных, поступающих через ин­
формационную систему цент­
ра, они имеют возможность 
видеть процесс и предлагать 
решения производственным 
подразделениям, работающим 
на месте бурения.

Глубокие возможности
Подобная совместная работа 
производственных подразде­
лений и экспертов высочай­
шего уровня особенно эффек­
тивна на горизонтальных сква­
жинах, где используется геона­
вигация — система, позволяю­
щая прокладывать ствол сква­
жины адаптивно, с учетом па­
раметров структуры пласта. 
Фактически геонавигация 
позволяет менять траекторию 
прокладки горизонтального 
или наклонного ствола в зави­
симости от данных, поступаю­
щих во время бурения.

Бурение кустовых наклон­
ных и горизонтальных сква­
жин актуально именно для ме­
сторождений Уватской группы 
Тюменской области из-за высо­
кой заболоченности, большого 
количества рек и озер, отсутст­
вия развитой инфраструкту­
ры. В таких условиях с одной 
устойчивой площадки может 
буриться несколько скважин в 
разных направлениях. Пользо­
ваться возможностями центра 
поддержки бурения для их раз­
работки гораздо выгоднее, чем 

привлекать на скважины до­
полнительных подрядчиков 
по геонавигации. Выгоднее 
не только в финансовом смыс­
ле, но и в смысле обеспечения 
высокого качества инженер­
ных решений.

Производственному 
подразделению по бурению 
«ТНК-Уват» удалось обеспечить 
высокие темпы проходки на 
скважинах Уватских месторо­
ждений. Эти скважины экс­
перты называют самыми сло­
жными и самыми быстрыми: 
только здесь бурятся скважи­
ны глубиной больше 5 км, а ре­
корд суточной проходки со­
ставляет 1125 м. В среднем же 
на бурение одной скважины 
тратится 16–20 дней благодаря 
использованию современного 
оборудования, информацион­
ных технологий и высококва­
лифицированных кадров.

Работа программного комп­
лекса ЦПБ позволяет специа­
листам оперативно и грамотно 
реагировать при возникнове­
нии аварийных ситуаций раз­
личного характера. О недав­
нем случае рассказывает дире­
ктор департамента скважин­
ных работ Центра экспертной 
поддержки и технического раз­
вития ТНК-ВР Георгий Садец­
кий: «Во время бурения оче­
редной скважины на глубине 
проходки около 5 тыс. м вы­
шло из нормального режима 
работы оборудование, отвеча­
ющее за очистку ствола сква­
жины от отработанной поро­
ды. Приборы в режиме реаль­
ного времени зафиксировали 
незначительное изменение 
динамической плотности бу­
рового раствора — специаль­
ной жидкости, закачиваемой 
в скважину для вымывания ра­
збуренных остатков породы». 
Эксперты центра совместно 
со специалистами по бурению 
на месте смогли своевременно 
отреагировать на ситуацию и 

принять меры, чтобы ствол 
скважины начал очищаться 
нормально. Если бы не после­
довало этих своевременных 
действий, могла возникнуть 
аварийная ситуация с потерей 
дорогостоящего оборудова­
ния, увеличением времени 
на строительство скважины 
и превышением бюджета.

Правительство Тюменской 
области не только создает ус­
ловия для внедрения новых 
технологий производствен­
ными компаниями, но и на­
прямую вкладывает средства 
в инновационные разработки. 
В основном это делается через 
Тюменский технопарк, рези­
дентами которого являются 
более 40 компаний, доводя­
щих изобретенный ими про­
дукт до стадии промышленно­
го производства. В частности, 
одной из компаний Технопар­
ка разработана так называе­
мая интеллектуальная сква­
жина: интеллектуальная сис­
тема, управляющая погружны­
ми насосами и позволяющая 
полностью контролировать 
процесс добычи, в том числе 
предотвращать аварии. Систе­
ма самостоятельно определяет 
и адаптивно меняет усилия, 
необходимые для максималь­
ного повышения объема добы­
чи. Лучший эффект умная ин­
формационная система дает 
на сложных обводненных мес­
торождениях. В зависимости 
от потенциальных возможнос­
тей скважины эта технология 
позволяет нарастить добычу 
от двух до пяти раз, увеличить 
межремонтный период сква­
жинного оборудования при­
мерно на треть и сэкономить 
до 30% электроэнергии. Сегод­
ня в Западной Сибири и на 
юге России работают уже пол­
торы сотни интеллектуальных 
станций, изобретенных на ба­
зе Тюменского технопарка.

Александр Карпов

Бурение с интеллектом
ресурсы

безопасность
В рамках областного проекта 
«Безопасный город» в Тюме-
ни к общегородской системе 
видеонаблюдения подключе-
но 36 интеллектуальных ка-
мер. Они запрограммирова-
ны на самостоятельное от-
слеживание нестандартных 
ситуаций и способны немед-
ленно сигнализировать о них 
в Центр оперативного управ-
ления УМВД. Дежурный цент-
ра, видящий благодаря элек-
тронной карте города и сис-
теме ГЛОНАСС, где находят-
ся все наряды полиции, на-
правляет на место происшес-
твия ближайший. Четкая ор-
ганизация работы полиции 
и помощь информационных 
систем позволила вдвое со-
кратить время реагирования 
на сигнал о правонарушении.

Позвони мне, позвони
«Безопасный город» — компле­
ксная система, позволяющая 
связать воедино вопросы бе­
зопасности людей, дорожного 
движения, антитеррора и про­
филактики преступности. Се­
годня элементы подобных си­
стем функционируют во всех 
субъектах федерации, полу­
чая такое развитие, которого 
требует специфика региона. 

По словам начальника УМВД 
России по Тюменской области 
Михаила Корнеева, в област­
ном центре система адаптиро­
вана для решения задач комп­
лексной безопасности населе­
ния. «Мы приблизили службу 
02, куда люди звонят по любой 
беде, к дежурной части и цент­
ру управления силами и средс­
твами полиции. Сегодня все 
эти службы находятся в одном 
помещении,— рассказывает 
Михаил Корнеев.— Если зво­
нок не касается работы поли­
ции, то дежурный самостоя­
тельно переводит его в нуж­
ную службу. Если же поступает 
информация о правонаруше­
нии, сотрудник службы 02 сра­
зу вводит ее в систему, и она 
мгновенно отображается на ог­
ромном экране с картой горо­
да. А дежурный, который на 
той же карте видит расположе­
ние всех нарядов вневедомст­
венной охраны, дорожно-пат­
рульной и патрульно-постовой 
служб, групп немедленного ре­
агирования, направляет бли­
жайший на вызов. Такая орга­
низация работы позволила со­
кратить время прибытия на ме­
сто происшествия в два раза».

Группы немедленного реа­
гирования, упомянутые Миха­
илом Корнеевым, еще одно но­
вовведение тюменской поли­

ции. Это 40 обученных специа­
листов в составе 12 групп, обе­
спеченных связью, транспор­
том и соответствующими пол­
номочиями. Наличие таких 
групп во многих случаях поз­
воляет не отвлекать от основ­
ной работы наряды патруль­

но-постовой службы, контро­
лирующие свои маршруты.

Под надзором
Одно из главных достоинств 
системы «Безопасный город» — 
возможность не только опера­
тивно отслеживать, но и анали­

зировать криминогенную об­
становку на основании храня­
щихся в базе данных сводок 
происшествий. Михаил Корне­
ев объясняет: «Допустим, надо 
посмотреть, какой участок в го­
роде самый опасный в плане 
угонов. Достаточно задать нуж­

ные параметры — вопрос о том, 
где в октябре происходили кра­
жи машин, и программа отоб­
разит места происшествий. 
На тех участках, где отображает­
ся больше всего значков, симво­
лизирующих угоны, стоит уси­
лить профилактику. Кроме того, 
мы можем быстро получить ин­
формацию о каждом совершен­
ном в выбранном районе пре­
ступлении: где, когда и что по­
хищено, какая машина, кто вы­
езжал на место происшествия. 
А когда вся информация в од­
ном месте и оперативно досту­
пна, гораздо меньше времени 
придется потратить на ее ана­
лиз и принятие решения о том, 
как следует поступить».

Что же касается особых 
средств получения информа­
ции о происшествиях, то к 
ним, конечно, надо отнести 
интеллектуальные камеры. 
Они запрограммированы на 
отслеживание неадекватного 
поведения граждан, оставлен­
ных предметов и сумок, нару­
шения границ доступа к охра­
няемым объектам. Видеокаме­
ра в инициативном порядке 
акцентирует на таком момен­
те внимание оператора с по­
мощью звукового сигнала и 
изображения.

Систему интеллектуальных 
и обычных стационарных ви­

деокамер наблюдения плани­
руется пополнить передвиж­
ными. Их можно размещать 
в наиболее беспокойных рай­
онах, а затем использовать на 
других участках в зависимости 
от ситуации. Это даст возмож­
ность эффективно использо­
вать бюджетные средства, ведь 
оснастить Тюмень 8 млн камер, 
как, к примеру, Лондон, слиш­
ком затратно.

Кроме того, в областном 
центре расширяется исполь­
зование системы экстренной 
связи «Гражданин—полиция». 
На территории города в местах, 
где всегда многолюдно, разме­
щено пять терминалов аудио­
видеосвязи, позволяющих опе­
ратору центра видеть, что там 
происходит. В следующем году 
количество терминалов достиг­
нет 20.

Вижу цель!
Еще одно новшество «Безопа­
сного города» — возможность 
связи с дежурными экипажа­
ми и участковыми через план­
шет, оборудованный специ­
альной программой. Благода­
ря ей патрульный может под­
ключиться к системе видео­
наблюдения, находясь в пар­
ке, сквере или другом месте, 
и отследить обстановку терри­
тории по видеокамерам. А в слу­

чае необходимости — напра­
виться именно в то место, где 
требуется вмешательство или 
помощь полицейского. Также 
через планшет сотрудник мо­
жет вызвать на место проис­
шествия подкрепление или 
экипажи других необходимых 
служб. Разные полицейские 
группы могут не только слы­
шать друг друга, но и получать 
подробную информацию о 
происшествии и обстановке. 
Это помогает принять верное 
решение и эффективно рас­
пределить силы для решения 
задачи. Планшетные устройс­
тва только начинают внедрять­
ся, и параллельно сотрудни­
ков полиции готовят к работе 
с новой техникой.

То, что подобные навыки 
будут необходимы, очевид­
но: система «Безопасный го­
род» продолжает расширять­
ся. В будущем году в больших 
спальных районах заработа­
ет система купольного видео­
наблюдения и еще ряд техни­
ческих новинок, позволяю­
щих держать ситуацию в горо­
де под контролем. Правитель­
ство региона планирует и в 
дальнейшем развивать этот 
проект, необходимые средст­
ва заложены в бюджет на 
2013–2014 годы.

Николай Андронников

Любимый город может спать спокойно

Высокие темпы
Концепция электронного пра­
вительства была утверждена 
правительством России в мае 
2008 года. Но уже в феврале 
2009 год Дмитрий Медведев, 
занимавший тогда пост прези­
дента РФ, устроил ее исполни­
телям разнос: «Нет у нас никако­
го электронного правительства, 
это все химеры. Внутренний до­
кументооборот (в госучрежде­
ниях.— ”Ъ“) как велся, так и ве­
дется на бумаге, а компьютеры 
продолжают использоваться в 
основном как печатные машин­
ки». Постепенно ситуация ста­
ла улучшаться: если в 2007 году 
в рейтинге стран по развитию 
e-government Россия занимала 
92-е место, то в 2010 году подня­
лась на 59-ю позицию. А в 2011 
году, согласно исследованию 
ООН, добралась до 27-го места.

Индекс развития электрон­
ного правительства, согласно 
мировой практике, рассчиты­
вается на основании трех пара­
метров: степени охвата и коли­
честву интернет-услуг, предо­
ставляемых государством, чело­
веческому капиталу (уровню 
грамотности населения, доле 
учащихся) и уровню развития 
технической инфраструктуры. 
Первое место в рейтинге зани­
мает Южная Корея — там в ин­
тернете представлено 87% госус­
луг. Второе место принадлежит 
Нидерландам — эта страна од­
ной из первых в той или иной 
степени представила в интерне­
те все уровни власти. Замыкает 
первую тройку Великобрита­
ния, запустившая в прошлом 
году единый правительствен­
ный портал Gov.uk. Наиболь­
ший прогресс в этой сфере про­
демонстрировало государство 
Лихтенштейн, в 2005 году зани­
мавшее лишь 161-е место, а в 
нынешнем году — уже 14-е.

Результаты внедрения элект­
ронного правительства в каж­
дом субъекте Российской Феде­
рации разные. Например, Та­
тарстан называют российским 
Сингапуром: в первом полуго­
дии 2012 года там было подано 
в электронном виде 80% заявле­
ний на регистрацию брака, 50% 
заявлений на постановку в оче­
редь в детские сады и оплаче­
но 30% штрафов ГИБДД. Порта­
лом государственных и муни­
ципальных услуг воспользова­
лось около 1 млн посетителей. 
Противоположный пример — 
Башкирия, в которой реализа­
ция программы «Электронное 
правительство» столкнулась с 
определенными проблемами. 
Поэтому обмен опытом, идея­
ми и технологическими реше­
ниями между участниками 
процесса из разных регионов 

становится все актуальнее. 
По прогнозам «Ростелекома», 
к 2015 году жителям РФ будет 
предоставляться 5 тыс. элект­
ронных госуслуг, а аудитория 
соответствующего портала со­
ставит 50 млн человек.

В тех регионах России, ко­
торые наиболее успешно заре­
комендовали себя в плане реа­
лизации целевой программы, 
уже несколько лет действуют 
эффективные площадки, пред­
назначенные для обмена опы­
том и информацией. Например, 
в Нижнем Новгороде в конце 
апреля завершился четвертый 
международный форум IT-Fo­
rum 2020 / «Информационное 
общество 2.0». Третий между­
народный форум «Электрон­
ное правительство в России в 
2012 году» прошел в Москве в 
мае. В июне в Твери состоялся 
социально-экономический фо­
рум «Информационное обще­
ство». А 27 ноября в Тюмени 
в рамках выставки «Инфотех» 
прошел V всероссийский фо­
рум «Электронное правитель­
ство — современный механизм 
управления регионом».

В форуме приняли участие 
более 500 представителей IT-
компаний и органов власти 
из Москвы, Владивостока, Ту­
лы, Брянска, Перми, Екатерин­
бурга, Челябинска, Омска, Са­
лехарда и других городов. Всего 
же гостями форума стало более 
1,4 тыс. человек. Впервые в рам­
ках форума прошел единый 
круглый стол, посвященный 
информационным технологи­
ям в сфере образования: Тюмен­
ская область всегда занимала 
лидирующие позиции в РФ в об­
ласти внедрения новых меха­
низмов построения систем обу­
чения. Кроме того, в рамках фо­
рума прошли круглый стол по 
применению IT в строительной 
сфере и специальная секция 
для студентов «Профессиональ­
ные перспективы в IT-сфере», 

где с ребятами поделились опы­
том руководители крупнейших 
IT-компаний России. По тради­
ции в рамках конференции бы­
ли подведены итоги второго 
ежегодного конкурса среди 
школьников и студентов «Моя 
IT-идея». Число заявок на учас­
тие в конкурсе составило 114 
штук. Конкурс проводился на 
базе Западно-Сибирского инно­
вационного центра и был ори­
ентирован на коммерциализа­
цию научных идей. Участники 
конкурса получили хорошую 
возможность попасть в бизнес-
инкубатор центра.

«С каждым годом число учас­
тников растет, увеличиваются и 
площади выставки: если в 2011 
году 46 экспозиций разместили 
на 400 кв. м, то в этом году под 
стенды отведено 600 кв. м. Кста­
ти, в этом году можно будет про­
голосовать за понравившийся 
стенд в режиме онлайн. На офи­
циальном сайте мероприятия 
27 ноября заработал специаль­
ный раздел,— рассказывает ди­
ректор департамента информа­
тизации региона Александр Ал­
бычев.— Кроме того, на мероп­
риятии пройдет ежегодное на­
граждение органов местного 
самоуправления—активистов 
программы по повышению 
компьютерной грамотности 

”Расширяя горизонты“».

Обмен знаниями
Интерес регионов к выставке 
«Инфотех-2012» закономерен: 
именно в Тюменской области 
накоплен весомый опыт в сфе­
ре развития электронного пра­
вительства. В начале 2012 года 
в области была запущена в экс­
плуатацию система межведом­
ственного электронного взаи­
модействия. Это региональное 
ядро, которое интегрирует все 
местные электронные системы 
и включает их в федеральные. 
Система оказалось удачной — 
сегодня уже семь субъектов фе­

дерации используют ее в фор­
мировании своего электрон­
ного правительства. В Тюмен­
ской области в электронный 
вид было переведено около 
80 видов справок, это значит, 
что в 80 случаях жителям реги­
она вместо десятка различных 
справок для получения одной 
услуги надо лишь представить 
документы, имеющиеся на ру­
ках, например паспорт и свиде­
тельство о браке.

Кроме того, по словам гос­
подина Албычева, жители Тю­
менской области активно ис­
пользуют возможность получе­
ния электронных услуг в здра­
воохранении (система ИРИС), 
образовании («Образование 
Тюменской области»), в служ­
бе занятости населения, обла­
стном архиве (ЭЛАР) и ЗАГСе, 
а также в строительстве и зе­
мельно-имущественном комп­
лексе. За исключением элект­
ронной программы «Земель­
но-имущественный комплекс 
Тюменской области», разрабо­
танной тюменскими IT-специ­
алистами, все остальные — 
результат обмена опытом, ис­
пользование отлаженных сис­
тем, разработанных в Москве, 
Санкт-Петербурге, Ижевске, 
Омске и других городах.

«Однако для эффективной 
работы электронного прави­
тельства недостаточно толь­
ко успехов в области техноло­
гий,— рассуждает господин 
Албычев.— И если Тюменская 
область входит в тройку лиде­
ров в России в этом отноше­
нии, то по проникновению 
в интернет — лишь в десятку. 
Важно не только создать элект­
ронную систему, но и научить 
людей в ней работать. Поэто­
му реализации программы 
по повышению компьютер­
ной грамотности ”Расширяя 
горизонты“ в Тюменской об­
ласти уделяется особое внима­
ние». Впервые программа ”Рас­
ширяя горизонты“ была пред­
ставлена тюменцами на III все­
российском форуме ”Элект­
ронное правительство — сов­
ременный механизм управле­
ния регионом“. На нынешнем 
форуме она уже вошла как ор­
ганичная часть в презентацию 

”Электронного правительства 
Тюменской области“».

Сегодня в Тюменской облас­
ти 46 пунктов коллективного 
доступа в интернет, располо­
женных в муниципальных об­
разованиях области с числен­
ностью населения свыше 3 тыс. 
человек, 32 обучающих класса 
в районных центрах и один 
специализированный класс 
для слабовидящих в Тюмени. 

Александр Карпов

Электронные депутаты
технологии

В январе 2012 года правительство Тюменской области ввело в эксплуатацию систему 
электронного межведомственного взаимодействия, благодаря чему в электронный вид 
было переведено около 80 справок. С тех пор более 30 тыс. запросов на получение раз-
личных справок и документов выполнено без личного участия обратившихся, через систе-
му межведомственного электронного взаимодействия. О других результатах внедрения 
электронного правительства в области было рассказано на выставке «Инфотех-2012».

Специализированные программные комплексы используются ТНК-BP как на стадии добычи нефти,  
так и на стадии геолого-технических мероприятий

К 2015 году жителям РФ будет предоставляться 5 тыс. электронных  
госуслуг, а аудитория соответствующего портала составит 50 млн человек

Одно из главных достоинств системы «Безопасный город» — возможность не только оперативно отслеживать,  
но и анализировать криминогенную обстановку на основании хранящихся в базе данных сводок происшествий
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информационные технологии

Продающая сила
Согласно исследованиям 
Gartner, в 2011 году маркетин-
говые бюджеты в сегментах 
B2B и B2C были почти в три ра-
за больше, чем ИТ-бюджеты: 
10% и 3,6% от оборота соответс-
твенно. В этом году затраты на 
информационные технологии 
выросли на 4,7%, тогда как мар-
кетинг стал тратить на 9% боль-
ше. Ожидается, что бюджеты, 
выделенные Chief Marketing 
Officer конкретно на ИТ-инст
рументы для маркетингового 
отдела, увеличились на 11%. 
В среднем уже треть всех тех-
нологий и сервисов, ориенти-
рованных на маркетинг, при-
обретается от имени соответ
ствующего отдела. Более того, 
маркетинговые отделы влияют 
на половину всех покупок, свя-
занных с ИТ. Лаура Маклелан, 
вице-президент Gartner по ис-
следованиям, рассказывает, 
что маркетинг покупает все 
больше ИТ-инструментов и к 
2017 году CMO станут тратить 
на информационные техноло-
гии даже больше, чем ИТ-ди-
ректора.

Дмитрий Ведев, директор 
по маркетингу компании «Ай-
Ти», говорит, что долгое время 
автоматизация корпоративных 
маркетинговых служб находи-
лась на периферии внедрения 
информационных систем. «Фак-
тически ключевым и единст
венным средством автоматиза-
ции маркетинга и продаж оста-
валась CRM-система с базовыми 
функциями,— объясняет он.— 
По сути, CRM представляет со-
бой ERP для маркетинга, заклю-
чая в себе ключевые учетные 
функции для маркетинговых 
подразделений: контакты и ба-
зы данных, регистрацию ли-
дов, организацию отдельных 
акций и кампаний и пр. Такой 
подход был вполне оправдан, 
ведь в течение долгих лет мар-
кетинговые инструменты (рас-
сылки, реклама, телемарке-
тинг, выставки, семинары) бы-
ли практически неизменны-
ми». Лишь в последние пять-
семь лет, по словам господина 
Ведева, вместе с активным вов-
лечением в сферу деятельности 
маркетинга новых «цифровых» 
инструментов возникли совер-
шенно иные способы взаимо-
действия с потенциальными 
клиентами, схемы получения 
обратной связи и разработки 
программ лояльности и пр. 
«Все это изменило и подходы 
к работе с клиентами, знанию 
их потребностей, и, конечно, 
роль маркетинга в деятельно
сти компаний,— заключает 
он.— Неслучайно, по данным 
глобального опроса IBM CEO 
Study 2012, инвестиции корпо-
раций в аналитические инстру-
менты, нацеленные на изуче-
ние клиентов, сегодня стоят на 
первом месте — их осуществля-
ет 73% компаний».

По словам Лизы Артур, 
директора по маркетингу ком-
пании Aprimo, сегодня марке-
тинг является основным драй-
вером закупок в области ИТ 
и нет никаких признаков, что 
этот тренд прекратится или 
хотя бы замедлит свою дина-
мику в ближайшие годы. «На 
первый взгляд это утвержде-
ние может звучать слегка пре-
увеличенно,— доказывает го
спожа Артур в своем блоге.— 
Но, как мы все знаем, марке-
тинг становится все более тех-
нологическим. Сбор и освое-
ние больших данных — это 
ключ к получению конкурент-
ного преимущества, множест-
во маркетинговых бюджетов 
уже превышает ИТ-бюджеты 
и быстро растет».

Бесценные эмоции
Технический директор Terada
ta Стивен Бробст рассуждает 
о том, что каждая компания по-
настоящему хочет только одно-
го — построить эмоциональ-

ную лояльность клиентов 
к бренду. Эта лояльность силь-
но отличается от купленной, 
созданной за счет демпинга и 
ценовых игр, или от ситуации, 
когда у потребителей просто 
нет выбора из-за невысокого 
уровня конкуренции. Привер-
женность эмоционального ха-
рактера означает, что клиент 
готов рекомендовать товар 
или услугу конкретного брен-
да всем своим друзьям и род-
ным. По словам господина 
Бробста, маркетинговым отде-
лам необходимо внимательно 
изучить, в какие моменты об-
щения с клиентом компания 
может повысить такого рода 
лояльность, а в какие — поте-
рять ее. И в большинстве ситуа-
ций именно технологии явля-
ются базовым инструментом 
для решения этой задачи.

На сегодняшний день, 
по данным Forrester, порядка 
45% разработок, ведущихся в 
сфере изучения больших дан-
ных, предназначены для мар-
кетинга. Big Data — это прежде 
всего информация о клиентах, 
их профиле, привычках, по
ведении, истории взаимоот
ношений с брендом и другие 
данные. Автоматизированные 
средства анализа этих данных, 
поиск общего для сегментации 
потребителей, выявление кор-
реляций между различными 
характеристиками клиентов 
и покупками позволяет произ-
водить более точные, узкотар-
гетированные и высокоэффек-
тивные коммуникации. К при-
меру, по словам Дмитрия Кузя-
кина, вице-президента и на-
чальника управления CRM и 
исследований ВТБ 24, его банк 
за этот год произведет пример-
но 750 маркетинговых кам
паний. Вручную разработать 
столько предложений для оп-
ределенных групп клиентов 
было бы попросту невозмож-
но. Используя современные 
технические средства, компа-
нии удается получить высокую 
эффективность маркетинго-
вых мероприятий. Так, за три 
года ВТБ 24 произвел 50 млн 
коммуникаций с клиентами 
и лишь 12 тыс. раз адресаты от-
казались от общения. Автома-
тизация позволяет с низкими 
затратами выделить нужный 
сегмент или более мелкий кла
стер клиентов, помогает подоб-
рать конкретно для этого типа 
потребителей потенциально 
нужный им продукт. Раньше 
этот процесс был крайне зат
ратным, и поэтому уникаль-
ные предложения банки могли 
готовить только для высокодо-
ходных клиентов. Сегодня тех-
нологии позволяют придумы-
вать уникальный набор про-
дуктов и финансовые условия 
для каждого конкретного пот-
ребителя.

Картина реальности
Сегодняшние ИТ позволяют ре-
агировать на проблемные ситу-
ации в момент их возникнове-
ния. Так, авиакомпания Conti
nental Airlines использует тех-
нологию Teradata Enterprise 
Data Warehouse для принятия 
решений в пяти критичных 
для бизнеса сферах: управле-
ние клиентами, управление 
выручкой, информация о поле-
тах, бухгалтерия, обнаружение 
мошенничеств. К примеру, ин-
формация о свободных местах 
обновляется по мере продажи 
билетов, что позволяет напол-
нять самолеты и максимизиро-
вать выручку на одного пасса-
жира. Также авиакомпания ис-
пользует эту информацию, что-
бы предоставить более комфор-
тные места, если они доступны, 
лучшим своим клиентам, а так-
же для управления ситуация-
ми, когда пассажиры опаздыва-
ют на пересадку. При этом авиа-
компании, конечно же, полез-
но знать, кто находится на бор-
ту задерживающегося рейса, 

сколько времени остается тран-
зитным пассажирам для пере-
садки, смогут ли они успеть на 
следующий рейс, насколько 
ценными клиентами они явля-
ются. И только тогда решение 
о том, как справляться с крити-
ческой ситуацией, принимает 
человек — обладая всей полно-
той информации. Технология 
Active Data Warehousing позво-
ляет собирать такого рода дан-
ные и анализировать их прак-
тически в режиме реального 
времени: база данных обновля-
ется каждые 30 секунд. «Бизнес-
аналитика в режиме реального 
времени критично важное до-
стижение нашей бизнес-страте-
гии, которое создает существен-
ные преимущества для бизне-
са»,— говорит Ларри Келлнер, 
президент Continental Airlines. 
Эта авиакомпания сегодня об-
служивает 30 млн пассажиров 
и является одним из лидеров 
рынка в США. Это притом, что 
15–20 лет назад Continental Air
lines была аутсайдером. Под-
няться в топ компании помог-
ло грамотное использование 
информационных технологий, 
применяемых в первую оче-
редь в маркетинге.

Социальный долг
Президент США Барак Обама 
стал первым в истории главой 
государства, в команде кото
рого появился человек, зани
мающий должность CTO. В ре-
зультате предвыборной кампа-
нии Twitter господина Обамы 
приобрел 20 млн фолловеров, 
а страница в Facebook набрала 
29 млн подписчиков. Эти циф-
ры оказались заметно выше, 
чем у соперника: Митт Ромни 
в Facebook набрал чуть более 
11 млн лайков. «В течение пос-
ледних предвыборных недель 
социальные медиа были од-
ним из важных способов диа-
лога с нашими сторонниками 
и неопределившимися избира-
телями по всей стране»,— сооб-
щает в одном из своих интер-
вью пресс-секретарь Барака 
Обамы Адам Фетчер.

Конечно, и частные ком
пании, а не только политики 
испытывают неподдельный 
интерес к социальным медиа. 
В нашей стране коммуника-
ции в области SMM зачастую 
сводятся к найму белорусских 
студентов, которые за копей-
ки пишут что-то по теме на 
официальных страничках в 
социальных сетях и микроб-
логе фирмы. В результате чего 
случаются казусы, к примеру 
некорректный анекдот про 
Сбербанк или даже неприк
рытое хамство.

В это же время прогрессив-
ное человечество рассматри
вает цифровой маркетинг как 
высокооплачиваемую и вы
сокотехнологичную деятель-
ность. К примеру, диджитал-
маркетинговое агентство Ra
zorFish в большой степени яв-
ляется разработчиком ПО для 
работы в социальных медиа: 
часто для отдельных клиентов 

создается специализирован-
ный, точно настроенный под 
определенные цели програм-
мный продукт.

А приложение компании 
MicroStrategy под названием 
Wisdom позволяет исследовать 
географию своих покупателей, 
их активность, демографичес-
кие характеристики и пр. Ска-
жем, бренд одежды Desigual 
мог бы принять решение об от-
крытии своего магазина в Мос-
кве еще лет пять назад, обнару-
жив, что множество пользова-
телей Facebook в России указа-
ли его в списке своих предпоч-
тений в профиле.

Компания Aprimo — од-
на из многих, предлагающих 
клиентам комплексную систе-
му для многоканального взаи-
модействия с потребителями. 
На одном экране приложения 
социальный маркетолог мо-
жет видеть практически в ре-
альном времени поток отзы-
вов из различных источников: 
блогов, сайта, Twitter, социаль-
ных сетей, электронной почты. 
Система умеет определять, ес-
ли один и тот же человек пожа-
ловался или похвалил продукт 
в разных местах и в разное вре-
мя. Эту информацию можно 
использовать для оперативно-
го реагирования на негатив-
ные сообщения или вопросы, 
а также чтобы иметь полную 
картину отношений бренда 
с тем или иным клиентом.

«До недавнего времени пе-
ред маркетологами не стояло 
задачи создания персонифици-
рованного взаимодействия с 
заказчиками, хранения исто-
рии этого взаимодействия и 
аналитического использова-
ния накопленных данных для 
выстраивания точечного взаи-
модействия через маркетинго-
вые кампании,— объясняет 
Николай Прянишников, глава 
российского офиса Microsoft.— 
Сегодня бизнес существует в 
условиях возрастающей кон
куренции, на компании влия-
ет аспект социальности, изме-
нился процесс принятия реше-
ния заказчиками. В таких об-
стоятельствах успех обеспечен 
тем игрокам, которые способ-
ны своевременно и персони-
фицированно донести свои 
предложения до конкретного 
клиента через самые различ-
ные каналы работы с ними, 
будь то почтовая рассылка, 
предложения на сайте ком
пании, мобильные устройс-
тва или общение в магазине. 
То есть выиграют те, кто пост-
роит свою маркетинговую де-
ятельность на основе мульти-
канального интерактивного 
взаимодействия с клиентом».

Дмитрий Ведев рассказы
вает, что во многом цифрово-
му маркетингу обязаны своим 
взлетом успешные произво
дители SaaS-решений: «Ведь 
маркетинговые приложения 
(прежде всего CRM) стали, по-
жалуй, первыми успешными 
корпоративными SaaS-систе-
мами — достаточно упомянуть 
феноменальный успех sales
force.com».

Виртуальный вещизм
На прошедшем в ноябре 
в Брюсселе 3DExperience Fo
rum спикеры много говорили 
о разных формах получения 

user experience — пользова-
тельского опыта. По мнению 
представителей компании 
Dassault Systems, то, что пере-
живает клиент в момент обще-
ния с брендом, имеет первосте-
пенную ценность для создания 
с ним долгих взаимоотноше-
ний. Сегодня даже такой тон-
кий и неуловимый, казалось 
бы, процесс можно смодели
ровать на компьютере. Чтобы 
понять, что почувствует поку-
патель, когда возьмет в руки 
ваш новый телефон или наде-
нет солнцезащитные очки, не-
обязательно проводить фокус 
группы и другого рода исследо-
вания. Платформа 3DEXPERI
ENCE является инструментом 
для взаимодействия разработ-
чиков новых продуктов и мар-
кетинга. В решение включены 
все необходимые инструменты 

для всего процесса — от идеи 
до вывода нового продукта на 
рынок. В их числе есть вирту-
альное пространство для сов-
местной работы, трехмерного 
моделирования продуктов, си-
муляции процесса их исполь-
зования, создания 3D-макетов 
магазинов и т. д. Подобные ре-
шения отлично подходят для 
автоматизации маркетинго-
вых процессов компаний, про-
изводящих FMCG-продукты 
и владеющих собственными 
сетями продаж. К примеру, 
3DExpirience используется 
производителем одежды Be
neton Group, выпускающей ча-
сы компанией 4N и другими.

Вице-президент по мар
кетингу бизнес-приложений 
Oracle в регионе EMEA Джойс 
Боланд рассказывает, что в мар-
кетинге автоматизации подда-

ются следующие процессы: 
управление маркетинговыми 
кампаниями, управление дан-
ными о клиентах, социальный 
маркетинг, интегрированное 
управление продажами и мар-
кетингом, управление прог
раммами лояльности и поощ-
рения клиентов, разработка 
продуктов, коммерция. «Низ-
кий уровень автоматизации 
до сих пор был связан с тем, 
что для многих маркетологов 
подобные процессы являлись 
достаточно новой концепцией 
и некоторые страны в освое-
нии данного опыта, напри-
мер США, были быстрее ос-
тальных,— рассказывает гос-
подин Боланд.— Тем не менее 
сегодня маркетинг созрел для 
автоматизации. Сейчас наблю-
дается переход к автоматиза-
ции многих процессов в стра-
нах Европы, в результате чего 
маркетологи пересматривают 
свои бюджеты и увеличивают 
затраты на ИТ. В долгосрочной 
перспективе все это позволит 
экономить средства за счет оп-
тимизации многих процессов 
при реализации маркетинго-
вых кампаний, которые явля-
ются достаточно трудоемким 
мероприятием».

Николай Прянишников 
описывает четыре основных 
фактора, влияющих на бизнес: 
«взрывной рост объемов дан-
ных; появление и активное 
развитие социальных медиа; 
растущее количество каналов 
и устройств продвижения про-
дуктов и услуг организации; 
кардинальные демографичес-
кие изменения, ведущие к не-
обходимости учитывать изме-
нения в предпочтениях и при-
нятии решения о покупке кли-
ентов». По его мнению, эти 
тенденции будут основными 
причинами глубоких и масш-
табных изменений правил ве-
дения маркетинговых актив-
ностей в следующие три-пять 
лет. Адекватная реакция на 
эти изменения возможна будет 
лишь при наличии автомати-
зированного управления мар-
кетинговой деятельностью 
компании.

Правда, в каждой компании 
свои нюансы автоматизации 
процессов маркетинга. Пояс
няет Валерий Панкратов, гене-
ральный директор компании 
«SAS Россия»: «К примеру, у ко-
го-то есть хранилище данных, 
но нет инструментов прогноз-
ной аналитики или инструмен-
тов автоматизации многока-
нальных кампаний. У других 
клиентская информация хра-
нится в разных таблицах и раз-
розненных источниках, но зато 
есть инструменты углубленно-
го анализа данных. У третьих 
процессы в целом уже автома-
тизированы, но применяются 
непромышленные или неспе-
циализированные инструмен-
ты». По словам господина Панк-
ратова, если рассматривать ав-
томатизацию маркетинга поэ-
тапно, логично сначала собрать 
минимальный набор клиент-
ских данных воедино, а затем 
наладить процесс регулярного 
анализа этой информации и 
проведенных маркетинговых 
кампаний с помощью специ-
альных инструментов. Такой 
анализ, как минимум, позво-
лит получить информацию 
о том, какие продукты у кли
ентов уже есть и как они ими 
пользуются, а в дальнейшем 
понять, какой из продуктов 
наиболее интересен для каждо-
го из них. Параллельно с этим 
или сразу после такого анализа 
необходимо автоматизировать 
процесс целевых маркетинго-
вых кампаний, позволяющих 
делить огромную клиентскую 
базу на микросегменты и вы-
страивать коммуникацию 
с каждым таким сегментом от-
дельно. Такой подход дает зна-
чительно больший эффект, чем 
«стрельба во все стороны» одно-
временны: в разы возрастает 
отклик клиентов на кампанию 
и экономится затраченное мар-
кетологами время. Все это ста-
ло возможно благодаря инстру-
ментам высокопроизводитель-
ной бизнес-аналитики, кото-
рые научились справляться с 
задачами обработки больших 
данных, заключает эксперт.

Светлана Рагимова

Тонкий расчет
бизнес

Аналитики Gartner предсказывают, 
что к 2017 году директора по маркетингу 
будут тратить на ИТ-услуги больше, чем 
директора по информационным техно-
логиям. Эта тенденция связана с ростом 
маркетинговых бюджетов, цифровиза-
цией и автоматизацией маркетинговых 
процессов, а также превращением тех-
нологий в главное поле битвы между 
конкурирующими брендами.

Каждая компания по-настоящему 
хочет одного — построить эмоцио-
нальную лояльность клиентов  
к бренду. Эта лояльность сильно 
отличается от купленной либо  
созданной за счет демпинга 
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информационные технологии

тренды
(Окончание. Начало на стр. 17)

Крепкий фундамент
Как защитить корпоративные информаци-
онные системы от всех этих угроз? Регио-
нальный директор TrendMicro в России и 
СНГ Вениамин Левцов рассказывает, что и 
сегодня, и в будущем классический набор 
инструментов ИБ будет по-прежнему необ-
ходим. Его основные составляющие — сис-
тема политик ИБ предприятия и регуляр-
ных аудитов состояния информационной 
безопасности, мощный аппаратный кор
поративный firewall, антивирусы на конеч-
ных станциях, почте и веб-шлюзах, систе-
ма корпоративного антиспама, механиз-
мы внутрисетевой безопасности, служа-
щие для предотвращения сетевых атак. 
«Рост интереса к ”облачным“ технологи-
ям и виртуализации вызывает быстрые 
изменения ландшафта ИТ-инфраструкту-
ры, и, как следствие, меняется спектр ИТ-
угроз»,— добавляет господин Левцов. Эта 
область, безусловно, продолжит развивать-
ся. Глава представительства VMware в Рос-
сии и СНГ Александр Василенко уверен, 
что компаниям нужно менять архитектуру 
и подходы к корпоративной инфраструк
туре. «Требования, которые идут от бизне-
са,— получать больше при меньших ресур-
сах и затратах — невозможно реализовать 
на старой платформе, именно поэтому вир-
туализация и ”облака“ сейчас так востребо-
ваны»,— говорит господин Василенко.

По мнению Вениамина Левцова, повест-
ка завтрашнего дня на рынке систем кор-
поративной безопасности будет сосредото-
чена вокруг следующих трендов. В связи с 
проникновением «облачных» технологий 
и механизмов становится актуальным пе-
ренос акцентов защиты с конечных точек 
на серверные емкости. Объем данных рас-
тет, значит, гораздо эффективнее произво-
дить обновления и вычисления централи-
зованно, а конечные точки использовать в 
рамках идеологии терминального доступа. 
Технически защита серверов сейчас факти-
чески означает интеграцию средств ИБ с 
интерфейсом платформы виртуализации.

Второй тренд — использование автома-
тизированных систем патч-менеджмента. 
«На сегодняшний день еще далеко не все 
компании выстроили надежную систему 
обнаружения уязвимостей и автоматизи-

рованного патчинга (установке обновле-
ний.— ”Ъ“)»,— заключает господин Лев-
цов. Также все более активно используются 
Web Application Firewall — межсетевые эк-
раны, контролирующие поведение конк-
ретных приложений. А рост таргетирован-
ных атак (APT), особенно на крупные орга-
низации, требует внедрения соответствую-
щих решений.

Закомплексованная защита
Представители компании КРОК подтвер
ждают, что интерес заказчиков к теме ин-
формационной безопасности в России рас-
тет. Одна из причин — требования регуля-
торов относительно соблюдения закона 
№152-ФЗ «О персональных данных». Кроме 
того, повышенное внимание к защите не-
обходимо в свете распространения «обла-
ков» и виртуализации, дистанционного 
банковского обслуживания и т. д.

Михаил Башлыков, руководитель на-
правления информационной безопаснос-
ти компании КРОК, рассказывает, что се-
годня на рынке существуют решения, ак
туальные практически для всех крупных 
компаний, например DLP-системы для за-

щиты от утечки конфиденциальной ин-
формации. Также с распространением мо-
бильных технологий все большую попу-
лярность приобретают соответствующие 
решения: помимо ограничений доступа к 
устройству с помощью паролей и шифрова-
ния хранящейся там информации распро-
страняются MDM-системы для централизо-
ванного управления параметрами безопас-
ности, виртуальные защищенные прост
ранства для удаленного взаимодействия 
с корпоративными системами и т. д.

«Общий тренд в сфере безопасности — 
комплексный подход,— утверждает Миха-
ил Башлыков.— Сейчас большинство про-
ектов мы начинаем с аудита, находим уяз-
вимые места в информационных системах 
и интегрируем средства защиты с сущест-
вующими бизнес-приложениями так, что-
бы эффект был максимален без существен-
ных изменений в работе пользователей».

Алексей Ивлев, руководитель практики 
консалтинга в области информационной 
безопасности Accenture, полагает, что для 
создания полноценной защиты необходи-
мо применять комплексный подход, ос
нованный на нескольких составляющих: 
стратегический уровень, защита мобиль-
ных устройств, сетевая защита, защита мо-
бильных приложений, защита back-end 
систем. На стратегическом уровне должна 
быть разработана стратегия, которая опре-

деляет критичные направления посред
ством анализа рисков и позволяет четко 
спланировать действия по защите мобиль-
ных устройств и технологий.

По словам господина Ивлева, защита мо-
бильных устройств обязана включать це-
лый комплекс мероприятий по обеспече-
нию безопасности девайсов и данных, хра-
нящихся на них. Должна быть предусмот-
рена возможность удаленного блокирова-
ния устройств, сброса к заводским установ-
кам или выборочного удаления информа-
ции на них, выполнения резервного копи-
рования конфигурации, данных и прило-
жений на мобильных устройствах, исполь-
зования средств централизованного обнов-
ления ОС и ПО на мобильных устройствах 
и т. п. На уровне сетевой защиты господин 
Ивлев рекомендует не забывать про VPN-
каналы, а также защиту периметра корпо-
ративной сети компании посредством 
межсетевых экранов и средств IDS/IPS.

Защита мобильных приложений долж-
на включать создание каталога корпоратив-
ных программ, черных и белых списков для 
ограничения использования несанкциони-
рованного ПО, анализ безопасности кода 
при разработке собственных корпоратив-
ных мобильных приложений. «Также необ-
ходимо помнить о защите самих back-end 
систем, к которым осуществляется доступ 
с мобильных устройств,— добавляет Алек-
сей Ивлев.— Однако это скорее теоретичес-
кая модель безопасности, на практике по 
нашему опыту, как правило, все значитель-
но проще: компании ограничиваются толь-
ко базовым набором мер защиты, посколь-
ку выполнение полного спектра мероприя-
тий довольно затратно и не всегда оправ-
данно имеющимися рисками ИБ. Особенно 
это актуально для российских компаний, 
которые только начинают внедрять мобиль-
ные технологии в корпоративную среду».

Выйти из сумерек
У российских компаний сильно разнится 
отношение к желанию сотрудников исполь-
зовать личные устройства и привычные 
сервисы на работе. Сергей Орлик, дирек-
тор центра корпоративной мобильности 
«АйТи», говорит, что «наиболее простая, 
рефлекторная реакция, часто наблюдае-
мая в крупных организациях, проявляется 
в первоначальном решении ”запретить“». 
Но при этом доступ к корпоративной ин-
формации с мобильных устройств — реаль-

ная потребность руководителей всех уров-
ней и сотрудников, стремящихся повысить 
продуктивность своей деятельности.

Господин Орлик рассказывает, что ИБ-ре-
шения, которые необходимы в связи с этим 
частным компаниям, требуют инвестиций, 
причем существенно отличающихся от сто-
имости приложений или игр в AppStore. 
«Но только полноценная инфраструктура 
корпоративной мобильности может пре-
вратить смартфоны и планшеты в удобные 
для пользователя и безопасные для органи-
зации мобильные рабочие места, необходи-
мость в которых пользователи уже подтвер-
дили массовым использованием современ-
ных гаджетов,— убежден он.— По сути, сис-
темность подхода в организации мобиль-
ных рабочих мест заключается в том, что 
в отношении практически всего ИБ-ланд-
шафта организации необходимо добавить 
новый срез, или, если хотите, новое изме
рение, связанное с мобильными рабочими 
местами. Если этого не сделать, оставшись 
в традиционном контексте формального за-
прета, возникают ”теневые ИТ“, с которы-
ми связаны и несоизмеримо более высокие 
риски, и непосредственные затраты на пос-
ледующий ”вывод из тени“».

Валерий Андреев, заместитель дирек
тора по науке и развитию компании ИВК, 
убеждает в том, что сегодня руководители 
компаний уже понимают, что многие но-
вовведения, как аутсорсинг или BYOD, дей
ствительно полезны предприятию. Поэто-
му запрещать становится все труднее и при-
ходится проблему решать. Но не имея типо-
вых практик, необходимо искать и нахо-
дить свои пути решения новых старых про-
блем и научиться их защищать на основе 
имеющихся методик построения моделей 
угроз, создания полных и непротиворечи-
вых систем защиты и пр. «При этом компа-
нии должны учесть, что между подходами 
к созданию систем ИБ сегодня и вчера су-
ществует огромная разница. В прежние го-
ды функциональность информационной 
системы всегда ставилась во главу угла, а 
системы ИБ докручивались (или даже и не 
докручивались) потом. Это и раньше созда-
вало практически неразрешимые пробле-
мы информационной безопасности. Но ны-
нешние вызовы ИБ изначально столь опас-
ны, что без применения интегрированных 
средств защиты уже сама функциональ-
ность ИС ставится под сомнение», говорит 
господин Андреев.

Гэри Кларк, вице-президент компании 
SafeNet в регионе EMEA, добавляет: «В ко-
нечном счете, самая большая угроза в 2013 
году останется неизменной: конечный 
пользователь. Это всегда будет слабым мес-
том. Причина проста. Многие компании 
все еще полагаются на ненадежные пароли 
для защиты доступа к данным, и до сих пор 
атаки на пароли были самым простым пу-
тем получения доступа к системе и прило-
жениям, особенно когда компании все еще 
не шифруют свои данные для необходимой 
степени защиты». По мнению господина 
Кларка, все компании должны сделать два 
основных шага: избавиться от паролей и за-
менить их на одноразовые, а также зашиф-
ровать все конфиденциальные данные. Эту 
точку зрения поддерживает Катажина Хоф-
фманн, региональный менеджер по прода-
жам решений логического доступа компа-
нии HID Global в Восточной Европе: «Для то-
го чтобы доверять корпоративным пользо-
вателям и эффективно управлять их досту-
пом к информационным ресурсам, компа-
ниям необходимо комплексное решение, 
обеспечивающее идентификацию».

Антон Разумов, руководитель группы 
консультантов по безопасности компании 
Check Point Software Technologies, добавля-
ет: «Кто всерьез воспринимал социальные 
сети как опасность пять-семь лет назад? 
А сейчас для всех очевидно, что пользовате-
ли, в том числе крупные руководители, без-
думно размещают в интернете весьма кон-
фиденциальные документы, информацию 
о клиентах, планах компании». При этом 
блокирование подобных ресурсов не даст 
эффекта: сотрудники научились для этого 
пользоваться личными устройствами. Гос-
подин Разумов считает, что гораздо эффек-
тивнее контролировать пользователей, обу-
чать их, предупреждать, когда они делают 
что-то неправильное.

К сожалению, на данный момент зна
чительное количество IT-специалистов не 
обладает достаточными знаниями о совре-
менных киберугрозах. Кроме того, низкий 
уровень компьютерной грамотности пер-
сонала является одной из причин зараже-
ния IT-инфраструктуры компании и утеч-
ки конфиденциальной информации. Поэ-
тому обучение всех сотрудников компа-
нии основам информационной безопас-
ности не менее важно, чем установка сов-
ременного защитного ПО.

Светлана Рагимова
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НЕ ВХОДИТЬ. ОПАСНО
ВСЕ БОЛЬШЕ ЛЮДЕЙ С КАЖДЫМ ГОДОМ СТАНОВИТСЯ 
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600 000 попыток  
угона чужих аккаунтов пресекает Facebook каждый день

14 каждую секунду

840 каждую минуту

50 400 каждый час

>1млн взрослых интернет-
пользователей каждый день становятся 
жертвами киберпреступников

КОЛИЧЕСТВО ЖЕРТВ  КИБЕРПРЕСТУПЛЕНИЙ
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ПОЛЬЗОВАТЕЛИ, ПОСТРАДАВШИЕ ОТ ДЕЙСТВИЙ КИБЕРПРЕСТУПНИКОВ

РИСКОВАННЫЕ ПРИВЫЧКИ ЛЮДЕЙ, ПОСТРАДАВШИХ ОТ КИБЕРПРЕСТУПНОСТИ 

ВЫ ЧУВСТВУЕТЕ СЕБЯ В ИНТЕРНЕТЕ НЕБЕЗОПАСНО?
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ЖЕНЩИНЫ МУЖЧИНЫ
В ВОЗРАСТЕ
ОТ 18 ДО 31

В ВОЗРАСТЕ
ОТ 58 ДО 65

Самая большая угроза корпоративной  
безопасности в 2013 году останется неизмен-
ной: конечный пользователь. Это всегда будет 
слабым местом ФОТО Reuters
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