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Цифровая Перестройка:  
с AI реформы Проще и эффективнее  
тема генеративного искусственного интеллекта стала частым Поводом  
для обсуждения в россии. сегодня и фундаментальные модели,  
и элементы AI Применяются в различных областях бизнеса —  
от Промышленного Производства и медиЦины до сферы услуг.  
эти технологии уПрощают и оПтимизируют бизнес-ПроЦессы,  
Повышают их эффективность и улучшают клиентский сервис. дАРья РОМАСюК

искусственный интеллект в биз-
несе в Петербурге искусственный интеллект использу-
ют для услуг МФЦ, для безопасности на детских и спор-
тивных площадках, в службе «122». в последней с 2021 
года работает голосовой ассистент «виктория». С помо-
щью виртуального оператора можно оставить заявку на 
вызов врача, узнать статус своего обращения. AI уточняет 
симптомы и контактные данные, приглашает на диспан-
серное наблюдение и напоминает о записи на прием. 

При этом правительство совместно с бизнесом 
продолжают искать все новые инструменты исполь-
зования инноваций в разных отраслях. Сбер активно 
участвует в реализации «Национальной стратегии раз-
вития AI до 2030 года» и вовлекается в процесс транс-
формации региона. Так, в начале декабря в Северной 
столице прошла дизайн-сессия по применению тех-
нологий искусственного интеллекта. всех участников 
— экспертов Сбера, представителей городской адми-
нистрации из более 30 различных комитетов и управ-
лений — разделили на команды. Каждая разработала 
идеи по использованию искусственного интеллекта на 
основе уже имеющихся инструментов в разных обла-
стях: ЖКХ, строительстве, образовании, госуправле-
нии, финансово-инвестиционной сфере и других.

Также на фоне всплеска интереса к генеративному 
искусственному интеллекту (гии) в России обсудили 
и эту тему. По мнению экспертов, возможности гии 
способны совершить настоящий прорыв в модерни-
зации государственных сервисов. Это и проактивные 
госуслуги, и прогноз потребностей жителей и бизнеса, 
и индивидуальный сервис для них, и многие другие 
сервисы для решения рабочих задач госслужащих.

Один из примеров — Центр искусственного интел-
лекта в здравоохранении на базе НМиЦ имени в. А. Ал-
мазова. Его открыли в июне этого года. Это уникальное 
объединение цифровых технологий и сервисов Сбера и 
компаний-партнеров в сфере здравоохранения, опыта 
врачей и компетенций крупнейшего научно-лечебного 
учреждения Российской Федерации. Работа центра 
направлена на усовершенствование процесса ведения 
пациентов путем внедрения эффективных, апробиро-
ванных решений и моделей искусственного интеллекта 
(ии) в практическую клиническую деятельность. врачи 
в ежедневной практике могут использовать решения 
«индустрии здоровья» Сбера и компаний-партнеров: 
дистанционный мониторинг «СберЗдоровья», умный 
помощник врача «Топ-3», голосовое заполнение меди-
цинской документации Voice2Med.

Цифровая Перестройка Сбер в но-
вой стратегии развития до 2026 года считает одной 
из главных задач — поставить технологии на службу 
человека. Человекоцентричность, которая поддержи-
вается искусственным интеллектом,— в этом банк ви-
дит перспективу своей работы на ближайшие три года. 

«У Сбера 3,2 млн клиентов-юрлиц — мы знаем са-
мые разные бизнес-кейсы и можем помогать. Менедж- 
менту мы снизим рутину и поможем больше времени 
и внимания уделять стратегии и тем решениям, дей-
ствиям, которые увеличивают стоимость предприятия 
и помогают им больше бонусов заработать, ну и каж-
дому сотруднику поможем быть более эффективным. 

То есть, фокусируясь на каждом человеке отдельно, 
мы в итоге получаем более успешное юридическое 
лицо»,— рассказали в банке. 

При этом максимальная интеграция AI в работу са-
мого Сбера случилась далеко не сейчас: банк исполь-
зует искусственный интеллект в большинстве бизнес-
процессов. в целом около 60% всех кредитов в Сбере 
выдается без участия человека. в планах — довести 
их долю до 100%.

Меняясь сам, Сбер помогает в этом и бизнесу. На-
пример, уже несколько лет развивает направление 
цифровой трансформации, опираясь на базовые трен-
ды и технологии: API (интегрированный банкинг, фин-
тех), облачные технологии и искусственный интеллект. 
Цифровая трансформация — это не просто цифрови-
зация, а коренное изменение или создание новых биз-
нес-процессов и бизнес-моделей компаний, пересмотр 
источников монетизации и корпоративной культуры. 

За два года работы Сбер создал целую систему 
для цифровой трансформации бизнеса. Она состоит 
из пяти шагов: 

1. осознание необходимости цифровой трансфор-
мации;

2. разработка стратегии цифровой трансформации;
3. реинжиниринг процессов и организационной 

структуры;
4. поиск и внедрение конкретных инструментов;

5. интеграция в бизнес, сопровождение и развитие 
цифрового решения.

«Часто компаниям сложно дается решение про-
блем, если они связаны с новыми современными 
технологиями. именно стратегия цифровой трансфор-
мации позволяет понять, как им двигаться в сегод-
няшнем изменяющемся мире. для реализации стра-
тегии нужны определенные инструменты: гипотезы и 
исследования, реинжиниринг процессов, изменение 
архитектуры компании»,— объяснили в банке.

в  этом году компании Северо-Западного феде-
рального округа инвестировали в цифровую трансфор-
мацию более 1,2  млрд рублей. При этом 1200  из них 
воспользовались цифровыми сервисами Сбербанка, 
сообщают аналитики банка. Компании из Петербурга и 
области оказались наиболее готовыми к инновациям: 
сегодня реализуется около 50 таких проектов. Самыми 
востребованными инструментами цифровой перестрой-
ки бизнеса на Северо-Западе считаются мобильные 
приложения и системы лояльности, выстраивание ана-
литических данных для собственников бизнеса, инте-
грации искусственного интеллекта, облачные техноло-
гии и промышленный интернет вещей (IoT).

На одной из конференций Сбера по цифровой 
трансформации бизнеса в Петербурге представили 
проекты, которые находятся на разных стадиях циф-
ровой перестройки. 

«Мы сейчас делаем цифровую трансформацию 
для тысячи наших клиентов. в списке заявок у нас еще 
8500 клиентов, и уже сейчас мы видим, что у тех, кто 
сделал цифровую трансформацию, выручка выросла 
на 10%. Это релевантно и для малого, и для средне-
го, и для крупного бизнеса. и наши клиенты только за 
год дополнительно за счет цифровой трансформации 
заработали более 1  млрд рублей»,— подчеркнули в 
Сбербанке. 

искра рыночного Прорыва 
RyAdom.pRo идея проекта Ryadom.pro — соз-
дать универсальную IT-платформу управления серви-
сом и прямыми продажами с монтажом как единым 
решением для производителей оборудования и до-
машней инженерии. 

«Наш проект задумывался как цифровая иннова-
тика на уровне бизнес-модели, а не IT-трансформация 
текущих бизнес-процессов. инноватика требует аб-
солютно новых организационных подходов для того, 
чтобы реализовать новую бизнес-архитектуру и как 
следствие IT-архитектуру»,— рассказал Сергей Фе-
доринов, руководитель проекта Ryadom.pro и компа-
нии «Акватерм», входящей в гК «Термекс».

гК «Термекс», в которую входит компания «Аква-
терм» с проектом Ryadom.pro,— это крупнейший про-
изводитель водонагревателей и другого оборудования 
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