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Ниже исторических 
максимумов
Российская банковская система на-
ходится в «удивительно хорошем» 
состоянии, считает директор по 
розничному бизнесу Росбанка Вя-
чеслав Дусалеев: «В 2023 году сектор 
ставит рекорды по многим показа-
телям. Возможности для дальней-
шего роста бизнеса также велики, 
несмотря на то что западное фонди-
рование больше недоступно. Оста-
лось лишь пережить период высо-
ких процентных ставок и потенци-
альное ухудшение качества кредит-
ных портфелей».

Говоря о главных событиях уходя-
щего года, все опрошенные „Ъ-Бан-
ком“ банкиры на первое место ста-
вят резкий рост ключевой ставки 
Банка России: с середины июля по 
конец октября она выросла вдвое — 
с 7,5% до 15% годовых.

Еще в июле ЦБ предполагал, что 
во второй половине текущего года 
средняя ключевая ставка будет в ди-
апазоне 8,5–9,3%, в сентябре этот ди-
апазон составлял 13–13,6%, к началу 
зимы ставка выросла до 15% — и это 
может быть не предел.

«Банковская система входит в пе-
риод высоких ставок в хорошем со-
стоянии: с начала года банки показа-
ли высокие темпы прироста кредит-
ных портфелей, а за счет получен-
ной прибыли достаточность капита-
ла находится на комфортном уров-
не»,— Отмечает управляющий по 
анализу банковского и финансово-
го рынков ПСБ Дмитрий Грицкевич.

Повышение ключевой ставки 
должно привести к заметному замед-
лению кредитования в стране в чет-
вертом квартале, говорит старший 
аналитик дирекции операций на 
финансовых рынках банка «Санкт-
Петербург» Виктор Григорьев, одна-
ко даже в таких условиях россий-
ские банки, вероятно, поставят но-
вый рекорд по прибыли в нынеш-
нем году. В частности, этому будет 
способствовать существенное осла-
бление рубля в течение года — вто-
рое важнейшее событие 2023 года, 
способствующее росту прибыли от-
дельных финансовых учреждений.

За первые десять месяцев 2023 
года российский банковский сек-
тор заработал 2,9 трлн руб., что уже 
сильно превысило показатель ре-
кордного 2021 года (2,4 трлн руб. по 
итогам года).

Скорее всего, по итогам 2023 го-
да банковский сектор получит ре-
кордную прибыль — более 3 трлн 
руб., прогнозирует Дмитрий Гриц-
кевич. В 2024 году из-за более высо-
кого уровня ключевой ставки ожи-
дается умеренное снижение чистой 
процентной маржи и рост уровня 
риска, в результате чего прибыль 

сектора может несколько снизить-
ся (до 2,5–3,0 трлн руб.).

«В 2023-м вряд ли мы увидим су-
щественное влияние роста ставок 
на прибыльность — инерция изме-
нения стоимости переоценки ак-
тивов и пассивов высокая. Но вот 
в 2024 году, когда кредитование со-
жмется, а вклады сохранят свою 

привлекательность, прибыльность 
может просесть»,— считает Вяче-
слав Дусалеев.

Регулярное обновление максиму-
мов по прибыли должно быть нор-
мой, когда номинальные величины 
в экономике растут часто двузнач-
ными годовыми темпами, отмечают 
в ВТБ. Так, ВВП в 2021 году был равен 
135 трлн руб., а в 2023-м может пре-
высить 166 трлн руб.— это 22-про-
центный рост, прибыли в экономи-
ке должны расти соответственно.

Если же сравнивать прибыль бан-
ковского сектора с сальдированным 
финансовым результатом нефинан-
сового сектора, то, по подсчетам ВТБ, 
в январе—августе 2019 года это соот-
ношение составляло 13,6%, а сейчас 
оно около 11,2%. «Таким образом, от-
носительная прибыль банковского 
сектора сейчас ниже исторических 
максимумов»,— заключают банкиры.

Сдерживающий фактор
В первые два месяца осени, несмо-
тря на рост процентных ставок, со-
хранялся высокий темп роста корпо-
ративных кредитов: в сентябре объ-
ем корпоративного портфеля россий-
ских банков увеличился, по данным 

ЦБ, на 2,0%, в октябре — еще на 2,3% 
(в августе было +1,7%). По мнению 
аналитиков Центробанка, это может 
быть связано с тем, что компании 
наращивали объем заимствований 
в ожидании возможного ужесточе-
ния денежно-кредитной политики.

В результате по итогам октября 
прирост корпоративного кредитно-
го портфеля за первые десять меся-
цев 2023 года составил 15,6%, годо-
вой прирост (относительно конца 
октября прошлого года) — 19,3%. Для 
сравнения: год назад, на конец октя-
бря 2022-го, эти показатели составля-
ли 10,7% и 12,8% соответственно.

Вместе с  тем в  конце октября 
в комментариях к октябрьскому ре-
шению о  повышении ключевой 
ставки Банк России отмечал, что 
из-за стимулирующего госбюдже-
та «пространство для роста частного 
кредита становится меньше», в свя-
зи с чем он снизил и без того доволь-
но скромный на фоне нынешних 
цифр прогноз роста кредитования 
экономики на следующий год на 2 
процентных пункта, до 5,0–10,0%, то 
есть до уровней, примерно в 2,5 раза 
меньше темпов роста это-
го года.

Российская банковская система заканчивает 
2023 год с рекордной суммой прибыли и хо-
рошими показателями роста бизнеса. Глав-
ными событиями стали резкое повышение 
ключевой ставки и ужесточение регулирова-
ния в сфере ипотечного и потребительского 
кредитования — так Банк России борется 
с инфляцией и перегревом рынка кредитова-
ния физических лиц. В 2024 году банки ждут 
спада кредитной активности и прибыльности.

Период охлаждения
КРЕДИТНАЯ АКТИВНОСТЬ РОССИЙСКИХ БАНКОВ (МЛРД РУБ.)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ.
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Самые эффективные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли  

за первые три квартала 2023 
года к объему активов 
на 01.10.2023 г. (%)

Место 
по активам 

на 01.10.2023 г.

1 «Центрокредит» Москва 15,43 78

2 «Держава» Москва 10,41 98

3 Киви-банк Москва 10,09 79

4 Озонбанк Москва 8,00 96

5 ХКФ-банк Москва 5,88 34

6 «Авангард» Москва 5,79 54

7 Модульбанк Кострома 5,77 88

8 Коммерцбанк (Евразия) Москва 5,47 80

9 Локо-банк Москва 5,19 48

10 ОТП-банк Москва 4,81 29

11 Кредит Европа Банк Москва 4,30 36

12 ИНГ-банк (Евразия) Москва 4,17 52

13 Экспобанк Москва 4,09 35

14 Райффайзенбанк Москва 4,00 10

15 Азия-Инвест банк Москва 3,98 89

16 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 3,92 16

17 Авто Финанс Банк Москва 3,64 68

18 Юникредит-банк Москва 3,60 15

19 Дойче-банк Москва 3,57 75

20 Мидзухо-банк (Москва) Москва 3,30 99

21 Эм-Ю-Эф-Джи Банк (Евразия) Москва 3,25 74

22 «Русский стандарт» Москва 3,20 38

23 АйСиБиСи-банк Москва 3,12 24

24 БКС-банк Москва 3,11 56

25 Комм. Индо Банк Москва 2,99 84

26 МТС-банк Москва 2,96 27

27 Совкомбанк Кострома 2,95 9

28 НРБ Москва 2,91 72

29 «Интеза» Москва 2,87 51

30 РНКБ Симферополь 2,78 25

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 октября 2023 года, не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 октября 2023 года.
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По оценкам банка, бюд-
жетный импульс только 

на 2024 год вырастет на 4 трлн руб. 
против предыдущих проектировок, 
что требует соразмерного сокраще-
ния импульса по кредитному кана-
лу, поэтому снижение прогноза по 
росту кредитования на октябрьском 
заседании вслед за замещением кре-
дитного импульса бюджетным ка-
жется банку разумным.

Наращивание расходов бюдже-
та до существенных 36,6 трлн руб. 
действительно будет являться сдер-
живающим фактором для роста кре-
дитования в 2024 году, говорит Вик-
тор Григорьев, однако более значи-
мое влияние на объемы выдавае-
мых кредитов может оказать жест-
кая денежно-кредитная политика. 
Регулятор ожидает, что среднегодо-
вой уровень ставки в предстоящем 
году может по верхней границе со-
ставить 14,5%, а в таком случае рост 
кредитования может действительно 
замедлиться до 5–10% в годовом вы-
ражении.

Дмитрий Грицкевич дает близкие 
оценки: он ожидает в следующем 
году рост кредитного портфеля на 
7–8%, причем как для юридических, 
так и для физических лиц.

Дорого и сердито
Рост ставок уже сказался на рынке 
кредитования физических лиц, точ-
нее, на рынке необеспеченных по-
требительских ссуд. «По рынку в це-
лом ожидаемо видим снижение тем-
пов выдач необеспеченных креди-
тов,— говорит Вячеслав Дусалеев.— 
По имеющимся у нас данным, выда-
чи в октябре упали на 27% по сравне-
нию с пиком в августе».

Замедление началось в  сентя-
бре, когда средние ставки по потре-
бительским кредитам на срок один-
три года выросли, по данным ЦБ, 
примерно на 1,5 процентного пун-
кта, до 17,03% годовых против 15,55% 
годовых в сентябре. В результате 
портфель потребительских креди-
тов российских банков после роста 
в августе на 2,4% в сентябре приба-
вил лишь 1,5%. В октябре тенденция 
сохранилась, темпы роста портфеля 
упали до 1,1%.

Как отмечает ЦБ, такая динами-
ка может объясняться не только сни-
жением спроса из-за роста процент-
ных ставок, но и повышением требо-
ваний банков к кредитоспособности 
заемщиков: с сентября были ужесто-
чены требования регулятора, касаю-
щиеся возможностей банков по вы-
даче рискованных кредитов: по вы-
соким процентным ставкам, либо за-
емщикам с высоким уровнем долго-
вой нагрузки.

Новые регуляторные ограниче-
ния оказались более строгими, чем 
ожидалось, говорят в пресс-службе 
ВТБ. По оценкам банка, российский 
рынок потребительского кредитова-
ния в целом в этом году продолжит 
свой рост, но в сегменте беззалогово-
го кредитования в четвертом кварта-
ле общий объем рыночного портфе-
ля может показать снижение в свя-
зи с мерами ЦБ по охлаждению рын-
ка и изменением ценовых параме-
тров после увеличения ключевой 
ставки. «Их влияние также приведет 
к уменьшению среднего чека по кре-
дитам»,— добавляют в банке.

Тем не менее по году в целом ры-
нок необеспеченного потребитель-
ского кредитования показывает по-
ка весьма высокие темпы роста. За 
первые десять месяцев 2023-го при-
рост портфеля составил 14,7%, в годо-
вом выражении — 15,9%, тогда как 
на конец октября 2022-го годовой 
прирост составлял лишь 3,9%.

Уходящий поезд
Еще более высокие темпы роста де-
монстрирует ипотека. Прирост пор-
тфеля за сентябрь составил рекорд-
ные 4,2%, объем выдач достиг 955 мл-
рд руб. По мнению аналитиков ЦБ, 
это могло быть связано со стрем-
лением людей взять ипотеку до за-
планированного с октября повы-
шения минимального первоначаль-
ного взноса по льготным програм-
мам с 15% до 20%, что подтверждает-
ся тем, что две трети выдач (646 млрд 
руб.) пришлось на ипотеку с господ-
держкой (+27% к результату августа), 
тогда как выдачи рыночной ипотеки 
снизились. В октябре рост портфеля 
замедлился до 2,9%, в том числе из-за 
начавшегося роста ставок по рыноч-
ной ипотеке.

«Существенный рост ипотечного 
кредитования в сентябре был выз-
ван как ростом ставок, так и уже-
сточением условий льготных про-
грамм: люди стремились успеть 

взять кредит по ранее согласован-
ным условиям»,— подтверждает 
Дмитрий Грицкевич. Наблюдавшее-
ся в октябре снижение темпов при-
роста портфелей, по его мнению, 
в дальнейшем, вероятно, ускорит-
ся. Виктор Григорьев придержива-
ется аналогичной точки зрения: пик 
спроса на ипотеку в этом году, веро-
ятно, уже пройден.

В сентябре ключевая ставка со-
ставляла всего 12%, при этом на-
блюдался значительный рост кур-
са валют, отмечает директор «Рос-
банк Дом» Вадим Мамонов. В свя-
зи с этим, по его мнению, возмож-
ностью выгодно приобрести жилье 
воспользовались те, кто использует 
недвижимость для сохранения капи-
тала в период волатильности рубля, 
а также те, кто нуждался в приобре-
тении жилья, но по каким-то причи-
нам это откладывалось. При этом, по 
его мнению, высокие процентные 
ставки по ипотеке сегодня не явля-
ются преградой для покупки кварти-
ры: цифровые сервисы в ипотечном 
бизнесе и тонкие настройки самого 
продукта помогают клиентам осуще-
ствить желание обзавестись жильем. 
В 2024 году Вадим Мамонов прогно-
зирует снижение объема выдач ипо-
течных кредитов на 14–21% к показа-
телю 2023 года: основное снижение 
спроса на первичном рынке после 
повышения требований к размеру 
первоначального взноса ожидается 
в начале 2024 года. Возможное же за-
вершение программы льготной ипо-
теки на новостройки с господдер-
жкой в середине 2024-го, с его точки 
зрения, может привести к падению 
спроса на новостройки до 45%, а так-
же сокращению объема выхода но-
вых проектов и росту стоимости про-
ектного финансирования.

В ВТБ ожидают, что меры ЦБ по 
регулированию ипотечного сегмен-
та вместе с увеличением ключевой 
ставки продолжат охлаждать ры-
нок до конца текущего года, а сни-
жение спроса и объемов выдач ипо-
теки в 2024 году, в том числе в свя-
зи с ожидаемым окончанием основ-
ных госпрограмм в июне, может со-
ставить до трети к уровню 2023 года.

Пассивная активность
Еще одним важным следствием ро-
ста ключевой ставки ЦБ стало по-
вышение интереса к  депозитам. 
Если в августе объем вкладов физ-
лиц в российских банках вырос на 
0,8%, то в сентябре — на 1,0%, а в ок-
тябре — уже на 1,4%. При этом гра-
ждане активно размещали средства 
на срочных вкладах (+914 млрд руб.), 
тогда как остатки на текущих счетах 
сокращались (–264 млрд руб.). На-
ибольшей популярностью, по дан-
ным Банка России, пользовались 

вклады на срок от трех месяцев до 
года. Объем вкладов сроком до трех 
месяцев и больше года снизился.

«Владельцы сберегательных и те-
кущих счетов в нынешней ситуации 
выбирают фиксированную доход-
ность и переводят свои накопления 
в депозиты, что приводит к сокра-
щению остатков на счетах при суще-
ственном росте общей суммы нако-
плений физических лиц,— говорит 
Вячеслав Дусалеев.— Пока высокие 
ставки будут сохраняться, доля остат-
ков на текущих счетах продолжит со-
кращаться или по крайней мере не 
будет расти».

Такая тенденция неудивитель-
на — ставки по срочным вкладам 
действительно существенно выро-
сли. По данным Банка России, сред-
ние максимальные процентные 
ставки по депозитам в десяти бан-
ках—лидерах рынка вкладов во вто-
рой декаде сентября находились на 
уровне 9,8% годовых, во второй дека-
де октября — 11,4% годовых, во вто-
рой декаде ноября — 13,6% годовых.

В начале ноября крупнейшие бан-
ки уже пересмотрели ставки по вкла-
дам: в среднем диапазон ставок сро-
ком от трех месяцев до года находит-
ся на уровне 13,5–14,0% годовых, го-
ворит Дмитрий Грицкевич, при этом 

в декабре традиционно стоит ждать 
новогодних промовкладов с повы-
шенными примерно на 50 базисных 
пунктов ставками: «Мы ожидаем, что 
прирост рублевых средств в банках 
на рынке по итогам текущего года 
составит 22%, превысив показатель 
предыдущего года, 18%».

По оценкам ВТБ, за десять меся-
цев 2023 года рынок классических 
пассивов россиян вырос на 13% и до-
стиг 41,4 трлн руб., драйвером роста 
выступают установившиеся с конца 
лета высокие ставки по рублевым 
вкладам, обеспечившие прирост 
портфеля депозитов в рублях почти 
на 20% с начала года. Учитывая по-
вышение ставок в крупнейших бан-
ках в начале ноября, банк ожидает, 
что конец года будет отмечен новым 
всплеском интереса к сберегатель-
ным продуктам. Ставки достигают 
15%, а отдельные предложения — да-
же под 16%, свою роль сыграют и се-
зонные выплаты зарплат и бонусов, 
торможение кредитной активно-
сти населения, капитализация про-
центов по уже открытым под высо-
кие ставки депозитам. К концу года 
портфель классических сбережений 
вкладчиков российских банков до-
стигнет 43,5 трлн руб.

Петр Рушайло

Период охлаждения

— инновации —

Все больше кредитных организа-
ций открывают цифровые офи-
сы — отделения, где нет привыч-
ных стоек и множества бумажных 
документов, а есть зона свобод-
ной рассадки и операционисты 
работают с клиентами с помо-
щью ноутбуков, планшетов или 
смартфонов. „Ъ-Банк“ расспро-
сил участников рынка о том, как 
устроены и функционируют такие 
отделения, какие подходы и тех-
нологии в них используются.

Комфорт и эффективность
Просторная, светлая комната, эта-
жерка с книгами, удобные кресла и 
диваны, за столиками сидят люди и 
разговаривают. Так выглядят банков-
ские офисы нового формата (иног-
да из называют phygital-офисы), ко-
торые сейчас открываются по всей 
стране. Сам термин образован слия-
нием слов «physical» и «digital» и от-
ражает сочетание физического че-
ловеческого опыта и цифрового он-
лайн-опыта. Впервые он прозвучал 
на банковском форуме Finopolis в 
2019 году. Тогда глава Альфа-банка 
Владимир Верхошинский заявил, 
что их банк выбирает не digital, а 
phygital и будет открывать цифро-
вые офисы нового типа. В 2019 году 
это высказывание могло показаться 
смелым и даже спорным, но сейчас 
все больше кредитных организаций 
выбирают такой способ обслужива-
ния клиентов.

Начальник департамента рознич-
ных продаж и клиентского сервиса 
банка «Зенит» Алексей Карпов отме-
чает, что цифровые офисы открыва-
ют, ища конкурентного преимуще-
ства и рассчитывая на любопытст-
во клиента, крупные игроки рассма-
тривают такие отделения как цен-
тры предоставления максимально 
полного спектра услуг — не толь-
ко банковских, но своих экосистем. 
Рhygital-офис не только тренд и от-
вет на вызов времени, но и желание 
создать комфортную среду как для 

клиентов, так и для сотрудников, до-
полняет директор региональной се-
ти МТС-банка Петр Борзов.

По словам руководителя департа-
мента администрирования сети ВТБ 
Сергея Нечаева, банк уходит от отде-
лений больших форматов в пользу 
phygital-офисов с малой площадью. 
По словам эксперта, инфраструктура 
цифровых отделений универсальна 
и потому эффективность их исполь-
зования выше на 40% при сокраще-
нии площади на 20–30% и одновре-
менном снижении на треть времени 
ожидания посетителей. При этом за-
траты на содержание такого офиса в 
среднем ниже на 15%, их стоимость 
в разных городах варьируется от не-
скольких до десятков миллионов ру-
блей, указывает Сергей Нечаев.

В Газпромбанке отмечают, что в 
цифровом офисе до 70% простран-
ства можно использовать для обслу-
живания клиентов. По словам руко-
водителя региональной сети «БКС 
Мир инвестиций» Сергея Данило-
ва, подобные офисы более выгодны 
в долгосрочной перспективе (два-
три года), хотя первоначальные за-
траты могут быть существенными. 
Алексей Карпов отметил, что стои-
мость подобных офисов зависит от 
используемых материалов, техно-
логий и даже выбора дизайн-бюро 
и может различаться в несколько 
раз. В некоторых случаях такие офи-

сы даже дороже традиционных — «в 
пределах 20%, в основном за счет бо-
лее комфортной современной мебе-
ли и технического оснащения», от-
метил Петр Борзов.

Например, в Альфа-банке в 
phygital-офисах используется стол-
кракен, за которым можно работать 
и сидя, и стоя, а также супершкаф-
органайзер. «Благодаря максималь-
но продуманному дизайну и эргоно-
мичному пространству phygital-офи-
са можно использовать все элемен-
ты интерьера функционально,— от-
мечает руководитель департамента 
управления сетью Альфа-банка Еле-
на Тятенкова.— Это делает модель 
доступной для масштабирования».

Отказ от бумаги
Однако удобная многофункцио-
нальная мебель далеко не главное в 
phygital-офисах. По словам директо-
ра по продукту цифровизации кли-
ентского сервиса в дистанционных 
каналах компании BSS Юлии Вдо-
виной, переход на цифровые офисы 
требует от банка перестройки вну-
тренней работы, пересмотра биз-
нес-процессов и обеспечения новы-
ми технологиями, «причем иннова-
ционные технологии должны впи-
сываться в процесс незаметно, эрго-
номично для клиента».

По словам коммерческого ди-
ректора SafeTech Дарьи Верестни-

ковой, phygital-офис был бы невоз-
можен без перехода банков на элек-
тронный документооборот: «Идея 
открытия подобных отделений за-
родилась именно тогда, когда кре-
дитные организации стали отказы-
ваться от бумажных документов, по-
тому что пока на каждом договоре, 
каждой справке нужна живая под-
пись клиента, нужно и рабочее ме-
сто операциониста, чтобы эту справ-
ку или договор распечатать. Посте-
пенный переход на подписание до-
кументов с помощью кодов из СМС 
или электронной подписи привел 
к тому, что отпала необходимость в 
„тесном контакте“ операциониста с 
принтером, стала возможна свобод-
ная рассадка».

«Кредитные организации пока не 
переводят на электронный докумен-
тооборот наиболее значимые опера-
ции (например, открытие счета но-
вому клиенту),— уточняет Дарья Ве-
рестникова.— Но и тут ситуация ме-
няется, поскольку есть решения, по-
зволяющие полностью отказаться от 
бумаги, и кредитные организации, 
заинтересованные в переходе на 
полностью безбумажный докумен-
тооборот, их внедряют».

В кредитных организациях под-
тверждают, что именно переход на 
безбумажные технологии сделал воз-
можным создание цифровых офи-
сов. По словам Сергея Нечаева, в ВТБ 

к клиенту «менеджер приходит без 
бумажных распечаток, все докумен-
ты подписываются в цифровом фор-
мате через банковское приложение», 
всего же доля электронного докумен-
тооборота в офисах банка превыша-
ет 80%. Переход на электронный до-
кументооборот позволил ВТБ вчетве-
ро сократить число принтеров и ска-
неров. Хотя принтер в каждом отде-
лении все же есть и при необходимо-
сти документ можно распечатать.

Елена Тятенкова отметила, что 
отказ от бумаги позволяет не зани-
мать пространство сейфами и эконо-
мить в каждом рhygital-офисе около 
10 тонн бумаги в год. Петр Борзов от-
метил, что в банке большинство про-
цессов происходит без бумаги, а не-
обходимость подписания догово-
ра на бумаге не исключает возмож-
ности обслуживания в офисе нового 
формата. В ГПБ сообщили, что к кон-
цу 2024 года планируют перевести 
до 90% документооборота в отделе-
ниях в безбумажный формат.

Максимальная 
автоматизация
Отказа от принтера и бумаги недо-
статочно для создания цифрового 
офиса. По словам Юлии Вдовиной, 
важны и незаметная идентифика-
ция (например, по Face ID), преду-
гадывание потребностей и знание 
клиента (здесь поможет CRM и суф-
лер с подсказками для сотрудника), 
максимальная автоматизация для 
экономии времени, анализ контак-
тов с клиентом (например, с помо-
щью речевой аналитики) для опти-
мизации взаимодействия.

И банки активно используют тех-
нологии, чтобы сделать обслужива-
ние клиентов еще более комфорт-
ным. Например, в ВТБ современная 
система навигации сама выбирает, 
где разместить посетителя, опреде-
ляя мотив его обращения.

Кроме того, офисы в банке энергос-
берегающие, технология Smart Office 
удаленно контролирует все инженер-
ные системы: температуру воздуха, 
освещение, кондиционирование, а 

видеоаналитика позволяет оценить 
эффективность использования рабо-
чих мест и офисного пространства.

В Альфа-банке даже геолокацию 
для офиса определяют с помощью 
высоких технологий. «Например 
сервис на основе искусственного ин-
теллекта просчитывает 500 млн сце-
нариев и выдает оптимальные реше-
ния: где лучше разместить офис, ка-
кие направления там будут востре-
бованы, сколько сотрудников и ка-
кая площадь помещения нужна, 
сколько мы заплатим за аренду и ка-
кую потенциальную прибыль полу-
чим,— рассказывает Елена Тятенко-
ва.— Мы заложили в сервис прогноз 
привлекательности локаций на бли-
жайшие пять лет, выделили устойчи-
вые по качеству зоны и сделали мо-
дель гибкой». В МТС-банке работают 
над запуском «технологии иденти-
фикации клиента через распознава-
ние лица и другие биометрические 
данные, а также внедряют цифровой 
анализ диалогов сотрудников с кли-
ентами, так называемую речевую 
аналитику, для повышения качест-
ва обслуживания и роста продаж фо-
кусных продуктов».

Но ключевое отличие phygital-
офисов от традиционных в том, что 
операционисты тут перестают быть 
узкопрофильными специалистами. 
«Поскольку мы меняем подход к офи-
сам, у нас меняются и роли сотрудни-
ков,— объясняет Сергей Нечаев.— 
Они мобильны, консультируют в лю-
бой точке и по любому вопросу». Та-
кая же ситуация в других банках. «Со-
трудники используют единое фронт-
решение, которое объединяет около 
40 программ,— рассказывает Елена 
Тятенкова.— В одном окне они могут 
обслужить клиента, посмотреть свои 
KPI и даже пройти обучение».

На вопрос о будущем все экспер-
ты отвечали примерно одинаково: 
цифровые офисы появились как от-
вет на запрос клиентов, и они будут 
меняться в соответствии с этим за-
просом. А как они в дальнейшем бу-
дут называться, покажет время.

Олеся Ошанина

Банкинг в стиле phygital

П О И С К  Б А Л А Н С А

Генеральный директор Frank RG ЮРИЙ ГРИБАНОВ — 
о том, что побуждает кредитные организации открывать 
phygital-офисы и каким представляется будущее этого 
формата обслуживания.

«Концепция phygital — это эволюционный поиск баланса между 
цифровым сервисом и физическим. Большинство рутинных операций 
клиенты привыкли совершать дистанционно, но совсем без физиче-
ского присутствия банк не может предоставить полноценный сервис. 
Даже максимально цифровой банк «Тинькофф» это понял и создал 
свою банкоматную сеть. Так что открытие крупными банками phygital-
офисов — это путь совершенствования сервисов и улучшения клиент-
ского опыта (и далеко не все называют новый формат обслуживания 
словом «phygital»).

Банки, говоря о цифровых отделениях, часто ссылаются на эко-
номию. Но не она главная цель этих проектов. Напротив, такие 

отделения нередко даже дороже традиционных. Phygital-офисы 
— это в первую очередь имиджевые проекты, задача которых дать 
клиентам новый впечатляющий опыт, попытка выделиться на фоне 
конкурентов, избежать «коммодитизации» банковского сервиса. 
Такие форматы появляются и будут появляться преимущественно 
в крупных городах, элементы флагманских офисов будут затем 
распространяться по всей розничной сети.

Крупные игроки повышают уровень цифровизации своих phygital-
отделений, применяя все более продвинутые девайсы. С моей точки 
зрения, это чистой воды эксперимент: банки пытаются эмпирическим 
путем определить нужные технологии. Сегодня стоимость продажи 
банковских продуктов онлайн выросла настолько, что традиционно 
более дорогие продажи офлайн в отделениях вполне могут получить 
второе дыхание».

Записала Олеся Ошанина
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Самые рентабельные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли за первые  

три квартала 2023 года к размеру  
капитала на 01.10.2023 г. (%)

Место  
по капиталу  

на 01.10.2023 г.
1 Модульбанк Кострома 75,74 128

2 Генбанк Симферополь 70,39 181

3 Озонбанк Москва 44,42 92

4 «Авангард» Москва 40,92 54

5 Азия-Инвест банк Москва 39,98 111

6 Комм. Индо Банк Москва 39,91 126

7 Кредит Европа Банк Москва 39,18 42

8 «Центрокредит» Москва 39,12 41

9 «Точка» Москва 35,57 82

10 «Держава» Москва 34,61 74

11 ОТП-банк Москва 32,11 26

12 АйСиБиСи Банк Москва 31,35 27

13 Локо-банк Москва 30,54 40

14 Экспобанк Москва 30,25 31

15 БКС-банк Москва 28,22 66

16 Морской банк Москва 28,05 133

17 Киви-банк Москва 27,45 43

18 Совкомбанк Кострома 27,35 10

19 ХКФ-банк Москва 26,16 25

20 НРБ Москва 25,65 91

21 «Русский стандарт» Москва 25,11 36

22 Бэнк оф Чайна Москва 23,97 30

23 Примсоцбанк Владивосток 23,39 59

24 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 22,55 16

25 Райффайзенбанк Москва 22,26 8

26 «Интеза» Москва 21,60 51

27 СПБ-банк Москва 20,54 90

28 «Уралсиб» Москва 20,02 21

29 Сбербанк России Москва 19,75 1

30 «Приморье» Владивосток 19,28 97

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков  
по объему активов на 1 октября 2023 года, не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом  
на 1 октября 2023 года.
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Депозиты юриди-
ческих лиц 
(кроме кредитных 
организаций)

Кредиты, депозиты 
и прочие средства, 
полученные от других 
кредитных организаций

Cредства 
организаций 
на расчетных 
и прочих счетах

Вклады 
физических 
лиц

29 382
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40 879
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— ипотека —

Объем частного домостроения 
в РФ может продолжить снижение 
в 2024–2025 годах без усиления ипо-
теки в этом сегменте и внедрения 
новых решений, предостерег вице-
премьер РФ Марат Хуснуллин в кон-
це ноября (23 ноября) в эфире те-
леканала «Россия 24». Объем ввода 
в эксплуатацию объектов индиви-
дуального жилищного строительст-
ва в РФ по итогам 2023 года снижа-
ется и может составить чуть более 
50 млн кв. м против 57,2 млн кв. м по 
итогам 2022 года. «Ключевой во-
прос  — надо развивать ипотеку. 
У нас доля ипотечных кредитов — от 
10–20% в разных регионах на ИЖС, 
все остальное — многоквартирка»,— 
отметил господин Хуснуллин и доба-
вил, что цель правительства — дове-
сти соотношение долей ИЖС и мно-
гоквартирного жилья в выдаче ипо-
теки до 50% на 50%.

При этом в части строительства 
на ИЖС уже приходится более поло-
вины рынка. На совещании 14 ноя-
бря с президентом РФ Владимиром 
Путиным министр строительства 
и жилищно-коммунального хозяйст-
ва Ирек Файзуллин предоставил дан-
ные, согласно которым уже сегодня 
введено 49,7 млн кв. м ИЖС и уже 
33,9 млн кв. м — многоквартирного 
жилья. «Где-то 104 млн кв. м до кон-
ца года сделаем»,— заверил он пре-
зидента.

Несмотря на опасения чиновни-
ков, ипотека в сегменте ИЖС растет, 
но проникновение кредитов пока не-
велико. По данным института разви-
тия ДОМ.РФ, в третьем квартале 2023 

года выдано 95 тыс. кредитов на ИЖС 
на сумму 379 млрд руб. Всего в треть-
ем квартале было выдано 625 тыс. 
ипотечных кредитов на 2,4 трлн руб. 
Доля кредитов на ИЖС и готовые до-
ма в общем количестве выдач соста-
вила 15% (–1 п. п. ко второму кварта-
лу). Для сравнения: в 2022 году она 
составляла 11,2%, а в 2021 году — 7,2%. 
Основной объем ипотеки в сегменте 
ИЖС в третьем квартале по-прежне-
му выдавался на приобретение го-
товых домов (59 тыс. кредитов, +14% 
ко второму кварталу 2023 года). При 
этом практически все кредиты на 
ИЖС в третьем квартале выдавались 
по льготным программам (98%).

По словам президента Россий-
ской гильдии риэлторов Ирины 
Зыряновой, спрос на ИЖС вырос 
и  крупные банки уделяют этому 
рынку особое внимание, тем не ме-
нее их число ограниченно. По дан-
ным Росстата, доля ИЖС в общем 
объеме ввода жилья в прошлом го-
ду превысила 50%. Однако сегодня 
только 15% загородных домов стро-
ится с привлечением ипотеки.

На этом фоне критически важен 
приход в сегмент банков федераль-
ного уровня, готовых удовлетворить 
спрос на ипотеку на ИЖС. Таким иг-
роком является Почта-банк, который 
не так давно вышел в сегмент ипоте-
ки, причем именно ИЖС. По оценке 
аналитиков Почта-банка, потенциал 
рынка ипотеки для ИЖС огромен: за 
два года он может вырасти в три раза. 
Все предпосылки для этого есть: по 
данным различных исследований, 
двое из трех россиян хотят жить в сво-
ем доме, а из-за недостатка денежных 
средств для строительства более по-

ловины из них (54%) готовы рассмо-
треть ипотеку, говорит член правле-
ния, директор по развитию бизнеса 
Почта-банка Андрей Осипов. Соглас-
но информации ВЦИОМа, сейчас 65% 
семей в России живут в многоквар-
тирных домах и лишь 35% — в своем 
доме. При этом 73% из них хотят жить 
именно в собственном доме.

Сегодня в  Почта-банке можно 
оформить ипотеку на строительст-
во дома на имеющемся в собствен-
ности либо приобретаемом земель-
ном участке.

Причем строить дом можно как 
через строительную компанию—
партнера банка, так и своими сила-
ми, с привлечением строительной 
бригады, рассказали там. По мне-
нию экспертов банка, именно хоз-
способ наиболее привычен и рас-
пространен для жителей в регионах 
и будет пользоваться наибольшим 
спросом, в том числе в силу того, что 
он менее затратный.

В рамках ипотеки на строитель-
ство дома хозспособом Почта-банк 
предоставляет кредитную линию за-
емщику, перечисляя средства тремя 
траншами. Первый транш сразу по-
сле одобрения кредита (до 35% от сум-
мы кредита) — на закладку фундамен-
та, второй — до 55% на возведение са-
мого дома, третий (до 10%) — на ком-
муникации. Каждый транш перечи-
сляется на отдельный этап строитель-
ства после подтверждения о заверше-
нии предыдущего при помощи фото-
материалов. В качестве залога банк 
будет принимать земельный участок, 
на котором планируется строительст-

во, и дом после его возведения. Важ-
ным условием является завершение 
строительства в течение 12 месяцев 
с даты заключения кредитного дого-
вора с банком. По такой схеме можно 
получить кредит только в рамках про-
граммы льготной ипотеки.

По мнению игроков рынка, важ-
ным преимуществом Почта-банка 
является самая крупная в России ре-
гиональная сеть (25 тыс. точек обслу-
живания банка по всей стране). «Мы 
планируем делать фокус на неболь-
шие города и поселки, где наибо-
лее острая потребность жителей в та-
ких кредитах и одновременно высо-
кий уровень проникновения инди-
видуального жилищного строитель-

ства,— рассказывает Андрей Оси-
пов.— Во многих таких населенных 
пунктах мы единственный банк, где 
можно оформить ипотеку на ИЖС, 
причем сделать это быстро и удобно 
рядом с домом». По данным Росстата 
на 1 января 2023 года, 47% населения 
РФ проживает в городах с населени-
ем менее 100 тыс. человек и в сель-
ской местности. «Активное строи-
тельство в крупных городах моти-
вирует жителей малых населенных 
пунктов переезжать в крупные го-
рода с относительно высокой стои-
мостью жилья и покупать в ипотеку 
квартиры небольшой площади (сред-
няя площадь — менее 50 кв. м),— 
рассказывает господин Осипов.— Та-
кое ограничение не стимулирует мо-
лодые семьи иметь более одного ре-
бенка. Поэтому ИЖС может стать от-
личным инструментом решения де-
мографической проблемы».

Почта-банк уже несколько лет 
успешно работает в сегменте инди-
видуального жилищного строитель-
ства, реализуя программу POS-кре-
дитования на покупку дома или дру-
гих приусадебных построек совмес-
тно с партнерами по всей стране (бо-
лее 4 тыс. строительных компаний). 
Они подбирают удобный проект до-
ма, рассчитывают стоимость и в даль-
нейшем сопровождают от начала 
строительства и до конца, а банк пре-
доставляет финансирование. «Мы 
планируем с партнерами комплекс-
но развивать сотрудничество сразу 
по двум направлениям: POS-кредит 
и ипотечный кредит на строительст-
во дома. Эти программы отлично до-
полняют друг друга и позволяют за-
крыть разные клиентские потреб-
ности, регулировать платежную на-
грузку и схему сделки. Благодаря это-
му каждый клиент сможет выбрать 
наиболее подходящий для себя вари-

ант кредита исходя из стоимости до-
ма, наличия залога и кредитной на-
грузки»,— пояснил Андрей Осипов.

По мнению экспертов, у ИЖС есть 
все шансы нарастить долю в совокуп-
ном ипотечном портфеле, если кре-
дитное предложение будет покры-
вать спрос. В этом свете расширение 
числа игроков в сегменте ипотеки 
ИЖС крайне важно. Зачастую рост 
кредитования на цели ИЖС проис-
ходит как результат неконтролиру-
емого роста цен на квартиры в мно-
гоквартирных домах на фоне ипо-
течного бума 2020–2023 годов, от-
мечает управляющий директор рей-
тингового агентства «Эксперт РА» 
Юрий Беликов. «Кредитование на 
создание ИЖС и приобретение гото-
вых домов становится более доступ-
ной формой обеспечения себя жиль-
ем по сравнению с покупкой в кре-
дит непрерывно дорожающих квар-
тир,— продолжает эксперт.— Учиты-
вая это, а также замедление ипотеч-
ного кредитования в целом в 2024 го-
ду на фоне регуляторных мер по ох-
лаждению рынка и ужесточения ус-
ловий по льготным программам, до-
ля кредитов на ИЖС может продол-
жить рост относительно совокупных 
ипотечных выдач». По словам стар-
шего директора группы рейтингов 
финансовых институтов АКРА Ири-
ны Носовой, спрос на ИЖС будет 
продолжать расти. «ИЖС все еще на-
ходится в начале пути развития, на-
чав набирать популярность во время 
локдаунов в период пандемии,— от-
мечает госпожа Носова.— При этом 
ИЖС не своими силами также будет 
востребовано как минимум в силу 
того, что не все готовы строить само-
стоятельно. Зачастую проще нанять 
и контролировать процесс, особен-
но если средства позволяют».

Дополнительный стимул рынку 
даст отдельная льготная ипотечная 
программа для ИЖС (сейчас выда-
ются в рамках общих госпрограмм 
ипотеки). А это произойдет уже ско-
ро. «Подготовка основных параме-
тров льготной ипотечной програм-
мы для индивидуального жилищно-
го строительства завершится до кон-
ца текущего года»,— сообщил 25 но-
ября Ирек Файзуллин. «Основные 
параметры до конца года нами бу-
дут завершены и вынесены снача-
ла на суд правительства и далее. Сей-
час они находятся в проработке»,— 
уточнил он. Кроме того, на следую-
щей неделе депутаты Государствен-
ной думы рассмотрят пакет законо-
проектов, касающихся применения 
механизма проектного финансиро-
вания в индивидуальном жилищ-
ном строительстве с привлечением 
подрядчиков.

Ксения Дементьева

ИЖС нужно больше ипотеки
Рынок индивидуального жилищного строи-
тельства (ИЖС) обеспечивает половину стро-
ительства и ввода жилья в РФ, но его развитие 
уже начало замедляться, и ситуация может 
усугубиться. Такая тенденция наблюдается, 
несмотря на высокий уровень спроса на част-
ные дома. Решить проблему может ипотека, 
уверены регуляторы и эксперты рынка, но 
банков-игроков в этом сегменте не так много. 
Особенно не хватает рынку ипотеки на строи-
тельство хозспособом (собственными сила-
ми). Впрочем, банки, готовые кредитовать та-
кие проекты, есть. Например, недавно на ры-
нок ипотеки в сегменте ИЖС вышел новый иг-
рок с амбициозными планами — Почта-банк. 
И, что особенно важно, он готов кредитовать 
тех, кто будет строить дом своими силами.
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АНДРЕЙ ОСИПОВ, член правления, 
директор по развитию бизнеса  
Почта-банка:
— Мы видим, что люди хотят жить на своей 
земле. Не хватает только финансовых инстру-
ментов. Если им предоставить удобное и до-
ступное финансирование, они с радостью 
начнут строить свои дома, а не переезжать 
в маленькие квартиры в крупные города.

Сейчас у большинства жителей немного 
возможностей построить дом — получить 
потребительский кредит или попробовать 
одолжить у родственников и знакомых. 
Взять ипотечный кредит с господдержкой 
под традиционные 6–8%, как для квартиры 
в многоквартирном доме, мало кто может. 
И наша задача — эту финансовую возмож-
ность предоставить, сделать кредит на свой 
дом доступным, удобным, простым.

Мы работаем по всей стране: от крупных 
мегаполисов до небольших поселков — 
и можем представить свой взгляд на эту 
проблему. В малых населенных пунктах 
и сельской местности у граждан попро-
сту нет возможности улучшить жилищные 
условия, строить свои дома. Сделав акцент 

на развитии в стране индивидуального жи-
лищного строительства и доступных льготных 
программ финансирования, мы пойдем по 
пути решения сразу нескольких важнейших 
социальных задач: улучшения условий жизни 
семей, повышения рождаемости, роста 
экономики малых населенных пунктов, 
равномерного пространственного развития 
нашей страны.

1 Сбербанк России Москва 1481 48911948,2 5717205,1 1 1129260,1 1 11050997,5 1 35627308,2 14486312,5 1

2 ВТБ Санкт-Петербург 1000 24399746,3 1661941,0 2 166988,3 2 4059756,1 2 14741002,0 5236108,8 2

3 Газпромбанк Москва 354 15256076,6 1040894,4 3 166879,4 3 1520887,1 3 10344150,4 763490,4 7

4 Альфа-банк Москва 1326 8005205,0 818159,4 4 85782,5 5 978325,8 5 5345547,5 1913175,7 3

5 Промсвязьбанк Москва 3251 7232028,0 525613,2 6 77945,3 7 514735,4 9 3969320,4 608662,9 9

6 Московский  
кредитный банк

Москва 1978 5042583,1 392482,9 9 40430,5 11 468618,1 10 3186991,6 219171,9 17

7 Россельхозбанк Москва 3349 4769031,4 602045,2 5 34199,1 13 1241717,2 4 3365336,1 543110,5 10

8 «ФК Открытие» Москва 2209 3432180,3 492267,3 7 49921,2 8 546740,6 8 2237160,6 797997,9 6

9 Совкомбанк Кострома 963 2852178,1 307181,8 10 84016,1 6 610427,1 7 1742613,8 803412,8 5

10 Райффайзенбанк Москва 3292 2325171,3 417720,7 8 92986,5 4 8132,1 82 588621,8 278784,5 14

11 ДОМ.РФ Москва 2312 2233441,1 263213,7 12 25375,0 16 107837,3 19 1440514,7 421013,5 12

12 Росбанк Москва 2272 1897758,0 245924,4 13 32096,1 15 233932,6 11 1260753,5 713103,2 8

13 Тинькофф-банк Москва 2673 1855988,0 242232,7 14 33624,7 14 631443,7 6 842562,4 874181,4 4

14 «Россия» Санкт-Петербург 328 1393917,6 122833,3 17 10062,5 31 172942,1 14 732838,6 56778,6 33

15 Юникредит-банк Москва 1 1263258,8 278664,5 11 45516,8 10 55479,5 36 336922,3 80614,6 28

16 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 436 970350,7 168542,2 16 38010,5 12 196088,3 13 616610,6 160485,7 20

17 «Ак Барс» Казань 2590 964399,3 98507,7 19 789,1 91 100740,0 20 377429,4 178852,6 19

18 Новикомбанк Москва 2546 831065,2 90060,1 20 13834,3 22 53685,1 37 542157,4 22832,6 46

19 «Уралсиб» Москва 2275 717683,8 87303,2 21 17476,1 18 99584,7 21 374606,4 257112,5 16

20 Почта-банк Москва 650 618113,5 71878,4 23 12302,9 23 216546,9 12 409399,1 434051,2 11

21 Ситибанк Москва 2557 587159,6 101474,9 18 11518,1 27 4784,7 106 14014,7 7917,0 63

22 БМ-банк Москва 2748 554289,5 172843,6 15 11698,3 26 2077,1 146 13638,8 1901,9 99

23 Бэнк оф Чайна Москва 2309 548550,8 36358,8 30 8715,8 32 1496,4 159 14200,0 1,7 284

24 АйСиБиСи-банк Москва 3475 480521,0 47894,3 27 15015,7 21 0,0 285 18442,8 0,5 288

25 РНКБ Симферополь 1354 435706,0 86239,4 22 12103,4 25 96852,5 22 266565,9 127278,2 21

26 «Траст» Москва 3279 417271,1 –1413995,2 319 47693,6 9 40,7 252 97174,5 4443,0 74

27 МТС-банк Москва 2268 415090,6 69739,1 24 12282,8 24 134717,8 16 297057,1 281042,3 13

28 УБРР Екатеринбург 429 365146,4 24642,8 46 –5703,4 318 146608,5 15 145224,9 67889,1 30

29 ОТП-банк Москва 2766 341895,8 51258,8 26 16460,2 19 38435,7 43 118968,5 116147,4 22

30 «Зенит» Москва 3255 302555,6 37852,8 29 –1760,6 317 66433,3 29 182423,9 58543,8 32

31 Транскапиталбанк Москва 2210 299642,9 31084,2 35 1368,8 76 83346,6 25 136930,7 29639,5 43

32 Драйв Клик Банк Москва 2168 279879,6 29022,8 38 3079,5 49 0,0 285 263573,8 265975,2 15

33 Абсолют-банк Москва 2306 277231,1 46477,6 28 5449,4 38 83792,1 24 163486,9 102877,5 24

34 ХКФ-банк Москва 316 275885,8 62054,1 25 16235,9 20 110068,1 18 207188,8 195908,5 18

35 Экспобанк Москва 2998 262484,1 35448,0 31 10723,7 29 58628,6 33 96045,3 53908,5 34

36 Кредит Европа Банк Москва 3311 247065,6 27098,7 42 10616,2 30 58024,6 34 107885,3 90722,5 25

37 «Точка» Москва 3545 246836,1 10800,5 82 3841,2 45 0,0 285 2,1 0,0 291

38 «Русский стандарт» Москва 2289 240082,8 30566,2 36 7673,9 35 121657,3 17 83573,2 80617,7 27

39 Азиатско- 
Тихоокеанский банк

Благовещенск 1810 211022,6 24965,9 44 4650,6 40 67365,4 28 115298,8 87462,3 26

40 Металлинвестбанк Москва 2440 208458,5 34978,1 32 5086,2 39 62071,1 30 122558,6 36429,0 39

41 Дж.П.Морган Банк Инт. Москва 2629 202732,1 23410,8 47 2373,9 55 0,0 285 0,0 0,0 291

42 Инвестторгбанк Москва 2763 196306,2 –16661,4 315 17,5 248 72179,9 26 90312,5 29059,4 44

43 Газэнергобанк Калуга 3252 189962,2 1515,1 191 –1751,6 316 16585,0 58 43236,2 18319,4 49

44 «Синара» Екатеринбург 705 188206,8 8166,3 93 756,8 93 61322,4 31 7760,7 4305,0 75

45 ББР-банк Москва 2929 186605,8 13055,6 75 1954,9 64 45881,8 41 91166,7 4658,9 72

46 «Аверс» Казань 415 176392,2 29117,7 37 1966,1 62 31385,5 46 10858,0 3254,6 84

47 «Кубань Кредит» Краснодар 2518 171241,3 17356,5 61 2053,4 60 85418,0 23 99945,3 32742,8 41

48 Локо-банк Москва 2707 165592,5 28119,2 40 8588,9 33 60097,8 32 67984,6 66935,5 31

49 «Таврический» Санкт-Петербург 2304 163670,2 –20056,1 318 24514,7 17 51663,6 39 37289,1 897,6 120

50 Ингосстрах-банк Москва 2307 163221,1 14703,0 70 362,8 125 21916,9 50 74533,8 30361,3 42

51 «Интеза» Москва 2216 157184,4 20924,8 51 4518,9 42 5818,7 96 19825,8 678,4 133

52 ИНГ-банк (Евразия) Москва 2495 148525,7 34518,5 33 6195,0 37 600,7 194 4910,6 0,0 291

53 Примсоцбанк Владивосток 2733 148403,8 17608,2 59 4118,5 44 55557,7 35 94879,2 37011,9 38

54 «Авангард» Москва 2879 146096,3 20680,0 54 8461,4 34 9358,0 76 19502,5 1036,9 115

55 «Ренессанс Кредит» Москва 3354 139084,4 15270,8 67 –1659,5 315 69453,2 27 95421,0 103247,0 23

56 БКС-банк Москва 101 138422,3 15280,7 66 4311,6 43 16906,3 56 35877,2 183,1 194

57 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 2225 127623,1 18017,5 58 2894,1 51 53576,3 38 103954,1 70279,0 29

58 «Левобережный» Новосибирск 1343 122781,0 16676,7 64 2765,7 52 46988,1 40 83621,3 34941,7 40

59 Сумитомо Мицуи  
Рус Банк

Москва 3494 110019,8 18704,6 56 2240,8 58 0,0 285 7314,5 0,0 291

60 СПБ-банк Москва 435 107465,6 8690,3 90 1785,1 68 20,5 257 23,6 23,6 261

61 «Солидарность» Самара 554 106705,1 20319,3 55 1893,6 67 30612,8 47 31356,6 3013,6 86

62 «Финсервис» Москва 3388 106215,3 13744,8 71 1574,2 70 817,4 178 56604,7 3890,7 80

63 Меткомбанк Каменск-Уральский 2443 103584,8 20830,5 52 1977,5 61 20558,5 51 27041,6 708,3 128

64 Сургутнефтегазбанк Сургут 588 96503,3 17576,2 60 2472,3 54 25903,9 49 50421,2 41170,3 36

65 СДМ-банк Москва 1637 86938,1 12611,9 77 1261,2 79 38797,3 42 26261,2 2457,3 91

66 МСП-банк Москва 3340 86081,6 23308,9 48 920,6 88 0,0 285 54613,8 115,6 207

67 ВУЗ-банк Екатеринбург 1557 85313,3 –19994,0 317 –15324,7 319 2825,5 128 50148,2 28878,7 45

68 Авто Финанс Банк Москва 170 82840,7 33775,4 34 3015,1 50 0,0 281 64339,7 51366,8 35

69 Челябинвестбанк Челябинск 493 79889,2 13344,9 72 1760,0 69 27913,6 48 31063,6 7966,3 62

70 «Межфинансклуб» Москва 2618 76819,3 9891,9 85 1292,4 78 18452,8 54 8312,3 192,3 190

71 Фора-банк Москва 1885 76169,0 12962,5 76 382,2 123 35042,9 44 54359,1 6036,0 68

72 НРБ Москва 2170 75523,0 8561,4 91 2196,0 59 603,1 193 1901,1 117,7 205

73 СГБ Вологда 2816 73828,4 5572,8 118 737,6 96 12368,7 66 26619,0 17568,9 50

74 Эм-Ю-Эф-Джи Банк 
(Евразия)

Москва 3465 71857,5 28982,5 39 2338,9 57 0,0 285 6681,6 0,0 291

75 Дойче-банк Москва 3328 71707,8 24745,0 45 2561,9 53 0,0 285 3027,5 0,0 291

76 «Приморье» Владивосток 3001 71405,4 7351,6 97 1417,0 74 19039,9 52 18316,5 2173,8 94

77 «Объединенный 
капитал»

Санкт-Петербург 2611 70308,7 9350,7 86 336,8 129 5372,8 100 1890,7 331,9 165

78 «Центрокредит» Москва 121 70308,1 27725,8 41 10845,7 28 1991,2 148 35686,1 1131,0 110

79 Киви-банк Москва 2241 67940,2 24970,6 43 6854,0 36 0,0 283 9346,0 0,2 290

80 Коммерцбанк  
(Евразия)

Москва 3333 67922,4 22754,7 49 3712,4 47 0,0 285 2350,4 0,0 291

81 КЭБ Эйчэнби Банк Москва 3525 67184,2 6484,6 106 704,9 98 0,0 285 7786,5 0,0 291

82 Тойота-банк Москва 3470 66672,2 15613,1 65 978,8 87 0,0 285 43294,0 38165,2 37

83 Челиндбанк Челябинск 485 66659,2 11064,6 81 1317,4 77 31527,5 45 37824,1 12878,7 52

84 Комм. Индо Банк Москва 3446 63955,4 4792,2 126 1912,6 66 0,0 285 802,8 23,4 264

85 Чайна Констракшн Банк Москва 3515 62863,4 8125,0 94 691,4 101 72,9 246 2857,5 269,8 173

86 БМВ-банк Москва 3482 62857,2 8946,5 87 741,3 94 0,0 285 25258,6 18777,7 48

87 Мир Бизнес Банк Москва 3396 62104,5 14764,0 69 725,1 97 116,2 239 3239,8 73,0 229

88 Модульбанк Кострома 1927 61325,3 4674,0 128 3540,1 48 14,2 260 2641,1 230,9 180

89 Азия-Инвест банк Москва 3303 59295,7 5904,6 111 2360,7 56 0,0 285 2074,6 25,3 258

90 Тимер-банк Москва 1581 58247,2 –3150,7 314 189,5 152 4271,9 110 11690,2 635,8 136

91 Генбанк Симферополь 2490 57422,3 1669,7 181 1175,3 81 15135,4 61 19552,7 8199,1 61

92 Аресбанк Москва 2914 56957,4 7252,8 99 51,1 213 253,4 223 5183,1 1076,1 112

93 Дальневосточный банк Владивосток 843 52177,7 11114,6 80 1423,3 73 10119,0 75 26294,9 11229,4 55

94 Морской банк Москва 77 50231,8 4004,4 133 1123,1 82 3405,4 120 3513,5 37,6 247

95 ПСКБ Санкт-Петербург 2551 49341,7 5013,8 124 678,8 103 12329,1 67 5834,5 190,9 191

96 Озонбанк Москва 3542 46653,0 8402,1 92 3732,2 46 0,1 278 0,0 0,0 291

97 «БНП Париба» Москва 3407 46635,2 18689,4 57 614,1 107 0,0 285 2286,2 0,0 291

98 «Держава» Москва 2738 43806,7 13179,1 74 4561,5 41 1364,8 163 6055,9 3351,5 83

99 Мидзухо-банк (Москва) Москва 3337 43648,6 22186,5 50 1438,3 72 6,3 262 8510,8 0,0 291

100 Интерпрогрессбанк Москва 600 43088,2 4480,7 130 564,3 111 16892,8 57 20940,9 1702,1 103

101 МС Банк РУС Москва 2789 43073,3 5801,9 112 –21,7 290 0,0 280 12022,5 11459,3 53

102 Еврофинанс 
Моснарбанк

Москва 2402 42788,7 11343,6 79 648,0 105 7165,6 86 9472,4 26,0 257

103 Ланта-банк Москва 1920 41858,9 5655,8 116 601,9 108 17436,5 55 7129,2 675,0 134

104 Росдорбанк Москва 1573 41496,9 3696,2 136 396,3 121 13189,4 64 17756,7 1042,6 114

Доля ИЖС в общем объеме ввода жилья в прошлом году превысила 50%.  
Однако сегодня только 15% загородных домов строится с привлечением ипотеки
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банк

— альтернатива —

Десятикратный рост
BNPL (buy now, pay later) значит «по-
купай сейчас, плати потом». Сумма 
дробится, как правило, на четыре 
равные части (25% от цены покупки), 
которые выплачиваются раз в две 
недели. Проценты на BNPL-платежи 
не начисляются. Операторы серви-
сов рассрочки зарабатывают на ко-
миссии, которую могут взимать как 
с покупателей, так и с ритейлеров. 
Для оформления рассрочки нужен 
только номер телефона покупателя.

Появившийся в России в 2021 го-
ду BNPL-сегмент на потребитель-
ском рынке пока еще только фор-
мируется, консолидируясь вокруг 
крупнейших банков, ИТ-компаний 
и маркетплейсов. У российских бан-
ковских игроков пока довольно ог-
раниченные линейки решений — 
они, в частности, предполагают пер-
воначальный взнос и не обеспечива-
ют гибких графиков оплаты.

Рынок сформирован вокруг не-
скольких крупнейших игроков: «До-
лями» от Тинькофф-банка, «Сплит» 
от «Яндекса», «Плати частями» от 
Сбербанка, «Подели» от Альфа-бан-
ка, PayStep от ЦФТ и «Ozon Рассроч-
ка» от Ozon.

Интересуются рынком и новые 
игроки. На осень был намечен за-
пуск BNPL-сервиса финтех-группой 
Denum, основанной МФК «МигКре-
дит» и МКК «Папа Финанс».

За первое полугодие 2023 года 
BNPL-рынок в России вырос в десять 
раз, достигнув 100–200 млрд руб. На 
начало 2023 года BNPL-сервисом вос-
пользовались 3 млн граждан. С помо-
щью BNPL-сервиса в России соверша-
ется примерно 1% онлайн-покупок.

Глобальный рынок BNPL еже-
годно растет на 90–100% в год, и по 
прогнозу он вырастет до $900 млрд 
в 2023 году, приводит данные ген-
директор МФК «Рево Технологии» 
(бренд «Мокка») Тимофей Шагун. По 
его словам, в мире сформировались 
крупные игроки, такие как Klarna, 
Affirm, Afterpay. Однако помимо них 
в каждом регионе есть успешные ло-
кальные игроки. Более того, спустя 
десять лет и банки начали предостав-
лять своего рода BNPL-сервисы.

Важно понимать, что BNPL не пла-
нирует становиться заменой тра-
диционным сегментам кредитно-
го рынка, в частности POS (кредиты 
в торговой точке), PDL (краткосроч-
ный микрозаем, «заем до зарплаты») 
или кредитным картам.

Ключевое отличие BNPL от целе-
вых товарных кредитов (POS) и кре-
дитных карт, которые граждане ак-

тивно используют для покупок в 
долг без переплаты (льготный бес-
процентный период кредитования 
карт составляет, как правило, два ме-
сяца),— это ограничение по сумме. 
В России с помощью BNPL-сервисов 
сейчас оплачиваются покупки до 
30 тыс. руб. Часто это незапланиро-
ванное приобретение потребитель-
ских товаров.

BNPL и POS или PDL — это раз-
ные продукты для разных сегмен-
тов и разных аудиторий, нет цели пе-
реводить клиентов с полноценных 
кредитных продуктов на BNPL, под-
черкивает гендиректор компании 
«Denum Плати частями» Мария Фи-
лимоненко: «Мы видим определен-
ную нишу, в которой клиенты не го-
товы проходить весь процесс офор-
мления кредита, в основном речь о 
сфере услуг или товарах с небольшим 
чеком. Не во всех сферах имеет смысл 
предлагать клиентам кредитные про-
дукты. „Denum Плати частями“ ре-
шает эту проблему и позволяет вы-
ходить в новые сегменты и к новым 
партнерам. Если говорить об ауди-
тории сервиса, то она моложе, чем в 
стандартных кредитных продуктах».

Возникает закономерный во-
прос: почему на столь востребован-
ном и пока не жестко конкурентном 
рынке, где места хватит всем, так ма-
ло игроков?

Продукт требует выстроенных и 
четко работающих процессов, опера-

тивного принятия решения и офор-
мления, однако для качественной 
оценки клиента требуется большой 
набор данных, признает Мария Фи-
лимоненко. Нужно сразу строить 
финтех-компанию, дополняет Ксе-
ния Земскова, директор проектов 
финтех-портфеля группы компаний 
red_mad_robot. «Необходимо сочета-
ние ИТ- и диджитал-компетенций с 
компетенциями в области продук-
тов, управления рисками, управле-
ния большими данными, коммерче-
скими компетенциями и т. д»,— со-
гласен Тимофей Шагун.

Число поставщиков ИТ-решений 
для BNPL может достичь несколь-
ких десятков, полагает заместитель 
генерального директора, директор 

департамента по развитию бизнеса 
Группы «Иннотех» (Холдинг Т1) Анд-
рей Гулидин.

Рынок без регулирования, 
но с рисками
Больше всего вопросов и опасений 
касается регулирования нового рын-
ка, которое пока отсутствует. Банк 
России неоднократно заявлял, что 
подходы к BNPL-регулированию на-
ходятся на стадии разработки. По-
нятных правил работы ждут и сами 
участники сегмента.

Регулирование, безусловно, нуж-
но, однако важен подход с учетом 
специфики, а не как к кредитному 
продукту. Основная задача — контр-
оль долговой нагрузки на клиен-

та, подчеркивает руководитель на-
правления кредитования финтех-
компании ЮMoney Илья Назаров: 
«Информация о BNPL не фигуриру-
ет в БКИ, а значит, возможен некон-
тролируемый рост долговой нагруз-
ки на клиента. Сейчас клиент может 
оформить через BNPL несколько рас-
срочек у всех игроков рынка, а затем 
обратиться в банк или МФО для по-
лучения кредита наличными или 
PDL. Фактически закредитованность 
получается выше предельно допу-
стимой нагрузки. Затем штрафы, пе-
ни, коллекторы».

«Банк России еще при запуске 
BNPL-сервиса в 2021 году настоятель-
но рекомендовал компаниям, его 
использующим, заключать догово-
ры потребительского кредитования, 
однако с юридической точки зре-
ния эти компании не попадают под 
юрисдикцию ЦБ. Тем не менее регу-
лятор, на мой взгляд, рано или позд-
но добьется внесения в российское 
законодательство понятия BNPL как 
потребительского кредитования со 
всеми юридическими последствия-
ми. Регулятор беспокоится о расче-
те предельной долговой нагрузки за-
емщика и ограничении системных 
рисков закредитованности, поэто-
му говорит о необходимости отправ-
ки данных о BNPL в кредитные бюро. 
Думаю, что эта мера не будет способ-
ствовать развитию этого сервиса в 
дальнейшем в силу усложнения про-
цедур подключения для покупате-
лей»,— рассуждает сотрудник депар-
тамента экономических и финансо-
вых исследований CMS Institute Ни-
колай Переславский.

Опасность этих продуктов заклю-
чается в том, люди покупают в кре-
дит всегда больше, чем им нужно. 
BNPL-сервис стимулирует приобре-
тение товаров, без которых человек 
вполне может обойтись, предостере-
гает председатель правления Между-

народной конфедерации обществ 
потребителей Дмитрий Янин. Нель-
зя забывать и о том, что в случае не-
выполнения обязательств эти «бес-
процентные кредиты» становятся 
весьма дорогими в обслуживании: 
начисляются и проценты, и штрафы 
за просрочку.

«Как и любая финансовая услуга, 
BNPL несет риски роста долговой на-
грузки россиян, особенно если по-
требители не могут контролировать 
свои расходы и не осведомлены о 
требованиях и процентах по плате-
жам. Поэтому важно, чтобы провай-
деры BNPL предоставляли четкую 
информацию об условиях и требо-
ваниях, а потребители принимали 
осознанные решения и брали на се-
бя ответственность за свои финан-
совые обязательства»,— заключает 
бизнес-консультант, автор проекта 
Oganov.Consulting Максим Оганов.

«Опыт Klarna — компании—лиде-
ра европейского BNPL-рынка, кото-
рую обвинили в нарушении прав по-
требителей и накоплении чрезмер-
ного количества долгов,— говорит, 
что такие риски более чем реальны. 
Клиентам свойственно переоцени-
вать свои возможности по несению 
долговой нагрузки. Доступность сер-
виса и минимизация следов нали-
чия кредитной нагрузки на опреде-
ленном горизонте времени станут 
проблемой для всех участников рын-
ка»,— добавляет управляющий ди-
ректор «Лайм Займ» Олеся Киселева.

Конечно, новая услуга BNPL помо-
жет потребителям контролировать 
расходы и планировать личный или 
семейный бюджет (например, при со-
ставлении плана крупных трат на об-
разование, мебель, бытовую техни-
ку или отдых), говорит участник тех-
нологической образовательной ком-
пании для предпринимателей «Like 
Центр» Дмитрий Обердерфер: «Бес-
контрольное и неразумное пользо-
вание сервисами BNPL может приве-
сти к росту долговой нагрузки. По су-
ти, это услуга отложенного платежа, 
и именно такие покупки наиболее 
привлекательны для граждан. Одна-
ко, если человек не планирует свой 
бюджет, такая услуга может нести для 
него дополнительные риски».

Впрочем, сами сервисы стараются 
не вызывать чрезмерной обеспоко-
енности Банка России, чтобы избе-
жать жесткого регулирования и по-
вышенных требований к ним, при-
знает доцент департамента между-
народного и публичного права юри-
дического факультета Финансового 
университета при правительстве РФ 
Елена Баракина: «Наиболее возмож-
ным выглядит сокращение по субъ-
ектному составу, то есть введение ог-
раничений в организационно-пра-
вовой форме для экономических 
субъектов в пользу тех, деятельность 
которых поднадзорна регулятору. 
Кроме того, важной представляется 
необходимость организации обме-
на данными с Бюро кредитных исто-
рий, так как существуют риски воз-
никновения перезакредитованно-
сти населения».

Полина Трифонова

Спрос раздробили на части
На фоне экономического и геополитического 
кризиса население перешло к сберегательной 
модели поведения. Это сказывается и на ритей-
ле, и на розничном кредитовании, и даже на отно-
шении к праздничным акциям и распродажам. 
В этих условиях на потребительском рынке стал 
активно развиваться BNPL-сервис, предоставля-
ющий возможность оплаты покупок по частям.

РОССИЙСКИЙ СЕГМЕНТ BNPL-ПЛАТЕЖЕЙ    ИСТОЧНИК: ЭКСПЕРТНАЯ ОЦЕНКА, "Ъ".
     

вырос рынок BNPL 
за 6 месяцев 
2023 года, 
по оценкам «Долями»

объем рынка BNPL
по итогам 
I полугодия 
2023 года10в раз 100–125 млрд руб.

пользовались BNPL-сервисами 
в России на начало 2023 года, 
по данным сервиса рассрочек 
FlexiPay3>
млн чел.

совершается 
с помощью BNPL 
сервисов в России, 
по данным Frank RG
% онлайн-покупок1

«Долями» («Тинькофф»)
«Сплит» («Яндекс»)
«Плати частями» (Сбербанк)
«Подели» (Альфа-банк)
«Частями» (Совкомбанк)
PayStep (ЦФТ)

запуск апрель 2021 года
запуск август 2021 года
запуск июнь 2022 года
запуск июль 2022 года
запуск январь 2022 года
запуск декабрь 2021 года

Крупнейшие игроки рынка (по данным из открытых источников)

по 25% 
от суммы покупки 
с шагом в 2 недели

так выглядит стандартная 
для мировой практики 
модель BNPL

ЧЕТЫРЕ РАВНЫХ ПЛАТЕЖА

« С Р А В Н И Т Е Л Ь Н О  Ч А С Т О  П О К У П К И  С  И С П О Л Ь З О В А Н И Е М  B N P L - П Л А Т Е Ж Е Й  И С П О Л Ь З У Ю Т С Я  В  Ц Е Л Я Х  М О Ш Е Н Н И Ч Е С Т В А »

Руководитель шведской юридической компании 
Baltic Bridge AB АНТОН КРИВОЗУБОВ — о развитии 
и регулировании BNPL-рынка в Швеции. На опыт 
первопроходца в сегменте, шведского сервиса 
Klarna, ориентируются российские игроки BNPL.

«По результатам 2022 года объем шведской интер-
нет-торговли составил 136 млрд крон (около $13,6 млрд), 
что равно 2% ВВП страны. Из этого объема 24% платежей 
пришлось на платежи BNPL, это наивысший результат среди 
стран ЕС. На 1% ниже доля Германии, третье и четвертое 
места занимают Норвегия и Австрия с долями 18% и 14 % 
соответственно. Такие результаты не являются случайными, 
они стали возможны благодаря особенностям шведского об-
щества. BNPL-платежи вписались в имеющуюся социальную 
инфраструктуру, став вершиной видимой части айсберга.

В первую очередь следует упомянуть платежную 
дисциплину и сформировавшуюся культуру оплаты товаров 
на основании счетов продавца, выставляемых после пере-
дачи товара. Еще до появления интернет-торговли большин-
ство товаров в Швеции отпускалось без оплаты, а фактуру, 
являющуюся основанием для платежа, покупатель получал 
по почте спустя одну-две недели. Вторая особенность — это 
открытость для кредитных организаций сведений о доходах 
и исчисленном подоходном налоге. Эти сведения являются 
основой для оценки платежеспособности клиента. Третья 
особенность — наличие у каждого жителя Швеции электрон-
ной подписи Bank-ID. В какой-то мере Bank-ID — это аналог 
ЕСИА, так как оно обеспечивает доступ ко всем государст-

венным услугам. Однако кроме этого Bank-ID используется 
для авторизации на частных платформах, например на ана-
логичном российскому «Авито» сайте частных объявлений 
Blocket.se, для авторизации в личном кабинете банков и для 
подписания любых электронных сделок. При каждой автори-
зации сервис Bank-ID запоминает модель устройства, с кото-
рого производится подключение, его IP-адрес и координаты 
места на момент авторизации. Любой житель Швеции, 
состоящий на налоговом учете и имеющий банковский счет, 
с технической точки зрения готов участвовать в интернет-
торговле, и от интернет-продавцов не требуется каких-либо 
дополнительных затрат для его вовлечения. И четвертой 
особенностью является наличие государственной службы 
взыскания бесспорных долгов Kronofogden. Не оплаченные 
в срок фактуры сначала передаются в Kronofogden для при-
нудительного исполнения, и только если должник заявил 
возражения, рассмотрение вопроса о возврате долга либо 
передается в суд, либо урегулируется иным образом.

Обычно 90% товаров, проданных с использованием 
BNPL, оплачиваются в срок. 8% являются проблемной 
задолженностью, из них 4% безнадежны к взысканию. 80% 
шведского рынка BNPL-платежей приходится на Collector 
Bank, Klarna Bank, Qliro, Resurs Bank, Svea Bank и TF Bank. 
В настоящее время наиболее популярным является «кас-
совое решение» (kassalosning), в рамках которого на сайте 
интернет-продавца покупателю доступно два варианта опла-
ты заказанного товара: «оплата в момент заказа» и «оплата 
позднее». Второй вариант означает, что товар будет оплачен 

после его доставки покупателю и оплата будет произведена 
банку, предоставившему «кассовое решение». При выборе 
варианта «оплата позднее» покупателю обычно доступны 
отсрочка оплаты на срок до одного месяца и оплата частями. 
Первый случай является кредитом на покупку, по которому 
покупатель уплатит проценты, а второй — BNPL-платежом.

Основное преимущество BNPL-платежей для покупате-
ля — это безопасность, так как платеж производится через 
интерфейс банка, а не через сайт продавца. Банк контроли-
рует доставку товара и несет все риски, связанные с потерей 
товара в пути.

Сравнительно часто покупки с помощью BNPL 
используются в целях мошенничества. Поскольку банки 
персонально не контактируют с покупателем и ориентиру-
ются только на его доходы и информацию от Kronofogden, 
то злоумышленнику достаточно установить чужое Bank-ID 
на свой телефон или компьютер, после чего он может 
приобретать любые товары с оплатой за счет владельца 
Bank-ID. Споры, связанные с мошенническим использо-
ванием Bank-ID, встречаются сравнительно часто, но если 
удается поставить по сомнение факт использования Bank-
ID титульным должником, банки зачастую отказываются 
от претензий. Массовое предоставление кредитов вызвало 
в шведском обществе дискуссию о том, что получение 
кредитов и покупка в кредит или с отсрочкой платежа 
не должна быть такой простой, а банки должны прилагать 
больше усилий для идентификации клиента».

Записала Полина Трифонова

105 «Денизбанк Москва» Москва 3330 41117,2 6316,4 108 1926,8 65 43,0 251 6442,5 0,0 291

106 Кредит Урал банк Магнитогорск 2584 41101,2 5695,8 115 430,3 119 16169,2 60 19677,0 14898,1 51

107 РФК Москва 3099 40935,3 2684,2 152 266,6 138 123,0 238 185,6 8,6 273

108 Алмазэргиэнбанк Якутск 2602 36394,6 5532,2 119 180,0 154 13882,5 62 25723,8 11003,3 56

109 Энерготрансбанк Калинингpад 1307 35450,2 7013,1 102 1014,0 86 7826,4 83 10096,1 2787,1 89

110 «Национальный 
стандарт»

Москва 3421 35309,7 8764,2 89 402,0 120 10947,0 73 19289,2 283,3 170

111 Москоммерцбанк Москва 3365 34940,9 5468,2 121 360,3 127 1688,9 156 8845,9 3935,8 78

112 Реалист-банк Москва 1067 34580,7 5528,0 120 1032,2 84 6012,0 94 15157,0 4927,9 70

113 «Хлынов» Киров 254 34375,7 4972,4 125 702,3 99 11798,0 70 21801,8 8540,8 60

114 НБД-банк Нижний Новгород 1966 33593,8 7168,9 100 862,3 89 16297,6 59 17770,2 204,6 187

115 Эйч-Эс-Би-Си  
Банк (РР)

Москва 3290 32990,8 17239,3 62 740,7 95 0,0 285 18,4 0,0 291

116 НС-банк Москва 3124 32459,9 5214,3 122 120,2 167 11624,8 72 6431,9 843,1 124

117 Ишбанк Москва 2867 31836,4 6091,8 109 1021,2 85 665,9 186 6079,1 11,4 271

118 Ури-банк Москва 3479 31452,5 4696,3 127 68,1 194 45,9 250 4730,1 8,2 275

119 «РЕСО Кредит» Москва 3450 31049,4 7059,2 101 1955,9 63 6524,2 90 8,3 8,3 274

120 Фольксваген Банк Рус Москва 3500 30910,5 20695,1 53 1240,2 80 0,0 285 6641,5 6072,1 67

121 «Раунд» Москва 2506 30498,4 4673,8 129 1439,8 71 6215,6 92 4216,4 265,0 175

122 Экономбанк Саратов 1319 29413,0 –2395,0 313 –189,4 306 13646,2 63 9047,7 77,8 228

123 Инбанк Москва 1829 28551,0 3593,3 138 –146,8 302 11667,0 71 8467,3 433,4 152

124 «Кредит Свисс» 
(Москва)

Москва 2494 28476,2 16998,0 63 281,6 136 0,1 277 24,6 0,0 291

125 Прио-Внешторгбанк Рязань 212 28439,1 2340,0 157 584,2 109 12234,9 68 14592,3 1612,6 105

126 Тольяттихимбанк Тольятти 2507 27976,3 11757,0 78 143,9 161 2826,6 127 4025,7 695,5 131

127 Углеметбанк Челябинск 2997 27924,2 2648,2 154 765,8 92 2506,9 136 1557,3 414,8 154

128 Эс-Би-Ай Банк Москва 3185 27820,8 5720,8 114 65,2 197 1013,7 171 2628,9 485,1 149

129 «Уральский 
финансовый дом»

Пермь 249 27290,6 3476,1 141 209,0 147 11836,6 69 9032,0 6245,3 66

130 Быстробанк Ижевск 1745 26989,9 3578,9 139 539,2 112 18489,1 53 18177,4 19437,8 47

131 Татсоцбанк Казань 480 26623,0 8816,1 88 633,4 106 6993,2 87 12068,7 4715,0 71

132 Балтинвестбанк Санкт-Петербург 3176 26574,7 –18612,2 316 –1004,7 313 418,5 208 12830,4 552,5 143

133 «Акцепт» Новосибирск 567 24768,2 3211,1 146 287,7 135 7719,6 84 16381,7 3396,9 82

134 Чайнасельхозбанк Москва 3529 24676,2 10151,4 83 695,3 100 0,0 285 8007,0 0,0 291

135 СЭБ-банк Санкт-Петербург 3235 24316,8 13230,4 73 1081,2 83 0,2 274 1020,5 0,0 291

136 «МБА-Москва» Москва 3395 23982,7 8112,3 95 489,7 114 215,7 228 2700,6 60,2 232

137 «Агропромкредит» Москва 2880 22619,3 2951,0 148 360,6 126 6227,5 91 7717,0 874,7 121

138 Акибанк Набережные Челны 2587 21740,6 6016,9 110 201,3 150 9018,6 78 8615,6 629,8 137

139 Энергобанк Казань 67 21316,7 6722,2 104 309,0 132 5566,9 97 15986,9 4081,2 77

140 «Креди Агриколь» КИБ Москва 1680 20819,2 15107,2 68 298,5 134 0,0 285 3801,3 0,0 291

141 Кошелев-банк Самара 3300 20756,4 2254,8 161 226,3 144 13051,5 65 10028,2 2855,4 87

142 Норвик-банк Москва 902 20553,3 1906,2 174 235,1 142 10780,6 74 10980,5 11260,2 54

143 НК-банк Москва 2755 20395,9 3433,0 142 264,5 139 4306,9 109 4977,3 696,2 130

144 «Финам» Москва 2799 20011,2 2897,7 149 836,1 90 1152,3 167 138,7 144,2 199

145 «Славия» Москва 2664 19962,6 2561,0 156 1374,4 75 2193,9 144 3947,2 95,1 218

146 Ффин-банк Москва 1143 19481,1 2122,4 167 126,1 165 1927,0 150 1900,4 866,6 122

147 МБ Рус Банк Москва 3473 18485,4 6980,7 103 391,1 122 0,0 285 11871,7 10989,4 57

148 «Оренбург» Оренбург 3269 18394,8 3338,8 143 54,1 208 7467,2 85 11668,6 7439,8 64

149 «Александровский» Санкт-Петербург 53 17927,0 2731,0 151 201,5 149 8474,0 79 7352,8 580,4 141

150 Яндекс-банк Москва 3027 17646,1 5583,3 117 –1281,2 314 6897,2 89 3260,9 3433,0 81

151 БЖФ-банк Москва 3138 17325,7 2266,7 159 444,7 117 9201,7 77 8630,0 8778,3 59

152 Джей энд Ти Банк Москва 3061 17154,9 6653,0 105 –922,1 312 5163,4 101 4084,5 493,2 147

153 Солид-банк Владивосток 1329 16603,8 2262,6 160 227,9 143 4883,5 104 6822,2 528,6 145

154 «Итуруп» Южно-Сахалинск 2390 15963,7 2276,4 158 238,5 141 2447,3 138 4839,3 606,0 138

155 Руснарбанк Москва 3403 15841,0 4090,3 132 530,5 113 2488,6 137 6707,5 4225,2 76

156 «Ростфинанс» Ростов-на-Дону 481 15252,0 1555,6 187 30,0 231 4770,2 107 5641,5 3197,5 85

157 Датабанк Ижевск 646 15226,2 1733,1 180 81,7 181 6082,3 93 9762,1 2131,1 95

158 «Развитие-Столица» Москва 3013 15206,7 3629,9 137 482,9 115 3051,6 123 5774,3 6376,0 65

159 Банк Казани Казань 708 14886,4 2125,2 166 73,1 190 5080,9 102 8901,8 1723,7 102

160 ЦМР-банк Москва 3531 14719,7 6348,7 107 –339,8 308 73,6 245 3634,8 59,8 233

161 Нико-банк Оренбург 702 14495,3 2034,6 170 107,7 170 8310,6 81 7467,3 3890,9 79

162 «Пойдем!» Москва 2534 14153,5 3975,5 134 464,2 116 8320,0 80 9075,8 8990,5 58

163 Юг-Инвестбанк Краснодар 2772 13937,8 2197,1 163 269,1 137 6978,8 88 6962,4 2653,6 90

164 «Венец» Ульяновск 524 13883,2 979,5 220 –156,8 303 3570,3 117 2756,6 978,2 116

165 Промтрансбанк Уфа 2638 13559,4 768,1 234 –12,4 287 5823,6 95 3117,5 2812,9 88

166 Алеф-банк Москва 2119 13266,4 5797,3 113 355,7 128 4112,0 111 6198,0 350,9 163

167 Русьуниверсалбанк Москва 3293 13122,9 8059,7 96 368,1 124 1614,0 158 4759,5 2,5 282

168 «Форштадт» Оренбург 2208 12655,1 3318,5 144 158,0 157 4924,4 103 6458,9 4475,0 73

169 Зираат-банк Москва 2559 11699,3 5147,3 123 660,2 104 1466,7 160 6821,8 47,9 237

170 Саровбизнесбанк Саров 2048 11632,8 10127,3 84 578,6 110 606,0 192 67,8 0,0 291

171 Автоторгбанк Москва 2776 11631,3 4448,4 131 –118,5 300 615,2 191 6081,3 5065,1 69

172 «Гарант-Инвест» Москва 2576 11434,7 1803,0 176 –367,1 309 4822,8 105 6949,5 32,1 253

173 Бланк-банк Москва 2368 11388,4 584,8 253 7,2 266 5,6 263 4,5 0,0 291

174 Витабанк Подольск 356 9842,9 1311,5 199 122,6 166 5,4 264 1036,6 2,9 281

175 Хакасский МБ Абакан 1049 9642,6 2033,6 171 109,3 169 3430,3 119 5169,8 1443,4 107

176 «Снежинский» Снежинск 1376 9580,5 2129,4 165 97,8 174 4094,5 112 2869,7 909,6 119

177 Кузнецкбизнесбанк Новокузнецк 1158 9443,0 2080,2 169 211,9 146 3394,3 121 5949,9 2291,5 92

178 Трансстройбанк Москва 2807 9276,9 1597,5 185 74,9 187 2762,0 129 4987,8 490,8 148

179 Томскпромстройбанк Томск 1720 9259,8 1226,7 207 59,7 201 5416,3 99 5255,3 1895,9 100

180 Новобанк Великий Новгород 1352 9073,2 1792,2 177 146,6 159 4388,0 108 1667,4 758,2 127

181 НИПБ Москва 3077 8901,7 2107,1 168 –86,2 297 1798,7 154 4034,4 389,8 158

182 МП-банк Москва 3224 8800,4 1221,3 208 105,5 172 0,0 279 6107,2 499,1 146

183 «Агророс» Саратов 2860 8649,4 1157,4 211 85,7 180 3106,8 122 2244,1 466,6 151

184 СИАБ Санкт-Петербург 3245 8622,0 1517,0 190 150,5 158 3528,0 118 3782,0 2178,2 93

185 Голдман Сакс Банк Москва 3490 8510,6 3138,6 147 –665,5 311 0,0 285 0,0 0,0 291

186 Синко-банк Москва 2838 8396,1 1648,1 183 5,6 268 618,6 190 1733,6 317,0 167

187 Сибсоцбанк Барнаул 2015 8389,9 1639,8 184 75,2 186 3868,1 114 4576,8 844,0 123

188 Натиксис-банк Москва 3390 8332,1 7346,6 98 –156,9 304 0,0 285 5,9 0,0 291

189 СтавропольПСБ Ставрополь 1288 8162,1 808,6 230 –17,3 289 2528,2 134 2800,7 417,2 153

190 «Юнистрим» Москва 3467 7639,5 3484,3 140 687,0 102 0,0 285 20,3 0,0 291

191 Гута-банк Москва 256 7586,9 2669,8 153 66,1 196 1,3 268 455,2 132,4 202

№ Банк Город Рег. № Активы Собственный 
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№

Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 октября 2023 года  (Продолжение. Начало на стр. 15)	 Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для „Ъ“.
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— функционал —

— Александр, зачем нужен цифровой рубль (ЦР) го-
сударству, бизнесу, физическим лицам? Что он даст 
экономике?
— Мы занимаемся внедрением цифрового рубля с мо-
мента запуска проекта Банком России в 2020 году. Отме-
чу, что ВТБ первым представил прототип сервиса по от-
крытию счета цифрового рубля и переводу цифровых 
рублей. 15 августа 2023 года стартовал этап пилотиро-
вания цифрового рубля, где ВТБ также является одним 
из банков-участников. На данном этапе всем клиентам 
ВТБ—участникам пилота были открыты цифровые сче-
та, каждый из них провел первые С2В-операции с ис-
пользованием ЦР. Обратную связь от бизнеса, который с 
ВТБ участвует в пилоте, мы в дальнейшем предоставим 
регулятору. Функционал по операциям с цифровым ру-
блем уже внедрен в систему дистанционного банковско-
го обслуживания для крупных клиентов «ВТБ Бизнес-он-
лайн». Мы ждем следующих этапов, которые позволят в 
полной мере использовать возможности ЦР банками и, 
самое главное, реальным бизнесом. А именно внедре-
ние С2В-платежей с интеграцией в кассу продавца, а так-
же запуск режима оплаты офлайн.

Платформа цифрового рубля даст новые возмож-
ности для создания автоматически исполняемых сде-
лок. Появится безопасная среда для программирова-
ния смарт-контрактов. Мы также ждем, когда цифровой 
рубль станет доступен и для трансграничных переводов. 
И в рамках форума Finopolis мы первым из российских 
банков представили прототип реализации таких пере-
водов. Тестовая транзакция из России в Беларусь прош-
ла в режиме реального времени в несколько кликов. Та-
кой формат трансграничных платежей в будущем станет 
одним из самых востребованных.
— Давайте поговорим о Системе быстрых платежей 
(СБП). Какая сейчас динамика? Чего ждете дальше?
— В течение последнего года мы наблюдаем взрывной 
рост рынка платежей через СБП в сегменте С2В: число 
наших клиентов из сегмента «крупный бизнес», кото-

рые воспользовались приемом оплаты через СБП, в 2023 
году увеличилось на 29%. Количество операций также 
растет ежемесячно — так, с начала года к августу трафик 
увеличился в семь раз. В дальнейшем количество сцена-
риев применения СБП в качестве оплаты будет только 
расти, а клиентский путь — сокращаться и упрощаться.

Новый этап развития отечественной платежной ин-
дустрии — оплата покупок с помощью NFC-табличек. 
Платежные таблички позволили вернуть клиентам воз-
можность осуществления привычных и удобных бес-
контактных платежей смартфоном в один клик. Кро-
ме того, таблички физически не привязаны ни к терми-
налу, ни к кассовому программному обеспечению, не 
имеют никаких проводов, что делает их использование 
удобным для продавца.
— Насколько активно крупный бизнес подключа-
ется к СБП?
— За последний год в сегменте С2B мы реализовали не-
сколько проектов по подключению к СБП компаний фе-
дерального масштаба, таких как РЖД, «Почта России», 
крупнейших ритейлеров (Hoff, «М.Видео» и «Эльдора-
до»), настраиваем гибкие сценарии оплаты в зависимо-
сти от потребностей клиента. Полагаем, что такой сцена-
рий оплат займет 10–15% всего рынка платежей к 2025–
2026 годам. Приход СБП в корпоративный сектор B2B-
расчетов позволит развивать новые модели клиентско-
го сервиса. Бизнес получит возможность производить за-
числение зарплат, социальных выплат мгновенно и кру-
глосуточно, в выходные и праздники, не дожидаясь бан-
ковских дней. Банк ВТБ уже реализовал на своей стороне 
необходимый для расчетов функционал, масштабирова-
ние сервиса остальным рынком в соответствии с требова-
нием регулятора намечено в первой половине 2024 года.
— Проводит ли ВТБ сейчас международные расче-
ты? Справились ли вы с ограничениями?
— Если говорить о ВТБ, то нас отличает не только широ-
кая география присутствия: Беларусь, Казахстан, Арме-
ния, Азербайджан, Индия, Вьетнам, Китай и представи-
тельство в Иране, мы заранее готовились и серьезно ин-
вестировали в создание собственной независимой рас-

четной экосистемы. Трансграничные переводы внутри 
нее проходят с использованием собственного канала пе-
редачи финансовых сообщений. Расчеты осуществляют-
ся без использования системы SWIFT по внутренним ка-
налам связи группы ВТБ, обеспечивая безопасность про-
хождения платежей за счет исключения банков-корре-
спондентов из недружественных стран.
— Раз мы заговорили об альтернативах SWIFT, расска-
жите, пожалуйста, был ли у вас опыт работы с СПФС?
— СПФС — российский аналог SWIFT, который позволя-
ет делать весь спектр финансовых транзакций вне зави-
симости от внешних факторов и ограничений. Проект за-
работал в 2014 году, сейчас сервис активно используется 
участниками российского рынка, иностранные банки из 
дружественных стран также имеют возможность восполь-
зоваться этим сервисом, многие уже подключены к нему.

Достоинства СПФС — независимость сервиса от 
внешних факторов, высокий уровень безопасности, 
низкая стоимость за совершение финансовой транзак-
ции в сравнении с иностранными системами, широкий 
спектр форматов взаимодействия между участниками, 
включая международные стандарты. В настоящее время 

к СПФС доступно подключение не только финансовых 
институтов, но и клиентов напрямую или через «Сервис-
бюро СПФС». В 2021 году ВТБ первым на рынке запустил 
продукт «Сервис-бюро СПФС» и дал возможность бизне-
су использовать СПФС с упрощенным подключением 
для проведения расчетов с партнерами.
— Что сейчас происходит с дистанционным банков-
ским обслуживанием для крупных клиентов? Оно 
актуально для клиентов?
— В 2023 году ВТБ завершил миграцию клиентов в но-
вую систему дистанционного банковского обслужи-
вания для крупного бизнеса «ВТБ Бизнес-онлайн». Это 
собственная разработка банка, важно отметить ее пол-
ную независимость от импортных компонентов. В сис-
теме клиентам доступна широкая продуктовая линей-
ка онлайн: расчетно-кассовое обслуживание, зарплат-
ный проект, размещение средств, управление ликвид-
ностью, гибкая настройка полномочий и другие серви-
сы. Гибкая ролевая модель обеспечивает работу пользо-
вателя со всеми организациями в режиме «одного окна».
— Как бизнес получает доступ к этой системе? До-
ступна ли она как приложение?
— Система является омниканальной и доступна кли-
ентам в веб-версии, интеграционной версии и как мо-
бильное приложение. Приложение предназначено для 
смартфонов на Android и доступно для скачивания в ма-
газинах приложений RuStore и NashStore, а также на 
сайте банка в разделе «Крупный бизнес». В мобильном 
приложении реализованы наиболее востребованные 
банковские сервисы и продукты для работы с электрон-
ными документами и бизнес-аналитика. Это также соб-
ственная разработка банка, полностью основанная на 
российских технологиях.
— Получается, мобильное приложение — это очень 
нишевый продукт. Кто в основном им пользуется?
— Мобильное приложение «ВТБ Бизнес-онлайн CIB» раз-
работано в первую очередь для руководителей финансо-
вых подразделений и казначеев организаций. Оно по-
зволяет выполнять повседневные банковские операции 
с помощью смартфона. Важное преимущество — омни-
канальность: начатую в приложении операцию можно 
завершить в веб-версии системы дистанционного бан-
ковского обслуживания и наоборот. Нам важно, чтобы 
для руководителей корпораций дистанционное управ-
ление финансовыми потоками было простым, удобным 
и безопасным. Работа в этом направлении продолжает-
ся: функционал приложения будет поэтапно расши-
ряться, в дальнейшем оно станет полноценным анало-
гом веб-версии системы дистанционного банковского 
обслуживания.

Беседовала Мария Рыбакова

«Мы наблюдаем взрывной рост  
рынка платежей по СБП»
Сегодня в условиях глобального перехода к цифровой экономике про-
исходит трансформация платежных систем во всем мире. В преддверии 
14-го инвестиционного форума ВТБ «РОССИЯ ЗОВЕТ!» руководитель 
департамента транзакционного бизнеса—старший вице-президент 
банка ВТБ Александр Боциев рассказал „Ъ“ о развитии платежной  
инфраструктуры, новых цифровых сервисах и технических разработках, 
которые реализует банк.
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192 «Екатеринбург» Екатеринбург 3161 7555,8 1584,3 186 146,0 160 2509,4 135 831,2 917,3 118
193 «Кузнецкий» Пенза 609 7511,7 776,5 233 171,6 155 2993,3 125 4527,0 1451,1 106
194 Земский банк Сызрань 2900 7395,0 1030,8 218 37,7 224 5421,0 98 5515,0 582,0 140
195 Первоуральскбанк Первоуральск 965 7344,5 762,5 235 106,0 171 3980,9 113 4532,5 377,3 160
196 ЧБРР Симферополь 3527 7243,7 788,3 232 226,2 145 2293,1 141 1434,8 78,3 227
197 «Новый век» Москва 3417 7237,3 1437,7 196 194,5 151 382,7 214 1126,4 400,2 157
198 Владбизнесбанк Владимир 903 6929,1 1229,7 206 130,5 164 1996,5 147 4015,9 2095,6 96
199 Газтрансбанк Краснодар 665 6678,0 2254,0 162 57,9 202 2738,0 130 1526,7 286,3 168
200 Камский  

коммерческий банк
Набережные Челны 438 6582,7 1092,6 215 254,0 140 2535,9 133 3221,8 1123,6 111

201 Горбанк Санкт-Петербург 2982 6492,3 2834,5 150 86,9 178 3024,4 124 632,9 4,3 279
202 ИС-банк Москва 3175 6488,5 990,0 219 62,1 199 0,0 285 1947,4 403,9 155
203 «Енисейский 

объединенный»
Красноярск 2645 6256,5 591,3 252 67,7 195 2323,3 139 4185,0 925,0 117

204 БКФ Москва 2684 6239,3 1313,3 198 –186,0 305 2906,4 126 3134,4 227,8 181
205 Сити Инвест банк Санкт-Петербург 3194 6021,3 1522,3 189 –331,5 307 0,0 285 860,6 1379,5 109
206 Первый Инвест Банк Москва 604 5983,5 1110,2 214 11,9 257 881,3 176 2654,7 11,5 270
207 Нокссбанк Волгоград 3202 5838,2 3250,6 145 187,0 153 466,7 204 3812,3 1997,8 98
208 Северный  

народный банк
Сыктывкар 2721 5779,5 1236,7 205 48,2 216 1870,4 152 1479,5 189,8 192

209 Стройлесбанк Тюмень 2995 5760,5 1487,3 193 97,0 175 1632,2 157 3206,6 178,0 195
210 Белгородсоцбанк Белгород 760 5723,8 1439,6 195 74,2 189 2302,2 140 1791,3 91,6 219
211 Социум-банк Москва 2881 5639,2 1279,6 202 54,8 207 411,5 210 380,0 363,0 162
212 «Вологжанин» Вологда 1896 5552,2 667,6 246 74,7 188 3733,9 115 2612,6 1055,1 113
213 Живаго-банк Рязань 2065 5551,1 417,4 285 18,3 245 1463,8 161 1536,1 381,1 159
214 МТИ-банк Москва 1052 5541,9 1527,9 188 431,5 118 402,3 211 2026,0 49,7 236
215 «Долинск» Южно-Сахалинск 857 5482,7 526,8 263 –123,9 301 1096,7 168 2482,1 2032,9 97
216 Роял Кредит Банк Владивосток 783 5361,1 858,4 225 53,9 209 3580,2 116 1511,2 20,9 268
217 «Далена» Москва 1948 5174,2 942,8 221 80,6 182 899,3 175 842,1 32,1 252
218 Москомбанк Москва 3172 5093,9 1261,3 203 137,7 162 249,6 224 726,9 34,1 250
219 Унифондбанк Москва 3416 5091,6 2611,9 155 206,1 148 0,0 282 107,9 1,7 285
220 Автоградбанк Набережные Челны 1455 5083,5 561,9 258 –42,5 293 2728,3 131 2411,4 837,5 125
221 Братский АНКБ Брaтск 1144 4608,5 575,6 256 51,3 212 2287,6 142 2477,6 275,2 171
222 Свой банк Москва 3223 4592,2 1294,0 200 9,3 262 2224,3 143 3138,9 1881,8 101
223 «Кетовский» Курган 842 4513,8 704,0 242 34,3 227 1260,3 164 2247,3 102,3 212
224 «Оранжевый» Санкт-Петербург 1659 4350,2 505,8 266 –99,5 299 2656,8 132 2144,9 1625,5 104
225 Кубаньторгбанк Краснодар 478 4312,2 1290,1 201 43,6 219 1942,2 149 2318,6 250,3 177
226 «Уралфинанс» Екатеринбург 1370 4185,5 530,5 261 80,3 183 664,1 187 327,1 84,7 224
227 «Москва-Сити» Москва 3247 4134,6 1750,0 179 52,4 210 508,2 200 1330,5 561,1 142
228 Камчатпрофитбанк Петропавловск-

Камчат.
2103 4104,4 820,2 229 –28,7 291 1876,5 151 1773,9 401,7 156

229 Тендер-банк Москва 2252 4094,4 1496,3 192 80,1 184 1819,3 153 1776,5 548,2 144
230 Первый клиентский 

банк
Москва 3436 3967,2 2156,8 164 305,3 133 0,0 285 1873,3 833,6 126

231 Алтайкапиталбанк Барнаул 2659 3938,7 752,6 237 134,2 163 1395,7 162 2454,7 249,3 178
232 «Бизнес-Сервис-Траст» Новокузнецк 2883 3935,2 750,1 238 21,3 240 2176,1 145 1511,4 1432,1 108
233 Крокус-банк Красногорск 2682 3854,2 1786,8 178 112,9 168 772,9 181 1159,2 243,3 179
234 Новый московский  

банк
Москва 2932 3792,4 847,1 226 166,2 156 344,3 217 552,0 137,9 200

235 Ю БИ ЭС Банк Москва 3463 3760,9 3746,8 135 –461,3 310 0,0 285 45,8 0,0 291
236 Нацбанк сбережений Иваново 1949 3692,0 540,4 259 25,8 235 595,0 195 720,6 201,0 188
237 Уралпромбанк Челябинск 2964 3678,9 1150,8 212 31,9 229 1057,2 170 1024,6 591,1 139
238 Банк 131 Казань 3538 3647,6 459,4 269 71,8 192 0,0 285 0,0 0,0 291
239 «Кремлевский» Москва 2905 3574,7 1940,6 173 52,4 211 3,1 266 1342,6 339,8 164
240 Яринтербанк Ярославль 2564 3570,8 443,7 271 41,7 222 1008,9 172 2111,6 319,5 166
241 «Глобус» Москва 2438 3353,4 758,0 236 56,8 204 1093,6 169 1009,9 106,5 208
242 Донкомбанк Ростов-на-Дону 492 3309,6 417,7 284 –6,8 283 1746,8 155 711,8 87,0 222
243 Пробанк Москва 3296 3273,8 1660,5 182 16,5 250 519,1 199 1584,0 45,9 240
244 СПб банк  

инвестиций
Санкт-Петербург 3468 3147,3 1251,1 204 99,5 173 0,0 285 204,5 4,0 280

245 Сельмашбанк Ростов-на-Дону 106 3127,8 720,8 240 44,3 218 262,7 221 448,5 158,9 197
246 «Заречье» Казань 817 2929,3 1205,0 209 14,5 253 497,9 202 791,7 23,4 263
247 ПТБ Владивосток 21 2909,0 942,7 222 309,9 131 359,2 215 1409,1 261,6 176
248 «Элита» Калуга 1399 2866,7 643,6 248 35,7 225 742,5 183 1763,0 267,7 174
249 Костромаселькомбанк Кострома 1115 2725,6 439,7 273 25,3 236 796,1 179 928,7 699,2 129
250 «Пермь» Пермь 875 2690,1 672,3 244 48,6 215 535,8 196 1255,7 210,1 185
251 «Арзамас» Арзамас 1281 2594,0 667,9 245 71,7 193 1239,2 165 746,3 97,3 214
252 «Система» Москва 2846 2579,4 1112,9 213 72,5 191 26,0 256 353,1 5,4 278
253 РБА Москва 3413 2489,0 1882,0 175 –52,5 295 103,7 242 691,9 1,1 286
254 Первый Дортрансбанк Киров 3271 2464,8 430,7 278 60,2 200 880,7 177 969,2 42,2 244
255 «Ноосфера» Горно-Алтайск 2650 2439,5 431,9 277 18,9 243 258,4 222 546,0 483,9 150
256 «Капитал» Москва 575 2431,1 1992,1 172 –8,7 285 141,0 235 0,2 1,0 287

257 ИТ-банк Омск 2609 2402,2 340,7 304 5,7 267 934,5 174 96,3 44,8 241

258 Внешфинбанк Краснодар 3173 2383,0 1170,5 210 13,6 256 663,1 188 109,2 103,4 210

259 «Викинг» Санкт-Петербург 2 2272,5 717,8 241 17,7 247 385,9 213 433,1 23,7 260

260 «Саратов» Саратов 330 2241,8 1058,2 217 24,7 237 399,4 212 1162,7 210,6 184

261 «Ермак» Нижневартовск 1809 2189,6 922,4 223 55,3 206 123,2 237 762,9 283,6 169

262 Автокредитбанк Казань 1973 2179,9 878,4 224 89,0 177 290,8 220 1202,1 120,0 203

263 Вайлдберриз-банк Москва 841 2167,8 440,7 272 64,0 198 15,7 259 345,1 13,9 269

264 «Столичный кредит» Москва 2853 2153,2 461,3 268 28,9 233 429,2 207 725,7 144,5 198

265 ИК-банк Казань 1732 2142,5 1401,5 197 –78,8 296 113,3 240 89,5 28,0 256

266 РМП Москва 2574 2132,9 734,1 239 57,0 203 183,1 232 454,9 39,6 245

267 Алтынбанк Казань 2070 2108,3 806,8 231 45,0 217 2,6 267 250,1 90,1 220

268 РКА Москва 3017 2031,5 682,6 243 86,8 179 1,0 269 987,8 368,5 161

269 Русский  
региональный банк

Москва 685 2004,2 428,4 282 2,3 276 0,0 285 146,1 0,0 291

270 Экси-банк Санкт-Петербург 2530 1972,1 421,6 283 20,5 242 9,6 261 58,4 10,4 272

271 «Приобье» Нижневартовск 537 1947,4 518,4 264 9,5 261 769,9 182 959,1 37,7 246

272 Тамбовкредитпромбанк Тамбов 1312 1910,0 480,4 267 13,9 254 776,5 180 936,9 97,7 213

273 Великие Луки банк Великие Луки 598 1906,3 842,0 227 14,9 252 669,2 185 465,1 47,2 238

274 «Йошкар-Ола» Йошкар-Ола 2802 1864,8 341,8 303 –3,2 280 963,6 173 482,4 55,6 234

275 Народный 
доверительный банк

Москва 2374 1826,7 393,4 290 20,8 241 5,3 265 55,3 22,2 267

276 Вакобанк Великие Луки 1291 1770,9 608,5 250 35,2 226 527,6 197 179,6 36,8 249

277 Россита-банк Москва 3257 1717,0 604,4 251 10,0 259 295,7 219 744,0 682,2 132

278 «Соколовский» Москва 2830 1714,9 435,3 274 31,4 230 195,0 229 22,6 22,5 266

279 Кузбассхимбанк Кемерово 2868 1684,6 355,1 297 –43,3 294 1208,6 166 1191,9 85,2 223

280 Америкэн Экспресс 
Банк

Москва 3460 1675,2 1477,8 194 –91,5 298 0,0 285 0,0 0,0 291

281 «Нальчик» Нальчик 695 1602,6 628,7 249 49,8 214 446,5 205 223,6 63,5 231

282 «Дружба» Тюмень 990 1572,5 506,7 265 41,4 223 89,0 243 669,0 46,1 239

283 Крона-банк Иркутск 2499 1567,1 578,1 255 29,1 232 522,6 198 1051,3 42,5 242

284 «Евроальянс» Иваново 1781 1560,2 434,6 276 –0,9 278 670,1 184 255,5 87,1 221

285 «Земельный» Ростов-на-Дону 574 1520,0 1069,5 216 42,3 221 51,8 248 179,9 0,0 291

286 «Курган» Курган 2568 1494,7 580,4 254 43,0 220 416,2 209 668,7 103,6 209

287 НИБ Самара 2876 1458,4 568,5 257 9,1 264 0,5 272 46,0 96,4 215

288 «Калуга» Калуга 1151 1457,5 367,2 295 15,4 251 639,8 189 902,4 204,7 186

289 Русский банк 
сбережений

Ессентуки 779 1402,6 840,5 228 26,0 234 19,1 258 504,2 2,4 283

290 Прокоммерцбанк Москва 2996 1395,8 527,2 262 77,8 185 0,7 270 741,5 29,3 255

291 «Агора» Москва 3231 1390,8 382,4 291 13,7 255 349,2 216 577,1 135,8 201

292 «Стрела» Москва 2152 1283,9 658,0 247 331,9 130 0,2 276 0,0 0,0 291

293 Спецстройбанк Москва 236 1282,2 447,9 270 56,3 205 26,1 255 417,2 194,7 189

294 «Сервис резерв» Москва 2034 1188,7 429,1 281 3,2 272 50,9 249 55,9 6,7 277

295 РСИ Москва 3415 1184,2 354,5 298 9,1 263 71,6 247 130,6 54,1 235

296 Почтобанк Пермь 1788 1163,2 430,5 279 18,4 244 504,4 201 600,6 222,4 183

297 Торжокуниверсалбанк Торжок 933 1159,6 309,2 310 5,2 269 129,9 236 192,7 24,8 259

298 «Максима» Москва 3379 1145,9 332,2 308 –10,5 286 0,0 285 484,8 42,2 243

299 Байкалкредобанк Иркутск 2990 1044,3 342,9 301 4,3 271 477,3 203 685,3 79,9 226

300 «Новокиб» Новокузнецк 1747 1028,6 410,9 288 –12,7 288 218,4 226 493,9 224,5 182

301 Саммит-банк Владивосток 85 1012,4 377,8 292 –3,1 279 441,1 206 729,7 160,0 196

302 «Вятич» Рязань 2796 971,6 537,6 260 32,9 228 0,2 275 34,1 0,0 291

303 ЕАТП-банк Астрахань 1765 944,9 377,2 293 17,9 246 190,0 231 578,9 668,2 135

304 Балаково-банк Балаково 444 936,0 395,3 289 9,9 260 149,4 234 489,0 81,3 225

305 Славянбанк Великий Новгород 804 888,1 429,5 280 23,8 238 0,6 271 128,9 63,7 230

306 Промсельхозбанк Москва 538 870,9 413,0 287 23,1 239 85,9 244 158,8 0,3 289

307 Классик Эконом Банк Владикавказ 3298 840,7 435,1 275 89,4 176 193,6 230 482,2 95,4 217

308 МСКБ Мурманск 2722 764,4 305,0 312 –7,2 284 235,9 225 616,5 102,3 211

309 Вейбанк Москва 3095 762,0 355,5 296 8,4 265 0,0 284 103,6 119,0 204

310 Дон-Тексбанк Шахты 1818 756,2 334,6 305 3,1 273 318,3 218 148,3 95,9 216

311 «Гефест» Кимры 1046 712,2 307,0 311 –31,8 292 106,9 241 270,6 8,1 276

312 «Космос» Москва 2245 688,2 354,5 299 –5,7 282 215,9 227 436,2 117,2 206

313 «Химик» Дзержинск 1114 685,8 311,8 309 2,6 275 171,7 233 278,7 31,0 254

314 Таганрогбанк Таганрог 3136 672,4 342,9 302 16,9 249 34,9 253 269,2 23,6 262

315 МВС-банк Махачкала 2407 514,9 376,4 294 11,3 258 29,5 254 352,1 188,8 193

316 «Берейт» П. Красный Бор 3505 480,6 352,2 300 5,1 270 0,0 285 143,2 37,3 248

317 «Континенталь» Железноводск 3184 470,6 416,7 286 –3,8 281 0,0 285 247,8 23,3 265

318 Северстройбанк Вологда 3507 393,1 332,7 306 2,9 274 0,0 285 351,5 272,8 172

319 «Эко-Инвест» Москва 3116 371,7 332,5 307 1,5 277 0,3 273 31,8 33,4 251

*По состоянию на 1 октября 2023 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей. Основные показатели текущей банковской 
деятельности даны в статике из-за отсутствия корректной сопоставимой базы для сравнения в связи с перерывом в публикациях (2022–2023 годы), вызванным эмбарго Банка 
России на публичное открытие банковских данных. Активы-нетто и другие показатели банков рассчитываются по методике «Интерфакс — Центр экономического анализа»  
на основе публикуемой Банком России отчетности. Таблица российских банков, подготовленная «Интерфакс-ЦЭА», включает 319 банков.

№ Банк Город Рег. № Активы Собственный 
капитал

№ Чистая 
прибыль

№ Депозиты 
физических 

лиц

№ Кредиты 
НБС‑нетто

Кредиты 
физлицам

№ № Банк Город Рег. № Активы Собственный 
капитал

№ Чистая 
прибыль

№ Депозиты 
физических 

лиц

№ Кредиты 
НБС‑нетто

Кредиты 
физлицам

№

Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 октября 2023 года  (Продолжение. Начало на стр. 15)	 Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для „Ъ“.
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банк

— кредиты —

2023 год стал непростым для бан-
ковского сектора. На фоне экономи-
ческого кризиса в стране Банк Рос-
сии значительно ужесточил регули-
рование сегмента потребительско-
го кредитования, как необеспечен-
ного, так и обеспеченного, чтобы за-
медлить темпы роста кредитования 
населения и снизить уровень его за-
кредитованности. Так, были значи-
тельно ужесточены макропруденци-
альные лимиты. Уже в январе эти ме-
ры подействовали: банки замедлили 
кредитование.

В дальнейшем рынок кредитова-
ния физлиц все же показал восста-
новление. Преимущественно рост 
обеспечивался ипотекой, с апреля 
по сентябрь опережающими темпа-
ми рос сегмент автокредитования.

Во второй половине лета и осе-
нью к факторам сдерживания роста 
на рынке потребкредитования доба-
вился рост ключевой ставки. В конце 
июля Банк России начал повышать 
ключевую ставку — сначала на 100 
базисных пунктов, до 8,5%. Затем по-
следовало еще несколько повыше-
ний, и сейчас ключевая ставка нахо-
дится на уровне 15%.

В 2024 году рынок ждет новый 
виток регуляторных ужесточений: 
Банк России намерен продолжать 
использовать макропруденциаль-
ные лимиты. «Однако шаги, направ-
ленные на ограничение кредито-
вания в отдельных сегментах, пока 
не отразились на уровне закредито-
ванности — меры касаются новых 
займов, то есть скорее можно гово-
рить о сдерживании дальнейшего 
роста долговой нагрузки, чем о вли-
янии на уже имеющуюся. Качество 
портфеля в 2023 году оставалось ста-
бильно высоким. Жесткие требова-
ния, касающиеся вновь выдавае-
мых кредитов, могут отразиться на 
общих показателях качества ближе 
к концу года. Однако мы не ожида-
ем, что это влияние будет существен-
ным»,— говорит руководитель груп-
пы рейтингов финансовых институ-
тов АКРА Валерий Пивень.

Большее влияние на динамику 
рынка будет оказывать стоимость 
денег. При ее снижении все виды 
потребительского кредитования, 
которые приостановили рост осе-
нью текущего года, возобновят его 
в наступающем году, замечает ди-
ректор по продуктам и маркетин-
гу БКИ «Скоринг Бюро» Игорь Ли-
сянский: «Продолжение замедле-
ния темпов кредитования возмож-
но при сохранении процентных ста-
вок на высоком уровне. В этом слу-

чае наиболее существенное вли-
яние будет оказано на ипотечное 
кредитование, так как потребитель 
в условиях отсутствия определен-
ности относительно снижения ста-
вок в ближайшем будущем вряд ли 
согласится на фиксацию высокой 
ставки на столь долгосрочный кре-
дит, как ипотека. Пожалуй, ключе-
вая ставка, на которую сейчас ори-
ентируется рынок розничного кре-
дитования,— это наиболее важный 
фактор обеспечения эластичности 
спроса на розничные кредиты, так 
как большинство заемщиков обра-
щают внимание все еще на нее, а не 
на ежемесячную сумму, которую им 
предстояло бы платить по кредиту». 
Рынку необходимо время для адап-
тации к новым условиям, признает 
господин Лисянский.

«Рост ставок и ужесточение регу-
лирования приведут к заметному 
торможению всех сегментов в 2024 
году. Однако многое будет зависеть 
и от политики властей в отношении 
льготных программ: нельзя исклю-
чать их корректировки в следующем 
году, что может негативно сказать-
ся на динамике выдач»,— признает 

управляющий директор рейтингово-
го агентства НКР Михаил Доронкин.

«Существенного роста в сегмен-
те розничного кредитования мы не 
ожидаем (около 12%). Рост ключевой 
ставки при снижении реальных до-
ходов населения, увеличение дол-
говой нагрузки, инфляционное дав-
ление, сокращение субсидируемых 
программ будут способствовать сни-
жению потребительской активно-
сти, что приведет к снижению спро-
са на кредиты со стороны заемщи-
ков, с одной стороны. С другой сто-
роны, ЦБ РФ ставит перед собой зада-
чу достичь сбалансированной струк-
туры кредитования, предотвратить 
накопление чрезмерной долговой 
нагрузки граждан, повысить устой-
чивость банков на случай роста по-
терь по кредитам. Ограничения Бан-
ка России приведут к ужесточению 
кредитных политик банков.

Несомненно, банки, специализи-
рующиеся на кредитовании необе-
спеченной розницы, будут стремить-
ся наращивать объемы выдач (под-
держивая финансовую устойчивость 
за счет накопленного буфера капи-
тала), так как данный сегмент явля-

ется наиболее маржинальным, осо-
бенно при высокой ключевой став-
ке. По-прежнему будет развиваться 
ипотечное кредитование, которое, 
с одной стороны, является мерой со-
циальной поддержки населения, да-
вая возможность улучшить жилищ-
ные условия, с другой стороны, ме-
рой поддержки рынка (застройщи-
ков, подрядчиков, риэлторов, бан-
ков), при этом данный тип кредито-
вания является наименее рискован-
ным для банков видом кредитова-
ния физических лиц.

Поддержку спросу в первую оче-
редь окажут потребители, планиро-
вавшие приобретать недвижимость 
для улучшения жилищных условий 
в рамках льготных программ либо 
с намерением дальнейшего рефи-
нансирования ставки при сниже-
нии ключевой ставки»,— дает про-
гноз младший директор банковских 
рейтингов «Национального рейтин-
гового агентства» Наталия Богомо-
лова. Явной стагнации кредитова-
ния в 2024 году вряд ли стоит ожи-
дать даже при сохранении текуще-
го уровня ставок. Рынок розничного 
кредитования показывал рост и в бо-
лее сложных условиях с более высо-
кими номинальными ставками, оп-
тимистичен господин Лисянский.

Банкиры прогнозы на 2024 год 
дают с осторожностью, ожидая даль-
нейшего ужесточения ДКП, МПЛ 
и не ожидая роста располагаемых 
доходов населения. Рост рынка бу-
дут поддерживать преимуществен-
но целевые и обеспеченные ссуды, 

однако в нынешних условиях росси-
яне сохранят сберегательную модель 
поведения, тем более что накоплен-
ный за 2022 год отложенный спрос 
был большей частью реализован 
в 2023 году, до периода нового повы-
шения ключевой ставки.

«Наибольший рост показал сег-
мент POS-кредитования. В целом по 
рынку он вернулся к положитель-
ной динамике еще в октябре 2022 го-
да. Весной того же года POS-кредито-
вание упало менее существенно по 
сравнению с другими сегментами, 
что позволяет говорить о его дейст-
вительно заметном росте в 2023-м. 
В первую очередь рост связан с реа-
лизацией отложенного спроса после 
восстановления ассортимента быто-
вой техники и электроники. Во-вто-
рую — с подорожанием этой товар-
ной категории, повысившей как ко-
личество покупок с использовани-
ем заемных средств, так и интерес 
потребителей именно к POS-креди-
тованию»,— приводит пример глав-
ный управляющий директор Хоум-
банка Андрей Спиваков.

«Главным фактором, оказавшим 
влияние на рынок потребительско-
го кредитования в этом году, стали 
меры ЦБ по охлаждению кредитова-
ния. Они привели к тому, что только 
за два месяца (октябрь—ноябрь) ры-
нок снизился в среднем на 25% по от-
ношению к августу. При этом на фо-
не общего сокращения рынка объем 
выдач нецелевых потребительских 
кредитов в Почта-банке в октябре 
вырос на 12% по сравнению с выда-
чами начала года и на 13% в сравне-
нии с сентябрьскими. В период вы-
сокой волатильности на рынке лю-
ди спешат взять кредит по привле-
кательной ставке. Реализуя отложен-
ный спрос, клиенты хотят выпол-
нить свои планы: сделать ремонт, 
оплатить учебу, поездку и т. д. Кроме 
того, интерес к заемным средствам 
стимулируется сезонными распро-
дажами и предстоящими новогод-
ними праздниками.

Вероятнее всего, тренд на сокра-
щение рынка потребкредитования 
сохранится до конца года, несмотря 
на высокий сезон и большую востре-
бованность кредитования со сторо-
ны населения. Ввиду ужесточения де-
нежно-кредитной политики Банка 
России можно спрогнозировать, что 
в 2024 году рынок ждет охлаждение: 
объем продаж потребительского кре-
дитования будет на уровне 15%. Поми-
мо этого, произойдет подорожание 
кредитов для конечного потребителя.

В условиях ограничительных 
мер фокус сместится в сторону зало-
гового кредитования — классиче-
ских ипотечных кредитов на прио-
бретение жилья, а также кредитов 
под залог движимого и недвижимо-
го имущества. По нашим оценкам, 
в этом сегменте рост может достичь 
5–7%»,— прогнозирует директор де-
партамента розничного кредитова-
ния Почта-банка Игорь Селезнев.

На фоне ужесточения денежно-
кредитной политики ЦБ, неоднократ-

ного роста ключевой ставки и новых 
регуляторных ограничений в части 
выдачи кредитов физлицам в четвер-
том квартале произойдет охлажде-
ние рынка розничного кредитова-
ния. Его объемы продолжат рост, од-
нако более умеренными темпами, 
а итоговые показатели продаж по го-
ду будут сформированы преимуще-
ственно объемами выдач в течение 
первых трех кварталов, говорят в ВТБ. 
В части потребительского кредитова-
ния объемы продаж ВТБ с начала осе-
ни сократились по сравнению с авгу-
стовским пиком, когда клиенты стре-
мились оформить кредиты до повы-
шения ставок. До конца года спрос на 
необеспеченные кредиты продолжит 
снижаться в связи с мерами ЦБ по ох-
лаждению рынка. Их влияние также 
приведет к уменьшению среднего че-
ка по кредитам. В 2024 году ожидает-
ся снижение спроса и объемов выдач 
ипотеки примерно на треть, в том чи-
сле в связи с вероятным окончанием 
основных госпрограмм в июне, отме-
чают в ВТБ.

«После прироста розничного пор-
тфеля кредитов в текущем году (при-
мерно на 21% по итогам года по бан-
ковской системе) в 2024 году ожида-
ем замедления до +7% из-за высоких 
ставок и регуляторных мер. Ипотеч-
ное кредитование будет развивать-
ся благодаря льготным программам: 
ожидаем прироста кредитования на 
11% (в сентябре объем выдач ипоте-
ки по льготным программам на бан-
ковском рынке достиг 68%). Необе-
спеченное кредитование традици-
онно более чувствительно к уровню 
ставок: ожидаем замедления приро-
ста портфеля по банковской системе 
с 15% в 2023 году до 2% в 2024 году»,— 
говорит управляющий по анализу 
банковского и финансового рынков 
ПСБ Дмитрий Грицкевич.

А вот мнение на этот счет дирек-
тора по кредитным продуктам Экс-
побанка Евгения Китаева: «Сниже-
ние ключевой ставки, которое ры-
нок ожидает не ранее лета 2024 го-
да, будет означать замедление ин-
фляции, что будет позитивно вос-
принято потенциальными заемщи-
ками и повысит интерес к потреби-
тельскому кредитованию. К тому же 
за период высоких ставок часть за-
емщиков улучшит свои показате-
ли долговой нагрузки, и банки гото-
вы будут предложить им кредит без 
обеспечения».

Восстановление прежних объе-
мов будет зависеть от экономиче-
ской ситуации в стране, уровня ин-
фляции и дальнейших решений ре-
гулятора, подчеркивают в РНКБ.

В следующем году банки, следуя 
логике регулятора, будут снижать 
объемы выдач необеспеченных по-
требительских кредитов, которые 
будут выдаваться по более высокой 
ставке, чем обеспеченные. Итоговый 
объем выдачи потребительских кре-
дитов в 2024 году будет зависеть в пер-
вую очередь от того, как скоро ключе-
вая ставка перейдет к снижению.

Мария Иванова

Зарегулировать нельзя допустить рост
Банк России продолжит использовать макропруденциальные лими-
ты, чтобы замедлить рост долговой нагрузки населения, сбалансиро-
вать структуру кредитования, ужесточить кредитную политику банков 
и повысить их устойчивость на случай обвальных потерь. А это озна-
чает, что в 2024 году рынок кредитования ждет новый виток регулятор-
ных ужесточений, по крайней мере в первой половине года.

— инструмент —

В стране выпущено уже не менее 
5–6 млн детских дебетовых карт, и банки 
продолжают наращивать их выдачу. Что-
бы оценить перспективы сектора, нужно 
ответить на три вопроса: зачем это нуж-
но банкам, зачем это нужно родителям 
и, наконец, нужно ли это детям?!

До 13 и старше
Детская платежная карта — удобный инстру-
мент для того, чтобы обучить ребенка навы-
кам ответственного обращения с деньгами, 
планирования расходов, защиты данных 
банковской карты, считает начальник управ-
ления карточных продуктов ПСБ Рустем Ами-
нов. С ним согласно большинство родителей. 
Точных оценок рынка детских карт нет, но 
только «Сбер» выдал уже более 3 млн детских 
СберКарт. По некоторым оценкам, это около 
половины выпущенных детских карт.

Оформить такую карту может родитель, 
являющийся клиентом выбранного банка. 
Детские карты, как правило, выпускают-
ся и обслуживаются бесплатно, бесплатно 
и большинство операций по ним, но банки 
могут брать деньги за дополнительные оп-
ции, например СМС-оповещения, напоми-
нает Игорь Додонов, аналитик ФГ «Финам»: 
«При этом по детским картам может начи-
сляться кэшбэк, также они могут иметь дру-
гие бонусы, как и взрослые карты». Напри-
мер, у «Сбера» за покупки начисляются бо-
нусы «СберСпасибо» в размере 0,5% от сто-
имости покупки. Пользователи «Тинькофф 
Джуниор» могут получить до 30% от стоимо-
сти покупки по специальным предложени-
ям у партнеров программы лояльности, до 
2% — за оплату в онлайн-магазинах, 1% — за 
прочие покупки. А юные пользователи карт 
Альфа-банка могут зарабатывать на играх 
в специальном приложении.

Детские СберКарты оформляются для де-
тей в возрасте от 6 до 13 лет включительно, 
при наступлении 14-летнего возраста кар-
та становится Молодежной, тариф переклю-

чается автоматически, объясняют принцип 
работы карт в пресс-службе «Сбера». А у Аль-
фа-банка условия немного другие. «Карта 
как таковая не имеет срока. Когда ребенку 
исполняется 14 лет, мы предлагаем офор-
мить личную самостоятельную карту. Но 
при этом карта, привязанная к счету роди-
теля, остается: ребенок в одном приложе-
нии будет видеть и личную карту, и детскую 

карту к счету мамы или папы»,— рассказа-
ли в пресс-службе Альфа-банка.

Присмотр с ограничением
Контроль взрослых, конечно, никто не отме-
нял. Ни одна организация не предоставляет 
доступа к кредитным средствам по детским 
картам. При этом родители могут устанав-
ливать ограничения на траты или на опре-

деленный тип операций (например, запре-
тить снимать наличные). Из своего приложе-
ния «СберБанк Онлайн» благодаря функции 
«Родительский контроль» взрослые могут 
настроить лимиты на покупки ребенка, по-
смотреть историю операций, сумму средств 
в «Копилках». Также у родителей есть сервис 
«Совместные уведомления», чтобы наблю-
дать за тратами ребенка и его сбережения-
ми. Уведомления приходят на номер телефо-
на родителя после каждой проведенной опе-
рации по детской карте. У детей, как прави-
ло, есть свое приложение.

Однако взрослый контроль не работает 
на 100%. Конечно, семья отслеживает траты 
ребенка, а в банке действуют те же системы 
мониторинга, что и у взрослых: они отсле-
живают операции по картам и при выявле-
нии подозрительной активности блокируют 
эти действия. Но все же у банка нет инстру-
ментов, которые могли бы защитить ребен-
ка от покупки, допустим, сигарет в недобро-
совестном магазине, который в истории от-
разится как условное ИП Иванов. Не ограни-
чивает банк и поступление средств: кто угод-
но может пополнить счет переводом из дру-
гого банка по номеру карты ребенка.

То есть детская карта — это обычная дебе-
товая карта. И кредитная организация не не-
сет ответственности за безопасность транс-
акций ребенка. «Насколько я знаю, дополни-
тельной защиты от мошенничества по дет-
ским картам банки не предлагают. То есть де-
тям нужно соблюдать те же правила безопас-
ности, что и взрослым (никому не передавать 
карту, не хранить пин-код вместе с картой 
и никому не сообщать его, в случае потери 
карты сразу сообщить об этом родителям или 
в банк и т. п.)»,— отмечает Игорь Додонов.

Зачем такой инструмент родителям — по-
нятно. Вы учите ребенка обращению с акту-
альной формой денег (бумажные уже мало 
кто использует), знакомите с банковскими 
продуктами, следите — хотя бы частично — 
за тем, куда ребенок тратит деньги.

Зачем он банкам, тоже можно догадаться: 
дело не столько в заработке, хотя при оплате 

детьми покупок картами банк получает эк-
вайринговую комиссию, сколько в форми-
ровании базы лояльных клиентов, которые 
могут захотеть и в дальнейшем пользоваться 
услугами данного банка.

Однако, прежде чем оформлять ребенку 
карту, стоит задуматься: а не рановато ли? 
Анна Искусных, психолог развития и при-
вязанности, клиентцентрированный тера-
певт, предупреждает: «Часто в погоне за тем, 
чтобы привить ребенку самостоятельность 
как можно раньше, родители начинают об-
учать его пользоваться атрибутами взрослой 
жизни, когда он ввиду своей незрелости еще 
не готов к этому. Это касается в том числе фи-
нансовой грамотности и банковских карт 
как таковых».

Важно, чтобы ребенок созрел как когни-
тивно, так и эмоционально, уверена психо-
лог. Дети при использовании карт должны 
уметь учитывать, сколько денег осталось на 
балансе, на что хватит, а на что — нет, как 
копить деньги на карте, и осознавать, отку-
да они там появляются. Ребенку хорошо бы 
к моменту открытия банковского продукта 
уметь справляться с неизбежными огорче-
ниями, связанными с использованием это-
го инструмента, отмечает психолог.

«Например, если ребенок захочет купить 
игрушку, на которую средств на карте не 
хватит, он может закапризничать, закатить 
истерику, потребовать, чтобы ему добави-
ли денег, а это не входит в планы родителей. 
И ответственность здесь будет не на ребенке, 
а на родителе, которой не учел фактора зре-
лости, давая ребенку такой финансовый ин-
струмент»,— подчеркивает Анна Искусных.

То же самое касается потери карты: на-
сколько ребенок может следить за своими 
вещами, помнит ли, что это финансовый до-
кумент, потеряв который можно лишиться 
денег и т. д.? У каждого ребенка свой возраст 
готовности, и тут нужно ориентироваться 
не на какие-то общие показатели и рекомен-
дации, а на индивидуальные возможности 
и особенности ребенка.

Роман Спавленко

Проверка на взрослость

Оформить детскую карту можно на ребенка с 6 до 13 лет. Ответ «зачем» у каждого родителя свой

М Е Р Ы  П Р О Т И В  Р И С К О В

По данным Банка России, наибольший рост в 2023 году показал 
сегмент автокредитования (по итогам девяти месяцев задолженность 
выросла на 23,3%), что связано преимущественно с эффектом низкой 
базы 2022 года и накопленным отложенным спросом, увеличением 
предложения со стороны азиатских автопроизводителей на российском 
рынке, переориентацией дилерских сетей на китайские и отечественные 
бренды, расширением продаж автомобилей с пробегом, использовани-
ем параллельного импорта самостоятельно или через поставщиков.

Портфель необеспеченных кредитов рос медленнее других 
направлений розницы (+11,6%), что связано с существенным 
повышением ставок по кредитам при поднятии ключевой ставки 
и, как следствие, снижением спроса со стороны населения, а также 
ужесточением макропруденциального регулирования (в том числе 

установление МПЛ, которые ограничивают долю выдач кредитов на-
личными и по кредитным картам заемщикам с высоким показателем 
долговой нагрузки), что привело к росту требований к кредитоспо-
собности заемщиков со стороны банков и замедлению выдач.

Ипотечное кредитование, являвшееся драйвером роста в 2022 
году благодаря господдержке и снижению ключевой ставки, в 2023 
году также показывает положительную динамику (+17,1% по итогам 
девяти месяцев). При этом Банк России, опасаясь накопления 
рисков в этом сегменте кредитования (расширения ипотеки на более 
рискованные группы клиентов, что отражается в последовательном 
ухудшении стандартов кредитования), расширил макропруденциаль-
ные надбавки к коэффициентам риска.

Мария Иванова

З А М Е Д Л Е Н И Е  И  У Л У Ч Ш Е Н И Е

Пресс-служба Банка России  по просьбе „Ъ“ подвела 
предварительные итоги регуляторных новаций-2023 
и сообщила о планах регулятора на 2024 год.

Мы отмечаем некоторое замедление рынка потребительского 
кредитования. Если в мае—августе темп роста был 1,7–2,4% в месяц, 
то в сентябре он снизился до 1,5%, а в октябре — до 1,1% из-за роста 
ставок и ужесточения стандартов выдач ввиду в том числе повышения 
макропруденциальных надбавок и ужесточения МПЛ.

Но само по себе замедление недостаточно для снижения за-
кредитованности — здесь важно, чтобы показатели выдач улучша-
лись, то есть кредиты выдавались бы людям с меньшей долговой 
нагрузкой. Здесь мы видим некоторое улучшение (см. цифры ниже), 
но требуется более длительный мониторинг, так как часть мер, в том 
числе ограничение выдач с ПДН 50–80%, только начала действовать.

В первую очередь мы видим явное улучшение качества выдач, 
что показывает эффективность инструмента макропруденциальных 
лимитов. Выдачи необеспеченных кредитов заемщикам с ПДН свыше 
80% снизились с 36% в четвертом квартале 2022 года до 25% в тре-
тьем квартале 2023-го, то есть структура кредитования несколько 

улучшилась, хотя ее качество все еще остается низким, так как почти 
60% кредитов продолжает выдаваться людям, которые отдают на по-
гашение кредитов больше половины своего дохода.

Просрочка не лучший показатель для полноценной оценки 
качества портфеля, так как она явно проявляется в случае какого-то 
шока или стресса, когда менее кредитоспособные граждане уже 
не могут обслуживать свои долги. Так, доля проблемных кредитов 
снизилась в 2023 году: на начало ноября доля NPL90+ в потреби-
тельском кредитовании составила 7,9% (–0,9 п.п. с начала года), 
но это обусловлено благоприятной макроэкономической ситуацией, 
ускоренным ростом кредитного портфеля (14,7% с начала года) 
и принятыми макропруденциальными мерами.

Положительную динамику также демонстрирует показатель NPL 
generation rate (отражает долю кредитного портфеля без просроч-
ки). В третьем квартале он составил 4,3% (в годовом выражении), 
что ниже значений 2022 года (5–5,5%). В 2024 году Банк России 
для ограничения закредитованности домохозяйств продолжит 
использовать макропруденциальные лимиты.

Записала Мария Иванова
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— тенденции —

— В начале этого года Газпром­
банк ставил перед собой амби­
циозные цели, в частности нара­
стить розничную базу на 1 млн 
клиентов. Удалось ли достичь 
цели с учетом того, что год был 
очень непростым и условия про­
дуктов приходилось корректиро­
вать вслед за изменениями клю­
чевой ставки ЦБ?
— Уходящий 2023 год стал годом пе-
ремен и новых возможностей для 
банков. Мы видим несколько тенден-
ций на рынке. Одна из главных — из-
менения на рынке кредитования. 
Ключевая ставка растет, соответст-
венно, растет стоимость кредитов, 
происходит ужесточение регулиро-
вания потребительского кредитова-
ния. Является ли это тормозом с точ-
ки зрения развития розницы? Нет, 
банки к этому адаптируются, разви-
вают залоговое кредитование. Циф-
ровые технологии, искусственный 
интеллект позволяют нам за счита-
ные дни адаптироваться к изменени-
ям. Можно с уверенностью сказать, 
что рынок только разогнался. По про-
гнозам аналитиков, чистая прибыль 
российских банков в 2023 году мо-
жет составить рекорд — 3 трлн руб. 
Мы также показываем хорошую при-
быль. Видим большие перспективы 

в развитии нашего розничного биз-
неса и чувствуем себя крепко по всем 
продуктам.

Мы продолжаем выдавать креди-
ты всех видов, но очевидно, что в те-
кущей ситуации банки фиксируют 
растущий спрос клиентов на сбере-
гательные продукты: вклады и на-
копительные счета. И уровень до-
верия клиентов к Газпромбанку яв-
ляется максимальным: мы ежеме-
сячно увеличиваем портфель пасси-
вов розничных клиентов более чем 
на 50 млрд руб. Это говорит о том, 
что клиенты нам доверяют, ведь до-
верие измеряется не просто их чи-
слом, но и объемом привлечения.

В конце 2022 года мы фиксировали 
4 млн активных розничных клиентов 
— это практически удвоение клиент-
ской базы 2018 года, когда мы только 
начали развивать розничный бизнес 
в Газпромбанке. В этом году у нас уже 
4,7 млн активных клиентов. В следу-
ющем году планируем увеличить ба-
зу более чем на 1 млн клиентов.
— Давайте поподробнее погово­
рим о кредитовании, и в частно­
сти об ипотеке. Банки фиксируют 
снижение выдач кредитов. По ва­
шим наблюдениям, клиенты сей­
час меньше интересуются креди­
тованием из-за высоких ставок 
или ужесточений требований со 
стороны банков?
— То, что мы наблюдаем сейчас на 
рынке кредитования, можно охарак-
теризовать как принятие новой ре-
альности всеми участниками рынка. 
Спрос на кредиты все еще на высо-
ком уровне. Изменения подталкива-
ют банки перестраивать свои риск-
стратегии и искать баланс по одо-
брению лимитов, чтобы нагрузка на 
клиентов не превышала определен-
ное значение, и следить за качеством 
своего формируемого портфеля на 
более коротких горизонтах. Кроме 
того, клиенты привыкли к низким 
ставкам и сейчас видят, как платежи 
поменялись — это ограничивает их 
аппетит к новым обязательствам. По 
нашим ожиданиям, все эти измене-
ния совокупно привели к охлажде-
нию рынка на 20–30% в зависимости 
от вида кредитного продукта.

Тем не менее потребности клиен-
тов в кредитах сохраняются, в том чи-
сле в ипотеке. В ипотечном кредито-
вании, конечно, повлияли и рост ста-
вок, и повышение размера первона-
чального взноса по кредитам: если 
ранее он был 10–15%, то сейчас 20–
30% и выше. Но мы продолжаем кре-
дитовать своих клиентов как на вто-
ричном, так и на первичном рынке.

— Время высоких ставок — рост 
интереса к вкладам. Как это отра­
жается на вашем портфеле? Есть 
ли сегодня тренд большего ин­
тереса к накопительным счетам, 
чем к традиционным вкладам?
— Мы видим колоссальный спрос 
на наши сберегательные продукты 
— по вкладам и накопительным сче-
там предлагаем одни из лучших ус-
ловий на рынке. Привлекательная 
доходность, капитализация процен-
тов, прозрачные условия, возмож-
ность открыть вклад за несколько се-
кунд в мобильном приложении — 
все это ценят наши клиенты.

Во время высоких ставок боль-
ший интерес вызывают традици-
онные вклады — портфель растет 
в первую очередь за счет них. Попу-
лярностью пользуются краткосроч-
ные вклады на срок три-шесть ме-
сяцев. Почти 90% депозитов откры-
вают и пролонгируют в дистанци-
онных каналах: мобильном прило-
жении или интернет-банке. Важно, 
что более 80% клиентских средств 
регулярно пролонгируется: клиен-
ты просто фиксируют высокие став-
ки, а они сейчас на рынке действу-
ют именно на сроки три-шесть ме-
сяцев, затем пролонгируют вклады. 
Накопительные счета также пользу-
ются большой популярностью, но 
для других целей. Это мобильный 

инструмент накопления, который 
позволяет получать процент на оста-
ток каждый месяц или даже каждый 
день. Для больших же сумм клиен-
ты предпочитают размещение во 
вклады.

С начала года наш портфель вкла-
дов и накопительных счетов рознич-
ных клиентов увеличился практиче-
ски на 370 млрд руб. По итогам года 
мы ожидаем рекордный прирост: 
эта цифра превысит 450 млрд руб., 
чего ранее достигнуть не удавалось.
— У Газпромбанка есть вклад в 
юанях — пользуется ли он спро­
сом? Являются такие вклады аль­
тернативой традиционным евро 
и долларам или нет?
— Основной спрос приходится на 
рублевые вклады — для сбереже-
ний клиенты выбирают самые над-
ежные и понятные валюты. В общем 
привлечении вклады в юанях зани-
мают менее 1%. Мы видим, что от ме-
сяца к месяцу количество открывае-
мых вкладов растет, особенно в сег-
менте премиальных клиентов. Но 
вряд ли доля вкладов в юанях будет 
существенной и сможет сравняться с 
рублевыми вкладами как у нас в бан-
ке, так и в целом по рынку.

— Насколько пользуется спросом 
инвестирование в драгметаллы, 
которое активно развивал банк в 
этом году?
— Тенденция спроса на инвестиции 
в драгметаллы в слитках в 2023-м бы-
ла неоднозначной. В начале года на-
блюдался спрос на уровне средне-
месячного от ажиотажного 2022 го-
да, со второго квартала произошел 
некоторый спад интереса, а уже осе-
нью спрос существенно вырос и вер-
нулся на уровень начала 2023 года. 
Газпромбанк предлагает не только 
драгоценные металлы в слитках, но 
и банковские счета в драгметаллах, 
которые можно открывать прямо в 
мобильном приложении. На спрос 
влияет множество факторов, в том 
числе как геополитические, так и ре-
гуляторные изменения. Рынок слит-
ков драгметаллов для физических 
лиц в России еще только формирует-
ся. Уверен, что растущая финансовая 
грамотность населения и улучшение 
продукта с нашей стороны позволят 
в ближайшем будущем увеличить 
спрос со стороны клиентов.
— В начале года вы планировали 
расширить перечень стран для 
переводов. В какие страны сейчас 
клиенты могут переводить свои 
средства?
— Мы успешно реализовали эту за-
дачу: сегодня в мобильном приложе-
нии Газпромбанка есть возможность 
перевести средства как по номеру те-
лефона, так и по номеру карты в семь 
стран СНГ, Турцию и не только.

Год назад в офисах банка мы за-
пустили переводы в юанях, а в этом 
году еще и в тенге, и в турецких ли-
рах. Причем переводить можно на 
счет как физического, так и юриди-
ческого лица. На сегодняшний день 
мы предлагаем переводы сразу в не-
скольких валютах: рублях, евро, ли-
рах, тенге, юанях.
— Вы планировали достичь по­
казателя 90% клиентских опера­

ций в мобильном банке. Насколь­
ко приблизился банк к этой циф­
ре? И какие новые цели в отноше­
нии мобильного банка вы хотите 
поставить на 2024 год?
— В этом году мы очень серьезно ра-
ботали над уровнем и скоростью сер-
виса в мобильном банке и количест-
вом задач, которые можно в нем ре-
шать. Мы активно переводим опе-
рации «в цифру». Сейчас более 90% 
вкладов и более 70% кредитов офор-
мляются онлайн. Кстати, доля от-
крытия вкладов могла быть и боль-
ше, но во многом сейчас рост сбере-
жений идет за счет новых средств, 
а клиентам часто нужно физически 
принести деньги в банк. Пролонга-
ция же проходит уже в дистанцион-
ных каналах.

К концу года мы планируем вый-
ти на уровень 70% клиентских опе-
раций «в цифре», а в следующем го-
ду стремимся достигнуть целево-
го показателя. В планах также уве-
личить нашу активную аудиторию 
мобильного приложения к 2026 го-
ду до 8 млн человек за счет выпуска 
новых продуктов, роста количест-
ва совершаемых операций онлайн, 
а также привлечения новых сегмен-
тов пользователей и расширения на-
ших экосистемных продуктов. Ра-
нее мы запустили мобильного опе-
ратора «Газпромбанк Мобайл», при-
ложение GorodPay для удобного по-
полнения транспортных карт и по-
лучения информации о льготах и 
проездах. В прошлом году появился 
GazpromPay — полностью россий-
ский универсальный платежный 
сервис с более чем 1,5 млн клиентов. 
В 2021 году была представлена муль-
тисервисная подписка Газпром Бо-
нус, которая два года подряд занима-
ет лидирующие позиции в рейтинге 
Frank Research как наиболее выгод-
ная подписка на российском рынке.

В целом все экосистемные серви-
сы Газпромбанка, включая Газпром 

Бонус, представляют собой доступ-
ный и оперативный способ для каж-
дого пользователя получать ежед-
невные выгоды в виде сэкономлен-
ных средств в семейном бюджете. 
Для банка создание экосистемы от-
крывает возможность для расши-
рения контактных точек с клиента-
ми в их повседневной жизни. Через 
подписку есть возможность перей-
ти на сайт партнеров и оформить их 
продукты, получать кешбэк, скидки 
от партнеров: в «Пятерочке» и «Пе-
рекрестке» можно получать до 50% 
кешбэка, за каждый литр топлива 
на АЗС «Газпромнефть» — 1,5 бону-
са и т. д. В следующем году мы пла-
нируем последовательно расширять 
список нефинансовых предложе-
ний от партнеров для клиентов Газ-
промбанка.
— Недавно Газпромбанк заявил о 
масштабной трансформации се­
ти отделений. Расскажите, пожа­
луйста, чем будут отличаться но­
вые офисы от прежних? Насколь­
ко новый подход позволит увели­
чить продажи розничных продук­
тов, по вашим расчетам?
— Офис нового формата — это ло-
гичное продолжение эволюции оф-
лайн-обслуживания Газпромбанка, 
новая глава развития нашего роз-
ничного бизнеса. Мы один из лиде-
ров цифровой трансформации, так 
что открытие таких отделений — это 
логичный этап для банка.

Главная цель трансформации — 
создать атмосферу комфорта для на-
ших клиентов. Это создание прин-
ципиально нового пространства и 
удобные зоны обслуживания. Мож-
но точно сказать, что это не просто 
офис банка, а маркетплейс предло-
жений его партнеров. Суть в том, 
что это инновационный и персо-
нализированный подход к каждо-
му клиенту, который, кстати, до это-
го был только у сегмента premium-
banking. Каждый посетитель офиса 
такого формата самостоятельно вы-
бирает удобное место для встречи с 
сотрудником, чтобы оформить про-
дукт или получить тот или иной сер-
вис. Весь офис — это полностью без-
барьерная зона обслуживания, по су-
ти, все отделение — это клиентская 
зона. Обслуживание в офисах преи-
мущественно безбумажное. С помо-
щью специальных информацион-
ных панелей, QR-кодов и простой 
электронной подписи клиенты мо-
гут самостоятельно найти нужный 
им продукт или услугу и быстро их 

оформить. Новый офис с удобным 
и понятным дизайном будет созда-
вать больший комфорт: у сотрудни-
ков мобильные рабочие места с но-
утбуками, в каждом отделении спе-
циальные переговорные комнаты, 
спокойная музыка, возможность ку-
пить кофе. Предусмотрены зарядки 
для телефонов, чувствуются прият-
ные ароматы— кстати, созданные 
специально для Газпромбанка.
— Сколько таких отделений но­
вого формата вы планируете от­
крыть?
— В следующем году мы откроем бо-
лее 30 отделений в 14 городах. Поми-
мо этого, откроем более 50 микро-
офисов такого формата по России, 

чтобы увеличить покрытие в теку-
щих городах присутствия. В этих от-
делениях клиентам будут доступны 
все продукты Газпромбанка. Кроме 
отделений мы планируем развивать 
курьерскую доставку наших рознич-
ных продуктов — она уже действует 
более чем в 660 населенных пунктах 
страны. До 2026 года мы планируем 
охватить 1,3 тыс. населенных пун-
ктов. Расширение географии офи-
сов и каналов доставки совокупно 
с масштабированием наших экоси-
стемных сервисов позволит нам в те-
чение трех лет достичь базы 10 млн 
клиентов. В общем, у нас достаточно 
амбициозные планы.
— Поговорим о программах ло­
яльности в карточном бизнесе. 
Какие карты пользуются особен­
ным спросом у клиентов? Каковы 
планы по картам на 2024 год?
— Дебетовые карты — один из флаг-
манских продуктов Газпромбанка. 
Если в начале года мы выдавали по-
рядка 50 тыс. дебетовых карт, то в 
сентябре этот показатель уже превы-
сил 100 тыс., а в ближайшее время 
мы намерены удвоить его и дойти 
до 200 тыс. Более 53% держателей на-
ших дебетовых карт пользуются дру-
гими продуктами и услугами бан-
ка. По кредитным картам мы тоже 
совершили рывок и занимаем уже 
седьмую строчку рейтинга Frank RG. 
Что привлекает в наших картах? У 
нас четыре программы лояльно-
сти, которые клиент может сам ме-
нять в зависимости от своих целей в 
приложении банка раз в месяц: «Ум-
ный кешбэк» с кешбэком 5% в попу-
лярных шести категориях покупок, 
«Понятный кешбэк», программа для 
путешественников «Газпромбанк-
Travel» и совместная с «Аэрофлотом» 
программа «Аэрофлот Бонус». Все на-
ши программы лояльности действу-
ют на картах «Мир». Но также поль-
зуются огромным спросом карты 
UnionPay, так как ими можно рас-
плачиваться более чем в 150 странах.

Для премиальных клиентов есть 
специальная линейка карт с уни-
кальными программами привиле-
гий Газпромбанка «Спорт» и «Ком-
фортное путешествие». «Спорт» мы 
запустили в прошлом году — это экс-
клюзивное предложение Газпро-
мбанка, такого нет на российском 
рынке. За эту программу мы уже по-
лучили много наград от экспертного 
сообщества. Клиентам доступно бес-
платное посещение ведущих фит-
нес-клубов, скидки на чекап здоро-

вья, спортивные товары, питание и 
не только. Эта программа пользует-
ся все бОльшим спросом. Мы видим, 
что здоровый образ жизни набира-
ет огромную популярность у преми-
ального сегмента, то есть это реаль-
ный тренд последних лет.
— За счет чего в целом будут кон­
курировать банки в 2024 году?
— Буквально три-четыре года назад 
конкуренция на банковском рын-
ке была вокруг ставок на продук-
ты: кредиты, вклады, банковские 
карты. Сейчас процентные ставки 
у всех игроков практически вырав-
нялись. Стало важно, что «под капо-
том». Сегодня клиент выбирает банк 
в первую очередь за удобство и ско-
рость обслуживания, а также понят-
ные условия продуктов. Для банков 
все острее встает вопрос, как лучше 
достучаться до клиента. Выигрыва-
ет тот, кто предложит высокую ско-
рость обслуживания, лучшие сервис 
и технологии. Поэтому наша прио-
ритетная задача как одного из лиде-
ров рынка — постоянное совершен-
ствование клиентских путей и созда-
ние лучшего клиентского опыта во 
всех наших сервисах и услугах.

Безусловно, многое зависит от по-
литики ЦБ по ключевой ставке, си-
туации в экономике в целом. Если 
ключевая ставка останется на теку-
щем уровне, то тренды логично про-
должатся: ограниченный спрос на 
кредитование и фокус на трансакци-
онные и сберегательные продукты 
сохранятся. Как только ставка пой-
дет вниз, спрос на кредитование нач-
нет восстанавливаться.

В 2024 году мы фокусируемся на 
развитии дистанционных каналов 
и экосистемного подхода как клю-
чевого инструмента привлечения 
новых клиентов, продолжим транс-
формацию сети отделений. Кроме 
того, мы будем внимательно смо-
треть в сторону развития партнер-
ских моделей обслуживания с дру-
гими игроками рынка и развивать 
легкий цифровой банкинг.

Записала Ольга Иванова

«Мы намерены удвоить  
клиентскую базу в течение трех лет»
Уходящий 2023 год стал вызовом для банков-
ского сектора, когда за короткий промежуток 
времени процентные ставки с низких уровней 
подскочили вверх. Как в таких непростых 
условиях наращивать клиентскую базу, транс-
формировать продуктовое предложение  
и зачем банкам открывать новые отделения  
в 2024 году, в интервью „Ъ-Банку“ рассказал 
первый вице-президент, член правления  
Газпромбанка Алексей Попович.

Уровень доверия клиентов  
к Газпромбанку является максималь-
ным: мы ежемесячно увеличиваем  
портфель пассивов розничных  
клиентов более чем на 50 млрд руб.

Привлекательная доходность,  
капитализация процентов, прозрачные 
условия, возможность открыть вклад  
за несколько секунд в мобильном при-
ложении — все это ценят наши клиенты

Концепция офиса нового формата, разработанная специально для Газпромбанка агентством Frishmann
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банк

— сервис —

В российском банковском секторе 
растет относительно молодой сег-
мент обслуживания состоятельных 
клиентов Private banking. Его суть — 
персональный подход, доступ к экс-
клюзивным финансовым и инвес-
тиционным инструментам. Поми-
мо этого, клиентам Private banking 
предлагается помощь и в других сфе-
рах, не связанных напрямую с бан-
ковским обслуживанием.

Ближе к клиенту
Как отмечают эксперты Frank RG, 
становление рынка премиального 
обслуживания происходило в 2010–
2012 годах, когда его участники вы-
бирали собственные стратегии раз-
вития. Банки использовали разные 
подходы и самостоятельно тракто-
вали уровень премиальности сво-
их клиентов. В зависимости от фи-
нансовой организации «входной 
билет» мог различаться в разы — от 
10 млн до 100 млн руб. При этом од-
ни банки пошли по пути выделения 
Private banking в отдельное бизнес-
подразделение с возможностью со-
гласовать свой вопрос индивиду-
ально с первым лицом банка. У дру-
гих Private остался в рамках рознич-
ного подразделения, а кто-то решил 
внедрить это направление в структу-
ру корпоративно-инвестиционного 
подразделения, поясняют эксперты.

Но общим трендом последних пя-
ти лет на этом рынке является актив-
ная экспансия Private banking из Мо-
сквы и Санкт-Петербурга, где он из-
начально развивался, в другие круп-
ные российские города. Например, 
один из лидеров премиального бан-
ковского обслуживания, Сбербанк, 
в ближайшие три года откроет отде-
ления для клиентов HNWI (от англ. 
«High Net Worth Individuals» — «на-
иболее состоятельные люди») в горо-
дах-миллионниках, где находится 
около 85% клиентов Private banking.

С 2018 года Sber Private Banking 
начал формировать в регионах от-
дельную команду сотрудников с вы-

соким уровнем экспертизы и много-
летним опытом в финансовой сфе-
ре, соответствующими ожиданиям 
состоятельных клиентов. Спустя три 
года было принято решение о разви-
тии сети собственных офисов Private 
banking в крупнейших российских 
городах. Первым в марте 2022 года 
открылся офис Sber Private Banking 
в Санкт-Петербурге.

Подобная стратегия не отменяет 
масштабную цифровизацию и рас-
ширение каналов дистанционно-
го обслуживания клиентов. Также 
в банковские алгоритмы постепен-
но включается искусственный ин-
теллект, в том числе в обработку ана-
литики больших данных. При этом, 
уверяют в Сбере, удаленный сервис 
расширяет спектр и повышает каче-
ство оказываемых услуг. «Переходу в 
онлайн способствует развитие циф-
ровых услуг для удаленного взаимо-
действия с клиентом, подтвержде-
ния операций и проведения сложно-
структурированных сделок. Однако 
работа банкира не привязана к кон-
кретному региону. Ситуация, когда 
клиент находится в Магадане, а бан-
кир — в Калининграде, абсолютно 
рабочая. Сервис доступен 24 часа в 
сутки, и при необходимости банкир 
может приехать в любую точку стра-
ны для решения личных вопросов. 
Мы абсолютно мобильны»,— пояс-
няют в Sber Private Banking.

Лицом к лицу
Многие клиенты, отмечают в Сбе-
ре, предпочитают личный контакт. 
Это дает возможность совмещать ди-
станционные каналы взаимодейст-
вия и персональное общение. В бан-
ке поясняют, что формирование соб-
ственной сети Private banking в виде 
физических офисов должно закрыть 
тот лаг, который определенное вре-
мя существовал в этой сфере. Разви-
тие сети в крупных городах позволит 
Сберу более детально анализировать 
специфику каждого региона как по 
отраслевой тематике, так и по мен-
талитету. «Мы хотим, чтобы клиенты 
приходили к нам со своими индиви-

дуальными потребностями и задача-
ми, а мы со своей стороны готовы ре-
шать вопросы любой сложности»,— 
подчеркивают в Sber Private Banking.

Эксперты и участники банков-
ского рынка уверены, что для реги-
ональной экспансии сейчас наибо-
лее подходящее время на фоне ге-
ополитической нестабильности и 
структурных изменений в миро-
вой экономике. Сейчас при выборе 
финансовой организации у клиен-
тов Private banking на первое место 
выходит уровень доверия к бренду 
в целом и конкретной экспертизе в 
частности. «Сбер всегда пользовался 
очень высоким доверием клиентов с 
точки зрения размещения капитала, 
при этом в 2022 году усилился тренд 
на человекоцентризм, когда банкир 
не просто подбирает необходимые 
финансовые инструменты, а стано-
вится надежным партнером в управ-
лении делами семьи»,— рассказыва-
ют в Sber Private Banking.

В банке поясняют, что нередко 
крупные региональные клиенты 
обслуживаются в московских цент-
рах Private banking, но тем не менее 
часть из них предпочитает общать-
ся «на местах». Важно, чтобы неза-
висимо от региона клиент мог полу-
чить доступ к полноценной линейке 
продуктов и услуг. Среди них — ин-
дивидуальные решения в части ин-
вестиций и накоплений, построе-
ние частных долгосрочных страте-

гий с точки зрения формирования 
капитала, управление делами семьи 
и другие персональные инструмен-
ты. При этом с их помощью клиент 
может гораздо шире оценить Сбер 
не только с точки зрения отдельного 
сервиса Private banking, но и как еди-
ную экосистему, которая предостав-
ляет дополнительные преимущест-
ва и привилегии, в частности собст-
венную аналитическую, налоговую 
и юридическую экспертизу. Здесь 
работает большая команда персо-
нальных банкиров с 10–15-летним 
опытом в крупнейших финансовых 
организациях. 

Еще одним преимуществом Sber 
Private Banking является внутренняя 
продуктовая фабрика, которая да-
ет возможность сформировать уни-
кальное решение для клиентов. Это 
в том числе инструменты, привязан-
ные к доходности в рублях с валют-
ной составляющей, позволяющие 
клиенту захеджировать его риски. 
Еще одним набирающим популяр-
ность инструментом являются smart-
индексы — уникальные алгоритми-
чески управляемые продукты, у ко-
торых нет аналогов на рынке. «И мы 
не стоим на месте, а максимально 
расширяем свои возможности, что-
бы удовлетворить запрос всех кли-
ентов по любым направлениям»,— 
подчеркивают в Sber Private Banking.

Один из примеров помощи в ре-
шении нестандартной задачи — 

проект по реконструкции старой 
казачьей станицы Старочеркасская 
в Ростовской области, для того что-
бы сохранить архитектурное и куль-
турное своеобразие этой террито-
рии. На данный момент Sber Private 
Banking уже помог клиенту найти 
партнера, который провел полевое 
исследование для разработки кон-
цепции и дальнейшей стратегии 
развития проекта. После тщатель-
ного анализа клиент приобрел исто-
рические руинированные объекты: 
здание кредитного товарищества, а 
также старые казачьи курени. В даль-
нейшем планируется организовать 
стратегическую сессию с привле-
ченными отраслевыми экспертами 
и продолжить реставрацию архитек-
турно-исторических памятников. В 
конечном итоге будет создана серия 
малых предприятий, которые помо-
гут оживить историческое место и 
привлечь в проект соинвесторов.

Время новых вызовов
В то же время, как отмечают во 
Frank RG, обострение геополити-
ческой обстановки не могло не ска-
заться на финансовом состоянии 
клиентов Private-сегмента. По ито-
гам 2022 года капитал клиентов 
HNWI, размещаемый во вкладах и 
инвестиционных инструментах в 
российских банках и инвестицион-
ных компаниях, сократился на 21%, 
почти до 11 трлн руб. Основными 

причинами снижения активов под 
управлением российских Private-
банков эксперты называют перевод 
средств за рубеж, просадку инвести-
ционных портфелей на 25%, а также 
уход капитала в альтернативные ин-
вестиции, например покупку драг-
металлов или недвижимости. «Од-
нако показатель удовлетворенности 
сервисом Private banking в России не 
снизился, а это значит, что высокий 
уровень профессионализма и кли-
ентоориентированности позволяет 
банкам пережить даже самые тяже-
лые времена»,— говорится в обзоре 
агентства.

Изменились, по оценке Frank RG, 
и основные запросы состоятель-
ных клиентов. Внешние обстоя-
тельства сместили фокус потребно-
стей на удобство базовых банков-
ских операций. С учетом изменив-
шейся рыночной конъюнктуры бан-
ки адаптировали свои предложения 
под новые реалии. Например, актив-
но растет спрос на услуги семейного 
офиса. В Sber Private Banking это не 
ограничивается привычными зада-
чами, решаемыми на уровне консь-
ержа. Все чаще появляются вопро-
сы, связанные с обучением детей 
и семейным правом, налоговым и 
юридическим сопровождением или 
созданием личного фонда. Фактиче-
ски банк работает на стыке личных и 
корпоративных финансов, что явля-
ется редкостью для российского сек-
тора Private banking, так что готов к 
любым вызовам.

При этом устойчивость россий-
ских банков в новых условиях под-
тверждают международные рейтин-
ги. Так, Sber Private Banking полу-
чил две награды премии WEALTH 
Navigator Awards 2022 (ежегодная 
премия для лучших представителей 
индустрии частного банковского об-
служивания, управления большими 
капиталами и смежных индустрий). 
Одна из них — в новой номинации 
«Банк-партнер в условиях идеально-
го шторма».

Инвестиционный стратег УК 
«Арикапитал» Сергей Суверов отме-
чает, что стратегия Сбера оправдан-
на. Несмотря на в целом низкий эко-
номический рост в России, число со-
стоятельных людей растет, в том чи-
сле в регионах. Таким клиентам нуж-
ны нестандартные финансовые про-
дукты, позволяющие максимизиро-
вать доходность капитала по сравне-
нию с депозитами и инвестициями 
в недвижимость. Поэтому потенци-
ал роста сегмента Private banking в 
условиях ухода с рынка западных иг-
роков огромный, полагает эксперт.

Ольга Матвеева

Премиальный банкинг с доставкой
За последние два года направление Private 
banking в России серьезно изменилось. Клиен-
ты стали осторожнее в инвестициях, а ценность 
личного общения с банкиром и его способность 
решить нестандартные вопросы стали еще важ-
нее. Именно поэтому Сбербанк активно разви-
вает сеть региональных офисов Private banking, 
а также разрабатывает уникальные инструмен-
ты на стыке личных и корпоративных финансов.

— акции —

Акции российских банков про-
должают чувствовать себя луч-
ше рынка в целом, но рост, даже 
по ликвидным бумагам, крайне 
неравномерный. Период сверх-
доходов заканчивается. Экспер-
ты полагают, что в будущем фи-
нансовые результаты банков уже 
не будут столь впечатляющими, 
как в этом году, и советуют инве-
сторам внимательнее подходить 
к выбору бумаг для покупки.

По итогам десяти с половиной ме-
сяцев 2023 года индекс финансов 
Московской биржи прибавил 63,7% 
относительно уровней начала года, 
опередив индекс широкого рынка 
Мосбиржи, который, впрочем, тоже 
вырос существенно — на 49,1%.

Ожидания начала года были во 
многом консервативными, говорит 
старший аналитик «БКС Мир инвес-
тиций» Елена Царева, но по мере то-
го как банки начали раскрывать от-
четность, стало видно, что динамика 
выручки хорошая, отчисления в ре-
зервы стабилизировались на нор-
мальных, докризисных уровнях, по-
этому ожидания инвесторов улуч-
шились — отсюда опережающий от-
носительно рынка в целом рост ак-
ций российских банков.

Если говорить о ликвидных ак-
циях банков, то наилучший резуль-
тат за этот период показали бума-
ги банка «Санкт-Петербург» (БСПБ). 
Они подорожали на 145%, хотя сто-
ит отметить, что еще по итогам тре-
тьего квартала прирост был на уров-
не 190%. «БСПБ так и не смог закрыть 
последний дивидендный гэп, по-
скольку период сверхдоходов у это-
го банка закончился, остался лишь 
избыток капитала, который он рас-
пределяет в виде дивидендов»,— 
объясняет такую динамику главный 
аналитик ИФК «Солид» Дмитрий До-
нецкий.

На втором месте по темпам роста 
бумаги «Сбера»: его как обыкновен-
ные, так и привилегированные ак-
ции с начала января по середину но-
ября прибавили около 100%. «„Сбер“, 
безусловно, удивил инвесторов: он 
выплатил неожиданно большие, 

исторически рекордные дивиден-
ды — 25 руб. на акцию, что эквива-
лентно почти 200% чистой прибы-
ли за прошлый год»,— отмечает пор-
тфельный управляющий УК «Альфа-
Капитал» Дмитрий Скрябин.

Бумаги ВТБ и банка «Тинькофф» 
(расписки TCS Group) на этом вре-
менном отрезке отстали от индекса 
Мосбиржи, прибавив 47,1% и 34,8% 
соответственно. «ВТБ заявил, что не 
будет выплачивать дивиденды за те-
кущий год, что могло стать причи-
ной отставания»,— говорит Дмит-
рий Скрябин. Относительно низкие 
темпы роста котировок TCS он объяс-
няет невозможностью распределять 
дивиденды (эмитент зарегистриро-
ван в иностранной юрисдикции), 
а также попаданием банка в санкци-
онный список США. Несмотря на от-
ставания бумаг TCS от рынка, дела 
у компании идут хорошо: в этом го-
ду прогнозируется рекордная чистая 
прибыль в размере более 60 млрд 

руб.»,— отмечает ведущий аналитик 
«Цифра брокер» Даниил Болотских.

«ВТБ забуксовал после выхода от-
чета за третий квартал,— говорит 
Дмитрий Донецкий.— А TCS Group 
пока не интересна участникам рын-
ка, по крайней мере на Мосбирже, 
инвесторы ждут редомициляции 
эмитента, точнее, объявления спи-
ска экономически значимых органи-
заций». В целом же, считает он, дина-
мика рынка вполне понятна и обо-
снованна: бумаги тех банков, кото-
рые лучше всего адаптированы к ро-
сту ключевой ставки, пользуются 
большим спросом. «Пока мы видим, 
что лучше всех справляется Сбер-
банк, что выражается в росте чистой 
процентной маржи и стабильной ди-
намике прироста кредитного пор-
тфеля,— поясняет аналитик.— ВТБ 
же уже растерял часть чистой про-
центной маржи, а Тинькофф име-
ет риски большего замедления ро-
ста кредитного портфеля, посколь-

ку у него самая значительная доля 
потребительских кредитов, которые 
сильнее всего страдают от роста клю-
чевой ставки».

Говоря о перспективах рынка ак-
ций российских банков, эксперты 
настроены умеренно оптимистич-
но. «Мы ожидаем замедления роста 
доходов банков уже в конце 2023-го 
и начале 2024 года: высокая ключе-
вая ставка охлаждает спрос на кре-
диты, что должно вылиться в сниже-
ние темпов роста кредитных портфе-
лей всех банков»,— говорит Дмитрий 
Донецкий. Вместе с тем, полагает он, 
портфели наиболее качественных 
банков по-прежнему будут расти, 
и они смогут сохранить чистую про-
центную маржу на прежнем уровне, 
и в итоге в 2024 году сектор в целом не 
будет фаворитом у инвесторов, но от-
дельные идеи будут интересны.

«Банковский сектор в этом году 
ожидает рекордной прибыли более 
чем в 3 трлн руб.,— говорит Дмитрий 
Болотских.— В следующем году при-
быль, на наш взгляд, окажется ниже, 
но все равно будет выше 2 трлн руб. 
Это хороший результат для сектора, 
прежний рекорд располагается около 
2,4 трлн руб. Поэтому считаем инвес-
тиции в банковский сектор довольно 
оправданными, но стоит придержи-
ваться селективного подхода — ситу-
ация в каждом из банков уникальна».

Дмитрий Скрябин видит два ос-
новных риска для банковского сек-
тора, оба они так или иначе связаны 
с уровнем ключевой ставки ЦБ. Пер-
вый риск — это замедление или да-
же падение розничного и  корпо-

ративного кредитования, некото-
рые признаки этого уже видны. Вто-
рой — возможное ухудшение качест-
ва кредитного портфеля из-за расту-
щей долговой нагрузки и стоимости 
обслуживания долга, но этого эффек-
та пока не наблюдается.

Что касается конкретных бумаг, 
здесь опрошенные „Ъ-Банком“ экс-
перты единодушны: все они в качест-
ве фаворитов называют «Сбер» и TCS.

У Сбербанка, поясняет Дмит-
рий Донецкий, можно ожидать ро-
ста основных показателей в 2024 го-
ду: банк имеет низкий уровень стои-
мости риска и высокую чистую про-
центную маржу даже после роста 
ключевой ставки, при этом он мо-
жет за год нарастить кредитный пор-
тфель в пределах 10%. Прогноз Дмит-
рия Донецкого по чистой прибыли 
«Сбера» на 2024 год — 1722 млрд руб., 
или 76 руб. на акцию.

«„Сбер“ — ключевой банк, показы-
вает рекордные результаты, высокую 
рентабельность, имеет хороший по-
тенциал,— говорит Елена Царева.— 
Кроме того, у банка всегда был каче-
ственный подход к формированию 
капитала, который дает возможность 
выплачивать в виде дивидендов 50% 
чистой прибыли и даже больше».

Акции «Сбера» по-прежнему ин-
тересны, банк вполне может зарабо-
тать 1,5 трлн руб. чистой прибыли по 
итогам года, что дает ожидания ди-
видендных выплат в размере 33 руб. 
на акцию, а это соответствует 12-про-
центной дивидендной доходности, 
говорит Дмитрий Скрябин. Даниил 
Болотских чуть менее оптимистичен: 
он ожидает от «Сбера» в этом году при-
были более 1,4 трлн руб., что соответ-
ствует дивидендным выплатам более 
32 руб. на акцию, его целевая цена по 
бумаге — 300 руб.

В бумагах TCS Group, по мнению 
Дмитрия Донецкого, основная ин-
вестидея заключается в так называ-
емой принудительной редомициля-
ции, то есть попадании банка в спи-
сок экономически значимых органи-
заций и последующей «пересборке» 
компании уже в российской юрис-
дикции. Ожидается, что банк сможет 
показать рост чистой прибыли, да-
же несмотря на замедление темпов 

кредитования. У банка высокие тем-
пы по комиссионным доходам, а их 
доля в выручке приближается к 50%. 
К тому же после регистрации в рос-
сийской юрисдикции банк сможет 
начать выплачивать дивиденды.

«Из интересных историй поми-
мо „Сбера“ мы выделяем бумаги 
TCS, компания торгуется на относи-
тельно низких мультипликаторах, 
но основным катализатором роста 
может стать редомициляция компа-
нии, что даст возможность выплачи-
вать дивиденды,— говорит Дмитрий 
Скрябин.— Хотя при выходе компа-
нии на биржу краткосрочно можно 
ожидать избыточного предложения 
бумаг на рынке и давления на цены, 
как это было с VK».

Даниил Болотских указывает на 
хороший темп роста бизнеса TCS 
Group: компания во втором квар-
тале нарастила количество пользо-
вателей на 38% год к году, при этом 
рост клиентской базы еще не успел 
полноценно отразиться на финансо-
вых результатах бизнеса, что говорит 
в пользу дальнейшего роста бумаг, 
поясняет аналитик. Его целевая цена 
по этим бумагам — 3650 руб.

«Тинькофф» привлекателен не 
столько возможным возвращением 
к выплате дивидендов, говорит Еле-
на Царева, сколько тем, что это пер-
спективная финтех-история. Банк 
смог нарастить очень хорошую кли-
ентскую базу, у него интересный 
клиентоориентированный подход 
с точки зрения продуктовой линей-
ки и хорошая экспертиза в рознице 
и сегменте малого и среднего бизне-
са, что дает ему конкурентное преи-
мущество на этих рынках.

Кроме того, Елена Царева отмеча-
ет, что уже в этом году показывает хо-
рошие финансовые результаты ВТБ, 
но на возврат к дивидендным вы-
платам по итогам 2023 года инвесто-
рам рассчитывать не стоит — сейчас 
банк сосредоточился на наращива-
нии капитала. «ВТБ, по нашим оцен-
кам, сможет вернуться к выплате ди-
видендов по итогам 2024-го, поэто-
му частному инвестору лучше снача-
ла посмотреть, как будет развиваться 
ситуация»,— советует аналитик.

Петр Рушайло

Точечные надежды

Многие клиенты Private banking предпочитают личный контакт и персональное общение в банковском офисе
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• Регуляторный капитал банка 
включает основной и дополнитель-
ный капитал. В свою очередь, основ-
ной капитал разделяется на базо-
вый и добавочный капитал. Чем вы-
ше уровень капитала в принятой 
классификации, тем более устой-
чивы источники его формирования. 
Например, базовый капитал фор-
мируется в первую очередь устав-
ным капиталом и эмиссионным до-
ходом (это деньги, внесенные акци-
онерами), резервным фондом, под-
твержденной аудитором прибылью. 
Источники добавочного капита-
ла включают бессрочные субордини-
рованные депозиты, привлеченные 
банком. А дополнительный капитал 
формируется более волатильными 
источниками собственных средств, 
в частности текущей прибылью до 
ее подтверждения аудитором, субор-
динированными депозитами ограни-
ченной срочности, переоценкой сто-
имости имущества и рядом других.

Промежуточный результат
По решению Банка России данные 
отчетности российских банков были 
закрыты в феврале 2022 года с нача-
лом «санкционного кризиса», публи-
кации возобновились только в сере-
дине 2023-го. Рейтинговое агентство 
«Эксперт РА» по просьбе „Ъ-Банка“ 
проанализировало влияние кризи-
са на динамику регуляторного капи-
тала российской банковской систе-
мы, сравнив данные банковской от-
четности на 1 февраля 2022-го и по 
итогам третьего квартала 2023-го.

Первое, что отмечают аналитики 
«Эксперт РА»,— снижение доли де-
сяти крупнейших банков в общем 

объеме капитала российской бан-
ковской системы: если на 1 февра-
ля 2022 года она составляла 74,2%, то 
на 1 октября 2023 года — 72,5%.

По мнению управляющего дирек-
тора по валидации «Эксперт РА» Юрия 
Беликова, такое снижение отражает 
то, что основные убытки, связанные 
с кризисом, концентрировались на 
крупнейших банках, которые были 
в наибольшей степени им подверже-
ны в силу своих конкурентных пози-
ций, масштаба и диверсификации де-
ятельности, внешних активностей. И 
эти банки, по крайней мере частично, 
отразили убытки от фактической по-
тери дочерних организаций за рубе-
жом, блокировки активов, что затор-
мозило динамику их капитала. «Опе-
рации с нерезидентами на рынке про-
изводных финансовых инструментов 
были вотчиной в основном системно 
значимых кредитных организаций, а 
там риски реализовались почти в пол-
ном объеме»,— добавляет вице-пре-
зидент Ассоциации банков России 
Алексей Войлуков.

После введения санкций, блоки-
рования иностранных активов, за-
прета на участие в валютной торгов-
ле крупнейшие российские банки в 
2022 году понесли большие потери, 
рассказывает доцент кафедры ин-
фраструктуры финансовых рынков 
НИУ ВШЭ Андрей Столяров. В этих 
условиях те средние и небольшие 
банки, у которых не было финансо-
вых проблем, смогли воспользовать-
ся ситуацией и занять освободивши-
еся ниши, в частности, в обслужива-
нии внешнеторговых операций, что 
позволило им существенно увели-
чить активы и получить прибыль.

Средних банков санкции косну-
лись меньше, говорит вице-прези-

дент Ассоциации российских бан-
ков Павел Неумывакин, особенно 
банков второй полусотни, основная 
масса которых частные банки, к то-
му же у них доля бизнеса, ориенти-
рованного на внешние рынки, в об-
щем клиентском портфеле в сред-
нем меньше, чем у крупнейших. И 
бОльшая часть этих средних банков, 
по его словам, до сих пор не под санк-
циями. «Также следует отметить, что 
в условиях жесткой конкуренции с 
крупнейшими финансовыми инсти-
тутами средние банки научились бы-
стро адаптироваться к новой реаль-
ности»,— добавляет эксперт.

Проректор по научной работе Фи-
нансового университета Светлана 
Солянникова отмечает, что делать 
глобальные выводы из разделения 
банков на «топ-10 и все остальные», 
возможно, не совсем корректно: вну-
три десятки есть большая разница в 
показателях. Если обратиться к дан-
ным Банка России о динамике ка-
питала российских банков за пери-
од с 1 января 2022 года по 1 сентября 
2023 года, поясняет она, то видно, 
что только у одного из крупнейших 
этот показатель снизился (на 7,5% у 
ВТБ), динамика капитала остальных 
крупнейших банков была положи-
тельной. «Эти данные говорят о том, 
что основной вклад в снижение по-
казателя концентрации регулятив-
ного капитала сделала прежде все-
го динамика собственных средств 
ВТБ, второго по величине собствен-
ных средств в российском банков-
ском секторе. «В силу сложившейся 
концентрации банковского капита-
ла эффект масштаба при оценке вли-
яния санкционных ограничений на 
крупнейшие банки нельзя не учи-
тывать, но вряд ли можно согласить-

ся, что у этих банков кредитные или 
операционные риски были выше, 
чем у остальных банков»,— заклю-
чает Светлана Солянникова.

В дальнейшем, по мнению «Экс-
перт РА», наиболее вероятны восста-
новление и дальнейший рост кон-
центрации капитала в крупнейших 
банках. «В турбулентной операци-
онной среде они по-прежнему будут 
получать наибольшую поддержку, а 
их конкурентные позиции будут без-
условным преимуществом в услови-
ях волатильности рыночных ставок 
и перетоков клиентов между кредит-
ными организациями»,— отмечает 
Юрий Беликов.

«Представляется, что по итогам 
2023 года ситуация вернется на круги 
своя: крупные банки за счет более де-
шевого фондирования и эффекта мас-
штаба продолжат вытеснять малые и 
средние банки с рынка»,— прогнози-
рует Андрей Столяров. Более того, до-
бавляет он, в российских условиях 
объективный процесс концентрации 
капитала будет ускоряться за счет от-
сутствия антимонопольной полити-
ки и низкого уровня конкуренции.

Светлана Солянникова соглашает-
ся, что банковский сектор будет раз-
виваться по такому сценарию: имен-
но системно значимые банки остают-
ся основными субъектами государст-
венной поддержки и регуляторных 
послаблений, у них больше возмож-
ностей обеспечивать свою ликвид-
ность в рамках размещения времен-
но свободных бюджетных средств, 
в рамках создаваемых собственных 
экосистем, предоставлять широкий 
спектр услуг клиентам, расширяя 
источники получения доходов.

Согласно статистике ЦБ, по ито-
гам трех кварталов этого года ры-
ночная доля топ-10 банков выросла 
по всем параметрам, кроме капита-
ла, а по итогам 2023 года их прибыль 
составит более 70% прибыли всей 
банковской системы, что скажется 
и на динамике доли капитала, отме-
чает Павел Неумывакин. «Кроме то-
го, отличие крупнейших банков от 
остальных состоит в том, что у них 
всегда есть возможность обратиться 
за помощью к государству при воз-
никновении каких-либо существен-
ных проблем, что мы и наблюдали в 

начале этого года на примере ВТБ»,— 
добавляет эксперт. «У крупнейших 
игроков выше маржа в силу эффекта 
масштаба и более дешевого фонди-
рования,— говорит Алексей Войлу-
ков.— Они также участвуют во всех 
программах господдержки и в целом 
более агрессивно кредитуют — в том 
смысле, что в большей степени ути-
лизируют капитал».

Нормативные качели
Что касается нормативов достаточ-
ности капитала, здесь относитель-
ная динамика схожа: у крупней-
ших банков они в целом снизились, 
у банков средней величины — даже 
выросли, вопреки кризису.

По данным «Эксперт РА», на 1 фев-
раля 2022 года медианные значения 
нормативов достаточности совокуп-
ного, базового и основного капита-
лов (Н1.0, Н1.1, Н1.2) по топ-10 кредит-
ных организаций составляли 13,3%, 
9,7% и 11,0% соответственно. На 1 ок-
тября 2023 года они снизились до 
12,4%, 8,7% и 10,2%.

Крупнейшие игроки активно кре-
дитовали под выкуп активов у ино-
странцев и в рамках госпрограмм, 
выкупали с дисконтом доли в син-
дикатах у иностранных банков, рас-
сказывает Алексей Войлуков, а рост 
активов, взвешенных с учетом ри-
ска, технически ведет к снижению 
расчетного соотношения капитала 
к активам. Также он отмечает, что с 
точки зрения регулирования в 2022 
году были роспуски буферов капи-
тала и была предоставлена возмож-
ность их поэтапного формирования, 
а крупнейшие банки этой возможно-
стью де-факто держать меньший за-
пас капитала сверх норматива ак-
тивно пользовались: это позволяет 
больше зарабатывать.

Снижение достаточности капи-
тала отражает не столько результаты 
стресса 2022 года, сколько утилиза-
цию запаса достаточности капитала 
при продолжившемся активном ро-
сте кредитования (и соответствую-
щий рост нагрузки на капитал) в пер-
вую очередь в ипотечном и потреби-
тельском сегментах розничного кре-
дитного рынка, рассказывает Юрий 
Беликов. Таким образом, банки, с од-
ной стороны, обеспечили себя сред-

несрочными и долгосрочными рабо-
тающими активами. С другой сторо-
ны, после утилизации избытка до-
статочности капитала, направлен-
ной на максимизацию доходной ба-
зы, они вступают в период, когда на 
фоне общей закредитованности не 
только сократится спрос на заемные 
средства, но и возрастет рыночная 
дефолтность активов, которую и дол-
жен покрывать запас капитала.

В то же время показатели доста-
точности капитала банков средней 
величины выросли. По данным «Экс-
перт РА», на 1 февраля 2022 года ме-
дианные значения нормативов Н1.0, 
Н1.1, Н1.2 по топ-100 кредитных ор-
ганизаций составляли 16,7%, 11,3% 
и 13,0% соответственно, к 1 октября 
2023 года они увеличились до 21,1%, 
14,4% и 16,1%.

«Некрупные банки, за редким 
исключением банков, имеющих 
мощную внешнюю поддержку ак-
ционера, всегда держали запас капи-
тала над нормативом больший, чем 
системно значимые кредитные орга-
низации, на случай получения пред-
писания регулятора или реализа-
ции иных рисков»,— отмечает Алек-
сей Войлуков.

Средние кредитные организации 
в период роста спроса на ипотечные 
и потребительские кредиты не мо-
гли рассчитывать на большой кусок 
пирога из-за ограниченной доступ-
ности длинного и устойчивого фон-
дирования, менее разветвленных 
филиальных сетей, ограниченной 
поддержки, говорит Юрий Беликов. 
Но получив хорошие доходы от раз-
мещения большого объема свобод-
ной ликвидности по возросшим ры-
ночным ставкам, а также доходы от 
переоценки иностранной валюты 
и валютообменных операций, они 
сформировали буфер достаточности 
капитала. Это весьма неплохо для их 
устойчивости с учетом ожидаемого 
роста нормы потерь по кредитному 
риску и сжатия чистой процентной 
маржи, но в то же время это скорее 
негативная характеристика динами-
ки показателей эффективности дея-
тельности кредитных организаций 
в среднем, если рассматривать не 
только топ-10.

Петр Рушайло

Вниз к вершине
Санкционный кризис не особенно сильно повлиял на регуляторный 
капитал российских банков. Средние и малые банки, в основном 
частные, даже оказались в выигрыше по ряду позиций, например 
в обслуживании внешнеторговых операций, что позволило им увели-
чить активы и получить прибыль. Пострадали принявшие основной 
удар кризиса крупнейшие банки, которые, по оценке экспертов, в бли-
жайшей перспективе отыграют свои позиции в силу масштаба и бо-
лее дешевого фондирования.

1 ПАО Сбербанк 1481 5717205 13,03% 4481448 1 10,23% 4631448 1 10,57%
2 Банк ВТБ (ПАО) 1000 1661941 9,23% 1087346 2 6,02% 1555731 2 8,62%
3 Банк ГПБ (АО) 354 1040894 9,21% 706703 3 6,25% 891703 3 7,89%
4 АО «АЛЬФА-БАНК» 1326 818159 12,74% 596708 4 9,30% 678141 4 10,57%
5 АО «Россельхозбанк» 3349 602045 16,33% 316721 7 8,55% 372066 7 10,04%
6 ПАО «Промсвязьбанк» 3251 525613 10,63% 400110 6 8,10% 427110 6 8,64%
7 ПАО Банк «ФК 

Открытие»
2209 492267 18,32% 454827 5 16,94% 454827 5 16,94%

8 АО «Райффайзенбанк» 3292 417721 37,55% 303186 8 27,39% 303186 9 27,39%
9 ПАО «МОСКОВСКИЙ 

КРЕДИТНЫЙ БАНК»
1978 392483 12,13% 255206 9 7,89% 314107 8 9,71%

10 ПАО «Совкомбанк» 963 307182 11,91% 229880 12 8,81% 269944 10 10,44%
11 АО ЮниКредит Банк 1 278665 39,25% 252001 10 36,04% 252001 11 36,04%
12 АО «Банк ДОМ.РФ» 2312 263214 15,46% 239428 11 14,07% 239428 12 14,07%
13 ПАО РОСБАНК 2272 245924 14,87% 171764 13 10,40% 212990 14 12,89%
14 АО «Тинькофф Банк» 2673 242233 15,70% 168028 14 10,89% 233969 13 15,17%
15 Банк «ВБРР» (АО) 3287 177435 13,25% — — — — — —
16 АО «БМ-Банк» 2748 172844 51,51% 54595 23 16,27% 62595 23 18,65%
17 ПАО «Банк «Санкт-

Петербург»
436 168542 22,21% 116063 15 15,35% 116063 15 15,35%

18 АО «АБ «РОССИЯ» 328 122833 10,50% 94941 17 8,13% 106941 16 9,15%
19 АО КБ «Ситибанк» 2557 101475 67,66% 99571 16 66,40% 99571 17 66,40%
20 ПАО «АК БАРС» БАНК 2590 98508 14,67% 63047 22 9,41% 63047 22 9,41%
21 НКО НКЦ (АО) 3466 98368 — 86778 18 — 86778 18 —
22 АКБ «ПЕРЕСВЕТ» (ПАО) 2110 98144 37,43% — — — — — —
23 АО АКБ 

«НОВИКОМБАНК»
2546 90060 12,22% 65412 21 8,88% 70412 20 9,56%

24 ПАО «БАНК УРАЛСИБ» 2275 87303 13,26% 71355 19 10,90% 71355 19 10,90%
25 РНКБ Банк (ПАО) 1354 86239 20,94% 70338 20 17,10% 70338 21 17,10%
26 АО «Почта Банк» 650 71878 11,80% 48198 25 7,91% 59898 25 9,83%
27 ПАО «МТС-Банк» 2268 69739 13,44% 52486 24 10,11% 57486 26 11,08%
28 АО «СМП Банк» 3368 67102 20,21% 47820 26 14,57% 52820 27 16,10%
29 ООО «ХКФ Банк» 316 62054 19,24% 42667 27 13,02% 62054 24 18,94%
30 АО «ОТП Банк» 2766 51259 24,53% 41330 28 19,82% 41330 28 19,82%
31 АйСиБиСи Банк (АО) 3475 47894 29,15% 26298 37 16,01% 26298 40 16,01%
32 АКБ «Абсолют Банк» 

(ПАО)
2306 46478 15,89% 38015 29 13,00% 38015 29 13,00%

33 НКО АО НРД 3294 40760 57,23% 27464 34 — 27464 37 —
34 ПАО Банк ЗЕНИТ 3255 37853 15,68% 26648 35 11,08% 26648 38 11,08%
35 АКБ «БЭНК ОФ ЧАЙНА» 

(АО)
2309 36359 21,12% 16199 58 9,41% 16199 58 9,41%

36 АО «Экспобанк» 2998 35448 18,84% 24797 40 13,25% 30642 32 16,37%
37 ПАО АКБ 

«Металлинвестбанк»
2440 34978 13,65% 23284 41 9,09% 28980 33 11,32%

38 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) 
АО

2495 34519 63,25% 28091 31 51,49% 28091 34 51,49%

39 АО «РН Банк» 170 33775 43,15% 32179 30 41,11% 32179 30 41,11%
40 ТКБ БАНК ПАО 2210 31084 14,06% 20090 47 9,09% 30984 31 14,02%
41 АО «Банк Русский 

Стандарт»
2289 30566 12,23% 25358 38 10,21% 25358 41 10,21%

42 ООО Банк «Аверс» 415 29118 36,26% 27586 33 34,35% 27586 36 34,35%
43 ООО «Драйв Клик Банк» 2168 29023 11,74% 25139 39 10,17% 25139 42 10,17%
44 АО «Эм-Ю-Эф-Джи Банк 

(Евразия)»
3465 28983 239,14% 26640 36 219,81% 26640 39 219,81%

45 КБ «ЛОКО-Банк» (АО) 2707 28119 19,69% 20071 48 14,07% 20071 48 14,07%
46 АО АКБ «ЦентроКредит» 121 27726 48,60% 27726 32 48,60% 27726 35 48,60%
47 АО «Кредит Европа Банк 

(Россия)»
3311 27099 14,92% 19157 52 10,55% 19157 53 10,55%

48 КИВИ Банк (АО) 2241 24971 16,54% 19515 49 12,93% 19515 50 12,93%
49 «Азиатско-

Тихоокеанский Банк» 
(АО)

1810 24966 14,82% 19044 54 11,42% 20018 49 12,00%

50 ООО «Дойче Банк» 3328 24745 131,37% 22302 42 118,40% 22302 43 118,40%
51 ПАО КБ «УБРиР» 429 24643 10,37% 21561 43 9,08% 21561 44 9,08%
52 КБ «Дж.П. Морган Банк 

Интернешнл» (ООО)
2629 23411 115,96% 21037 44 104,20% 21037 45 104,20%

53 АО «МСП Банк» 3340 23309 29,98% 18540 55 23,85% 18540 55 23,85%
54 АО «КОММЕРЦБАНК 

(ЕВРАЗИЯ)»
3333 22755 146,78% 19211 51 123,92% 19211 52 123,92%

55 АО «Мидзухо Банк 
(Москва)»

3337 22187 161,15% 20275 46 147,26% 20275 47 147,26%

56 РНКО «Платежный 
Центр» (ООО)

3166 20986 49,76% 15685 60 — 15685 60 —

57 АО «Банк Интеза» 2216 20925 49,41% 14796 64 35,21% 14796 64 35,21%
58 ПАО «МЕТКОМБАНК» 2443 20831 24,47% 20418 45 24,02% 20418 46 24,02%
59 ООО «Фольксваген Банк 

РУС»
3500 20695 208,64% 19295 50 194,52% 19295 51 194,52%

60 ПАО АКБ «АВАНГАРД» 2879 20680 21,30% 15074 63 15,65% 15074 63 15,65%
61 АО КБ «Солидарность» 554 20319 21,78% 19156 53 20,61% 19156 54 20,61%
62 АО «СМБСР Банк» 3494 18705 119,82% 14381 67 92,12% 14381 67 92,12%
63 «БНП ПАРИБА БАНК» АО 3407 18689 157,48% 15929 59 134,22% 15929 59 134,22%
64 ПАО КБ «Центр-инвест» 2225 18017 14,05% 14160 68 11,19% 14160 68 11,19%
65 ПАО СКБ Приморья 

«Примсоцбанк»
2733 17608 14,12% 14059 69 11,27% 14059 69 11,27%

66 АО БАНК «СНГБ» 588 17576 21,36% 15108 62 18,48% 15108 62 18,48%
67 КБ «Кубань Кредит» 

ООО
2518 17357 13,78% 15173 61 12,11% 15173 61 12,11%

68 ООО «Эйч-эс-би-си 
Банк (РР)»

3290 17239 99,32% 16657 57 95,97% 16657 57 95,97%

69 АО «Банк Кредит Свисс 
(Москва)»

2494 16998 178,66% 16897 56 177,59% 16897 56 177,59%

70 Банк «Левобережный» 
(ПАО)

1343 16677 14,30% 13790 70 11,84% 13790 71 11,84%

71 АО «Тойота Банк» 3470 15613 31,70% 14765 65 29,98% 14765 65 29,98%
72 АО «БКС Банк» 101 15281 19,48% 8002 87 10,20% 12873 72 16,41%
73 КБ «Ренессанс Кредит» 

(ООО)
3354 15271 10,48% 14716 66 9,88% 14716 66 9,88%

74 Креди Агриколь КИБ АО 1680 15107 125,10% 3759 129 33,57% 3759 133 33,57%
75 АО «МБ Банк» 3396 14764 29,60% 10085 77 20,30% 10085 81 20,30%
76 Банк СОЮЗ (АО) 2307 14703 13,15% 12473 71 11,18% 13973 70 12,53%
77 АО «Банк Финсервис» 3388 13745 19,07% 6929 91 9,61% 10379 79 14,40%
78 ПАО 

«ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК»
493 13345 26,03% 11084 73 21,99% 11084 74 21,99%

79 АО «СЭБ Банк» 3235 13230 292,61% 12135 72 269,44% 12135 73 269,44%
80 АКБ «Держава» ПАО 2738 13179 14,27% 9911 78 10,73% 11006 76 11,92%
81 ББР Банк (АО) 2929 13056 14,50% 9681 79 10,79% 9681 82 10,79%
82 АКБ «ФОРА-БАНК» (АО) 1885 12963 13,98% 9233 81 9,99% 10402 78 11,26%
83 «СДМ-Банк» (ПАО) 1637 12612 16,46% 10787 75 14,18% 10787 77 14,18%
84 АО «Тольяттихимбанк» 2507 11757 48,03% 11070 74 45,24% 11070 75 45,24%
85 АО АКБ «ЕВРОФИНАНС 

МОСНАРБАНК»
2402 11344 26,34% 10275 76 24,63% 10275 80 24,63%

86 АО «Дальневосточный 
банк»

843 11115 26,67% 9329 80 22,76% 9329 83 22,76%

87 ПАО «ЧЕЛИНДБАНК» 485 11065 16,83% 9215 82 14,34% 9215 84 14,34%
88 ООО «Банк Точка» 3545 10800 22,60% 4895 115 10,24% 8395 89 17,57%
89 ООО НКО «Мобильная 

карта»
3522 10535 36,86% 69 343 — 69 343 —

90 ООО 
«Чайнасельхозбанк»

3529 10151 132,77% 8784 84 114,88% 8784 86 114,88%

91 АО 
«САРОВБИЗНЕСБАНК»

2048 10127 73,18% 8981 83 69,11% 8981 85 69,11%

92 АО АКБ 
«МЕЖДУНАРОДНЫЙ 
ФИНАНСОВЫЙ КЛУБ»

2618 9892 12,69% 5776 103 7,41% 8397 88 10,78%

93 АО Банк 
«Объединенный 
капитал»

2611 9351 40,21% 5940 99 25,54% 5940 102 25,54%

94 ООО «БМВ Банк» 3482 8947 26,04% 8665 85 25,22% 8665 87 25,22%
95 АО «ТАТСОЦБАНК» 480 8816 34,63% 8006 86 31,88% 8006 90 31,88%
96 АО Банк «Национальный 

стандарт»
3421 8764 22,46% 5613 106 14,45% 5613 109 14,45%

97 ПАО «СПБ Банк» 435 8690 51,64% 6781 92 40,29% 6781 96 40,29%
98 АКБ «НРБанк» (АО) 2170 8561 34,78% 6388 95 25,95% 6388 99 25,95%
99 ООО «ОЗОН Банк» 3542 8402 53,54% 4893 116 31,18% 4893 118 31,18%

Банки России. Основные показатели по величине регуляторного капитала (по состоянию на 1 октября 2023 года).  (Начало. Продолжение на стр. 22)	 Таблица подготовлена «Эксперт РА» специально для „Ъ“.*
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Банки России. Основные показатели по величине регуляторного капитала (по состоянию на 1 октября 2023 года).   (Продолжение. Начало на стр 21)	 Таблица подготовлена «Эксперт РА» специально для „Ъ“.*

100 ПАО Банк Синара 705 8166 11,02% 6016 98 8,28% 6788 95 9,34%

101 ООО «Чайна 
Констракшн Банк»

3515 8125 46,87% 7581 89 43,73% 7581 92 43,73%

102 «Банк «МБА-МОСКВА» 
ООО

3395 8112 41,75% 7059 90 36,98% 7059 94 36,98%

103 «Русьуниверсалбанк» 
(ООО)

3293 8060 115,34% 7726 88 110,57% 7726 91 110,57%

104 ПАО АКБ «Приморье» 3001 7352 20,06% 5816 102 16,11% 5816 105 16,11%

105 «Натиксис Банк АО» 3390 7347 281,23% 1989 164 76,13% 1989 166 76,13%

106 ООО КБ «АРЕСБАНК» 2914 7253 23,70% 4300 121 14,05% 7210 93 23,56%

107 ПАО «НБД-Банк» 1966 7169 18,48% 5846 101 15,25% 5846 104 15,25%

108 Банк «РЕСО Кредит» 
(АО)

3450 7059 19,97% 5538 108 15,67% 5538 111 15,67%

109 КБ 
«ЭНЕРГОТРАНСБАНК» 
(АО)

1307 7013 29,21% 5892 100 24,76% 5892 103 24,76%

110 ООО «МБ РУС Банк» 3473 6981 44,33% 6274 97 39,84% 6274 101 39,84%

111 ООО НКО «ЮМани» 3510 6924 65,91% 5685 104 — 5685 107 —

112 АКБ «Энергобанк» (АО) 67 6722 30,73% 5664 105 25,94% 5664 108 25,94%

113 Джей энд Ти Банк (АО) 3061 6653 39,23% 6653 93 39,23% 6653 97 39,23%

114 ООО «КЭБ ЭйчЭнБи 
Банк»

3525 6485 25,25% 5542 107 21,58% 5542 110 21,58%

115 НКО-ЦК «СПБ Клиринг» 
(АО)

3539 6475 - 6475 94 — 6475 98 —

116 ЦМРБанк (ООО) 3531 6349 39,89% 6349 96 39,89% 6349 100 39,89%

117 АО «Денизбанк Москва» 3330 6316 18,77% 4113 124 12,22% 4113 127 12,22%

118 АО «ИШБАНК» 2867 6092 20,45% 5180 113 17,39% 5180 115 17,39%

119 ПАО «АКИБАНК» 2587 6017 39,56% 5440 109 37,17% 5440 112 37,17%

120 Азия-Инвест Банк (АО) 3303 5905 19,33% 4569 118 14,96% 4569 121 14,96%

121 АО МС Банк Рус 2789 5802 34,32% 5302 110 31,36% 5802 106 34,32%

122 АО АКБ «Алеф-Банк» 2119 5797 26,12% 5182 112 23,35% 5182 114 23,35%

123 Эс-Би-Ай Банк ООО 3185 5721 41,40% 5107 114 36,96% 5107 116 36,96%

124 Банк «КУБ» (АО) 2584 5696 13,31% 4818 117 11,39% 4818 119 11,39%

125 АКБ «Ланта-Банк» (АО) 1920 5656 28,65% 4282 123 22,43% 4282 125 22,43%

126 АО «Яндекс Банк» 3027 5583 93,85% 3455 136 58,07% 3955 128 66,48%

127 АО «БАНК СГБ» 2816 5573 16,71% 3462 135 10,47% 4712 120 14,25%

128 АКБ «Алмазэргиэнбанк» 
АО

2602 5532 14,40% 3519 132 9,26% 4927 117 12,97%

129 АО «РЕАЛИСТ БАНК» 1067 5528 12,83% 5299 111 12,30% 5299 113 12,30%

130 КБ «Москоммерцбанк» 
(АО)

3365 5468 23,26% 3394 137 14,45% 3394 138 14,45%

131 АО «НС Банк» 3124 5214 22,36% 2619 152 11,35% 3229 139 13,99%

132 «ЗИРААТ БАНК 
(МОСКВА)» (АО)

2559 5147 47,15% 4444 120 40,93% 4444 123 40,93%

133 АО Банк «ПСКБ» 2551 5014 20,65% 2794 147 11,64% 4157 126 17,32%

134 АО КБ «Хлынов» 254 4972 14,31% 4292 122 12,40% 4292 124 12,40%

135 «Коммерческий Индо 
Банк» ООО

3446 4792 138,49% 3849 126 111,24% 3849 130 111,24%

136 АО «Ури Банк» 3479 4696 36,06% 4533 119 34,80% 4533 122 34,80%

137 АО КБ «Модульбанк» 1927 4674 20,18% 2859 146 12,34% 2859 148 12,34%

138 ООО «банк Раунд» 2506 4674 24,02% 3862 125 19,85% 3862 129 19,85%

139 Банк ИПБ (АО) 600 4481 14,52% 3814 127 12,57% 3814 131 12,57%

140 ООО «АТБ» Банк 2776 4448 44,16% 1990 163 19,76% 1990 165 19,76%

141 АО КБ «РУСНАРБАНК» 3403 4090 10,68% 3806 128 9,94% 3806 132 9,94%

142 МОРСКОЙ БАНК (АО) 77 4004 21,27% 2586 153 13,88% 2586 153 13,88%

143 АО КБ «Пойдём!» 2534 3975 17,32% 3514 133 15,32% 3514 136 15,32%

144 ООО «Ю Би Эс Банк» 3463 3747 107,24% 3747 130 107,24% 3747 134 107,24%

145 ПАО «РосДорБанк» 1573 3696 12,22% 3200 138 10,58% 3200 140 10,58%

146 АО Банк «Развитие-
Столица»

3013 3630 45,44% 3157 139 39,53% 3157 141 39,53%

147 ООО «Инбанк» 1829 3593 14,62% 3593 131 14,62% 3593 135 14,62%

148 ПАО «БыстроБанк» 1745 3579 15,60% 3474 134 15,14% 3474 137 15,14%

149 АО КБ «ЮНИСТРИМ» 3467 3484 34,87% 2873 145 28,75% 2873 147 28,75%

150 АО КБ «Урал ФД» 249 3476 19,36% 2791 148 15,60% 2791 149 15,60%

151 АО «НК Банк» 2755 3433 31,13% 2990 143 27,11% 2990 145 27,11%

152 АО «БАНК ОРЕНБУРГ» 3269 3339 19,92% 3046 142 18,42% 3046 144 18,42%

153 АКБ «Форштадт» (АО) 2208 3318 24,70% 3094 141 22,89% 3094 143 22,89%

154 АО НОКССБАНК 3202 3251 24,54% 2955 144 22,32% 2955 146 22,32%

155 АО «Банк Акцепт» 567 3211 14,51% 2749 150 12,62% 2749 151 12,62%

156 ООО «Голдман Сакс 
Банк»

3490 3139 33,63% 3139 140 33,63% 3139 142 33,63%

157 АО КБ 
«АГРОПРОМКРЕДИТ»

2880 2951 25,55% 2753 149 23,83% 2753 150 23,83%

158 АО «Банк ФИНАМ» 2799 2898 38,91% 2248 157 30,18% 2248 158 30,18%

159 АО «ГОРБАНК» 2982 2835 73,87% 2632 151 - 2632 152 71,47%

160 ПАО Банк 
«АЛЕКСАНДРОВСКИЙ»

53 2731 14,57% 2212 158 12,06% 2212 159 12,06%

161 АО «РФК-банк» 3099 2684 55,37% 2118 160 43,68% 2288 156 47,19%

162 АО «ГУТА-БАНК» 256 2670 100,99% 2540 154 99,24% 2540 154 99,24%

163 АО «Углеметбанк» 2997 2648 45,81% 1539 179 27,39% 1539 182 27,39%

164 ООО «Унифондбанк» 3416 2612 251,60% 2385 155 229,78% 2385 155 229,78%

165 АКБ «СЛАВИЯ» (АО) 2664 2561 24,05% 1351 190 12,69% 1596 180 14,99%

166 Прио-Внешторгбанк 
(ПАО)

212 2340 13,38% 1836 169 10,55% 1836 171 10,55%

167 Банк «ИТУРУП» (ООО) 2390 2276 27,91% 2049 161 25,23% 2049 162 25,23%

168 АО «Банк БЖФ» 3138 2267 23,70% 1848 167 19,32% 2187 160 22,87%

169 ООО «НКО «Вестерн 
Юнион ДП Восток»

2726 2263 62,72% 2263 156 — 2263 157 —

170 АО «Солид Банк» 1329 2263 16,50% 1214 196 8,87% 1504 184 10,99%

171 АО «КОШЕЛЕВ-БАНК» 3300 2255 13,44% 1643 176 9,79% 2003 164 11,94%

172 ООО КБ «ГТ банк» 665 2254 48,10% 2034 162 43,42% 2034 163 43,42%

173 ЮГ-Инвестбанк (ПАО) 2772 2197 22,65% 1700 173 18,12% 1700 176 18,12%

174 ООО «Первый 
Клиентский Банк»

3436 2157 26,65% 1969 165 24,33% 1969 167 24,33%

175 Банк «Снежинский» АО 1376 2129 22,67% 2129 159 22,67% 2129 161 22,67%

176 ООО КБЭР «Банк 
Казани»

708 2125 13,91% 1557 178 10,35% 1902 169 12,64%

177 ООО «ФФИН Банк» 1143 2122 20,28% 1399 186 13,37% 1606 179 15,35%

178 «Нацинвестпромбанк» 
(АО)

3077 2107 20,49% 870 214 9,08% 870 215 9,08%

179 АО 
«Кузнецкбизнесбанк»

1158 2080 20,84% 1704 172 17,41% 1704 175 17,41%

180 ПАО «НИКО-БАНК» 702 2035 15,93% 1823 170 14,31% 1823 172 14,31%

181 ООО «Хакасский 
муниципальный банк»

1049 2034 31,73% 1444 185 23,05% 1444 189 23,05%

182 АО АБ «Капитал» 575 1992 117,04% 1922 166 119,06% 1922 168 119,06%

183 «Банк Кремлевский» 
ООО

2905 1941 50,69% 1502 181 39,22% 1502 185 39,22%

184 ПАО «Норвик Банк» 902 1906 11,88% 1673 174 10,62% 1673 177 10,62%

185 КБ «РБА» (ООО) 3413 1882 117,46% 1847 168 115,31% 1847 170 115,31%

186 НКО ЦК РДК (АО) 3540 1874 — 1774 171 — 1774 174 —

187 КБ «Гарант-Инвест» 
(АО)

2576 1803 18,96% 1324 193 13,92% 1803 173 18,96%

188 ПАО УКБ «Новобанк» 1352 1792 34,19% 1521 180 30,04% 1521 183 30,04%

189 КБ «Крокус-Банк» (ООО) 2682 1787 75,57% 1644 175 69,55% 1644 178 69,55%

190 АО БАНК «МОСКВА-
СИТИ»

3247 1750 57,44% 1472 184 48,31% 1472 188 48,31%

191 АО «Датабанк» 646 1733 14,97% 1480 182 12,80% 1480 186 12,80%

192 АО «ГЕНБАНК» 2490 1670 4,36% 829 219 2,16% 829 220 2,16%

193 АО «ПроБанк» 3296 1661 66,19% 651 237 26,56% 651 238 26,56%

194 ООО КБ «СИНКО-БАНК» 2838 1648 36,36% 869 215 19,16% 869 216 19,16%

195 «СИБСОЦБАНК» ООО 2015 1640 19,99% 1568 177 19,16% 1568 181 19,16%

196 АКБ «Трансстройбанк» 
(АО)

2807 1597 14,44% 1157 198 10,46% 1157 198 10,46%

197 ПАО «Банк 
«Екатеринбург»

3161 1584 65,63% 1387 187 58,34% 1387 190 58,34%

198 ООО КБ «РостФинанс» 481 1556 16,01% 1340 192 13,89% 1340 194 13,89%

199 АО «МТИ Банк» 1052 1528 31,82% 1102 202 — 1102 202 22,95%

200 АО «Сити Инвест Банк» 3194 1522 37,55% 548 258 13,52% 548 259 13,52%

201 ПАО БАНК «СИАБ» 3245 1517 23,13% 819 222 12,49% 819 223 12,49%

202 АО «Газэнергобанк» 3252 1515 1,72% 1386 188 1,57% 1386 191 1,57%

203 АКБ «ТЕНДЕР-БАНК» 
(АО)

2252 1496 25,86% 1232 195 21,30% 1232 196 21,30%

204 КБ «СТРОЙЛЕСБАНК» 
(ООО)

2995 1487 37,42% 1350 191 34,79% 1350 193 34,79%

205 ООО «Америкэн 
Экспресс Банк»

3460 1478 184,66% 1478 183 — 1478 187 184,66%

206 АО УКБ 
«Белгородсоцбанк»

760 1440 42,72% 1370 189 40,77% 1370 192 40,77%

207 КБ «Новый век» (ООО) 3417 1438 47,51% 830 218 27,42% 830 219 27,42%

208 АО «ИК Банк» 1732 1402 104,10% 223 326 16,55% 223 327 16,55%

209 ООО «Банк БКФ» 2684 1313 20,85% 729 230 11,56% 729 231 11,56%

210 ПАО «Витабанк» 356 1312 24,59% 1006 207 18,86% 1006 207 18,86%

211 АО «Свой Банк» 3223 1294 34,99% 995 208 — 995 208 26,90%

212 АО «Кубаньторгбанк» 478 1290 39,05% 1267 194 38,35% 1267 195 38,35%

213 »СОЦИУМ-БАНК» (ООО) 2881 1280 59,14% 1155 199 55,61% 1155 199 55,61%

214 АО «МОСКОМБАНК» 3172 1261 36,84% 1128 200 32,95% 1128 200 32,95%

215 Санкт-Петербургский 
банк инвестиций (АО)

3468 1251 107,96% 1127 201 97,23% 1127 201 97,23%

216 НКО «ИНКАХРАН» (АО) 3454 1246 20,88% 923 211 — 923 211 —

217 «Северный Народный 
Банк» (АО)

2721 1237 29,63% 1062 204 26,53% 1062 204 26,53%

218 АО 
«ВЛАДБИЗНЕСБАНК»

903 1230 20,77% 1049 205 17,96% 1049 205 17,96%

219 ПАО 
«Томскпромстройбанк»

1720 1227 18,12% 926 210 13,80% 926 210 13,80%

220 МП Банк (ООО) 3224 1221 60,84% 715 232 35,61% 715 233 35,61%

221 «Банк Заречье» (АО) 817 1205 70,17% 954 209 58,58% 954 209 58,58%

222 ООО НКО «ПэйПал РУ» 3517 1171 — 1171 197 — 1171 197 —

223 ООО КБ 
«ВНЕШФИНБАНК»

3173 1170 29,01% 832 217 20,63% 832 218 20,63%

224 (АО «Банк «Агророс») 2860 1157 29,08% 790 225 20,16% 790 226 20,16%

225 АО «УРАЛПРОМБАНК» 2964 1151 37,82% 581 250 19,29% 581 251 19,29%

226 КБ «СИСТЕМА» ООО 2846 1113 97,76% 1078 203 94,74% 1078 203 94,74%

227 АО «Первый 
Инвестиционный Банк»

604 1110 15,28% 880 212 12,59% 880 213 12,59%

228 ООО «Камкомбанк» 438 1093 23,16% 741 228 — 741 229 16,12%

229 ООО «ЗЕМКОМБАНК» 574 1069 233,50% 1026 206 — 1026 206 224,03%

230 ООО Банк «Саратов» 330 1058 57,56%  382 287 20,96%  596 247 32,76%

231 ООО «Земский банк» 2900 1031 13,92%  612 244 8,35%  900 212 12,28%

232 АО КБ «ИС Банк» 3175  990 18,10%  837 216 —  837 217 15,31%

233 АО Банк «Венец» 524  979 16,73%  656 236 —  656 237 11,33%

234 ООО МИБ «ДАЛЕНА» 1948  943 82,10%  876 213 —  876 214 76,27%

235 ООО «Примтеркомбанк» 21  943 42,92%  583 249 —  583 250 26,55%

236 АО БАНК «Ермак» 1809  922 54,36%  822 221 —  822 222 49,53%

237 АО НКО «ЭЛЕКСНЕТ» 3314  903 33,14%  805 224 —  805 225 —

238 ООО «АвтоКредитБанк» 1973  878 115,74%  628 243 —  628 244 82,77%

239 АО «Роял Кредит Банк» 783  858 24,61%  669 234 —  669 235 19,67%

240 КБ «НМБ» ООО 2932  847 40,87%  583 248 —  583 249 28,13%

241 АО «Великие Луки банк» 598  842 118,95%  828 220 —  828 221 117,00%

242 ООО «РУСБС» 779  840 97,48%  815 223 —  815 224 94,50%

243 «Муниципальный 
Камчатпрофитбанк» 
(АО)

2103  820 20,40%  661 235 —  661 236 17,22%

244 ООО НКО «Расчетные 
Решения»

3524  810 39,80%  151 331 —  151 332 —

245 ПАО Ставрополь
промстройбанк

1288  809 14,64%  484 267 —  484 268 9,46%

246 ООО «АЛТЫНБАНК» 2070  807 69,97%  782 226 —  782 227 67,85%

247 АО «Банк ЧБРР» 3527  788 25,70%  502 264 —  502 265 16,78%

248 ПАО Банк «Кузнецкий» 609  777 12,02%  638 241 —  638 242 9,90%

249 Банк ПТБ (ООО) 2638  768 13,40%  764 227 —  764 228 13,33%

250 АО 
«ПЕРВОУРАЛЬСКБАНК»

965  762 12,05%  634 242 —  634 243 10,02%

251 Банк Глобус (АО) 2438  758 37,82%  482 268 —  482 269 24,03%

252 ООО КБ 
«Алтайкапиталбанк»

2659  753 19,92%  648 239 —  648 240 17,15%

253 «БСТ-БАНК» АО 2883  750 25,19%  727 231 —  727 232 24,42%

254 НКО «Платежи и 
Расчеты» (АО)

3324  740 80,57%  740 229 —  740 230 —

255 Банк РМП (АО) 2574  734 68,25%  685 233 —  685 234 63,68%

256 ПАО КБ «Сельмашбанк» 106  721 61,90%  648 238 —  648 239 57,40%

257 АО «КАБ «Викинг» 2  718 42,43%  569 253 —  569 254 33,94%

258 ООО КБ «Кетовский» 842  704 15,95%  611 245 —  611 245 13,90%

259 РНКО «Деньги.Мэйл.Ру» 
(ООО)

3511  685 125,52%  609 246 —  609 246 —

260 «Республиканский 
Кредитный Альянс» 
ООО

3017  683 39,62%  643 240 —  643 241 37,33%

261 Банк Пермь (АО) 875  672 34,81%  554 255 —  554 256 29,89%

262 АО комбанк «Арзамас» 1281  668 33,39%  507 261 —  507 262 25,35%

263 АО «Банк «Вологжанин» 1896  668 14,88%  551 256 —  551 257 12,46%

264 «Банк Стрела» АО 2152  658 169,79%  403 280 —  403 282 103,99%

265 ООО банк «Элита» 1399  644 24,61%  139 332 —  439 274 16,81%

266 Банк «Нальчик» ООО 695  629 64,20%  573 252 —  573 253 58,62%

267 АО КБ «ВАКОБАНК» 1291  608 154,04%  549 257 —  549 258 150,95%

268 МКИБ «РОССИТА-
БАНК» ООО

3257  604 35,90%  590 247 —  590 248 35,06%

269 АО АИКБ «Енисейский 
объединенный банк»

2645  591 11,91%  516 260 —  541 260 10,91%

270 ООО «Бланк банк» 2368  585 18,52%  576 251 —  576 252 18,25%

271 ООО БАНК «КУРГАН» 2568  580 51,26%  532 259 —  532 261 46,94%

272 ООО «Крона-Банк» 2499  578 41,29%  464 271 —  464 272 34,26%

273 «Братский АНКБ» АО 1144  576 16,64%  505 263 —  505 264 14,79%

274 АО КБ «НИБ» 2876  569 171,08%  569 254 —  569 255 171,08%

275 АО «Автоградбанк» 1455  562 13,54%  295 307 —  295 308 7,60%

276 АО БАНК НБС 1949  540 44,95%  411 276 —  411 278 34,29%

277 Банк «Вятич» (ПАО) 2796  538 249,04%  491 265 —  491 266 246,72%

278 ООО КБ «Уралфинанс» 1370  530 39,71%  371 289 —  371 290 28,39%

279 ООО 
«ПроКоммерцБанк»

2996  527 35,78%  454 272 —  454 273 30,81%

280 КБ «Долинск» (АО) 857  527 13,52%  489 266 —  489 267 12,60%

281 АО КБ «Приобье» 537  518 37,88%  481 269 —  481 270 36,12%

282 ООО КБ «Дружба» 990  507 45,45%  477 270 —  477 271 42,81%

283 ООО Банк Оранжевый 1659  506 12,34%  506 262 —  506 263 12,34%

284 АО Банк «ТКПБ» 1312  480 31,92%  375 288 —  375 289 26,88%

285 ООО КБ «Столичный 
Кредит»

2853  461 27,17%  384 286 —  384 288 23,46%

286 ООО «Банк 131» 3538  459 73,24%  388 283 —  388 285 61,92%

287 ООО 
«СПЕЦСТРОЙБАНК»

236  448 49,96%  240 322 —  240 323 34,40%

288 ИКБР «ЯРИНТЕРБАНК» 
(ООО)

2564  444 13,63%  353 291 —  353 292 11,06%

289 ООО «Вайлдберриз 
Банк»

841  441 72,73%  304 304 —  304 305 49,70%

290 ООО 
«Костромаселькомбанк»

1115  440 28,57%  256 317 —  256 318 16,65%

291 АО КБ «Соколовский» 2830  435 71,13%  403 279 —  403 281 65,88%

292 АО «Классик Эконом 
Банк»

3298  435 57,28%  283 310 —  283 311 37,83%

293 АО КИБ «ЕВРОАЛЬЯНС» 1781  435 43,10%  366 290 —  366 291 38,90%

294 АКБ «НООСФЕРА» (АО) 2650  432 30,62%  425 275 —  425 277 30,12%

295 АО «Первый 
Дортрансбанк»

3271  431 32,65%  347 293 —  347 294 27,36%

296 ООО РНКО «ЮСиЭс» 3541  431 351,76%  431 273 —  431 275 —

297 АО АКИБ «Почтобанк» 1788  431 42,60%  405 278 —  405 280 40,42%

298 АО НКБ «СЛАВЯНБАНК» 804  430 100,48%  316 300 —  316 301 98,17%
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— мнение —

• Анатолий Аксаков родился в 1957 году в по-
селке Ермолаево Кумертауского района Баш-
кирской АССР, окончил экономический фа-
культет МГУ имени Ломоносова, кандидат 
экономических наук. С 1999 года по настоя-
щее время — депутат Государственной ду-
мы РФ (ГД), с 2016 года — председатель коми-
тета ГД по финансовому рынку. Председа-
тель совета банковской ассоциации «Россия». 
Член правления Российского союза промыш-
ленников и предпринимателей. Член прези-
диума партии «Справедливая Россия». Науч-
ный руководитель кредитно-экономическо-
го факультета Финансового университета 
при правительстве РФ. Член Национального 
финансового совета Банка России.

«Жаловаться идут в основном 
по поводу внешних расчетов»
— Каково, с вашей точки зрения, общее 
состояние российской банковской сис-
темы?
— Если посмотреть на статистику — разви-
вается очень успешно. Объем прибыли ре-
кордный: ожидается больше 3 трлн руб. по 
итогам года, иногда даже критикуют и депу-
татов, и Центральный банк, и правительст-
во за то, что столь благоприятные условия 
созданы для банков, что они даже в услови-
ях санкций так зарабатывают. Но думаю, что 
это как раз показывает эффективность ра-
боты ЦБ и правительства, которые смогли 
предпринять шаги, позволившие нашей 
финансовой системе выдержать прессинг, 
санкционные ограничения. И продолжать 
активное внедрение новых цифровых тех-
нологий, которые как раз и позволяют эф-
фективно оказывать банковские услуги, за-
рабатывать на этом.
— Эта рекордная прибыль с чем в основ-
ном связана, какова здесь роль регуля-
торных послаблений Центробанка?
— Прибыль растет прежде всего в связи с 
хорошими темпами роста кредитования — 
очевидно, что чем больше выдается креди-
тов, тем больше на них зарабатывается. Но, 
разумеется, и послабления Банка России иг-
рают роль, переоценка активов тоже ведет к 
росту прибыли.
— Тогда логичный вопрос: не пора ли от-
менять послабления?
— Постепенно Центробанк это делает и, кро-
ме того, усиливает регуляторную нагрузку, 
например сдерживая потребительское кре-
дитование.
— Каковы основные проблемы банков, 
на что они вам жалуются?
— Жаловаться идут в основном по поводу 
внешних расчетов. Все наши крупнейшие 
банки попали под санкции, и очевидно, что 
у них возникли сложности прежде всего в 
обслуживании внешнеторгового товарообо-
рота. Даже банки дружественных стран зача-
стую неохотно и с задержками проводят пла-
тежи и расчеты, хотя формально никто их не 
обязывает чинить препятствия. Собствен-
но, это сейчас в фокусе нашей работы — по-
пытаться поспособствовать решению подоб-
ных проблем.
— А что в этом плане может сделать рос-
сийский законодатель? И что делает?
— Мы открываем новые каналы. Например, 
по присутствию иностранных кредитных 
организаций в России. Сейчас, и всегда так 
было, у нас в стране работают только дочер-
ние банки иностранных финансовых орга-
низаций — это российские юрлица. Теперь 

мы открываем доступ к такой работе и фи-
лиалам иностранных банков, причем мы 
уже получаем сигналы от иностранных бан-
ков из дружественных стран, что они готовы 
это делать, что они хотели бы проводить опе-
рации и взаимодействовать с российскими 
банками. Другое дело, что они дают понять, 
что одновременно они с удовольствием бы 
взяли на себя обслуживание российских 
компаний. Поэтому к данному вопросу на-
до подходить очень аккуратно, чтобы не на-
вредить российским банкам. Стране нужна 
здоровая, независимая финансовая система.

Второе направление, в котором мы рабо-
таем для решения проблемы расчетов,— от-
крытие корсчетов российских банков в ино-
странных. Уже внесены изменения в законо-
дательство, которые позволили открывать 
корсчета малым банкам с базовой лицензи-
ей — этот процесс сейчас идет, хотя и не так 
просто, как хотелось бы, поскольку Запад 
оказывает давление в данном вопросе, вся-
чески препятствует.
— И как вы намерены решать этот вопрос?
— Полагаю, что необходимо в рамках сам-
мита БРИКС, который пройдет в следую-
щем году в Казани, договориться о систе-
ме международных расчетов. Вполне воз-
можно даже, что надо будет вообще созда-
вать собственные принципы финансового 
взаимодействия и банковского регулиро-
вания, отказаться во многом от Базельско-
го стандарта, перейти на те стандарты, ко-
торые мы считаем более приемлемыми для 
банков наших стран. Сохраняя при этом, ко-
нечно, базовые подходы: требования к до-
статочности капитала, к прозрачности бан-
ков. При этом мы, конечно, рассчитываем 
на цифровой рубль, который в 2025 году 
уже может стать валютой международных 
расчетов, и на цифровые финансовые ак-
тивы. В ближайшее время мы внесем в Гос-
думу законопроект, который позволяет ис-
пользовать ЦФА, обеспеченные, например, 
зерном или золотом, как средство расчетов 
на международном рынке.

«Прежняя банковская система 
управлялась на основе влияния 
банковской системы США»
— А «Базель» чем не устраивает и как его 
предполагается менять с учетом сохра-
нения требований по капиталу и про-
зрачности?
— Пока все реальные планы изменений ско-
рее косметические. Но надо будет внима-
тельно посмотреть документы, все проана-
лизировать, прежде чем говорить о подхо-
дах к фундаментальному изменению это-
го документа — как для России, так и для 
БРИКС в целом. В БРИКС вошло уже 11 стран, 
в том числе крупные. И очевидно, что фор-
мирование такой мощной коалиции долж-
но привести к формированию новых пра-
вил работы банковской системы. Мы же по-
нимаем, что прежняя банковская система в 
значительной степени управлялась, во-пер-
вых, на основе «Базеля», а во-вторых, на ос-
нове мощного влияния банковской систе-
мы США. И есть понимание, что это мощное 
влияние банковской системы США исполь-
зуется в политических целях.
— Если не ошибаюсь, крупнейшие миро-
вые банки все-таки не американские, а 
китайские…
— Да, но китайские обслуживают товарные 
обороты и финансовые операции своих ком-
паний, финансово-политического влияния 
в арабском и латиноамериканском мире 

они не имеют. А американцы заморозили 
счета наших банков, активы частных инвес-
торов, не замешанных в политике. Я, кстати, 
общаюсь с европейскими и американскими 
финансистами: прячут глаза, но при этом 
выполняют команды политиков. И сам факт 
блокировки валютных резервов России го-
ворит, что политические риски большие мо-
гут возникать даже при использовании тра-
диционных резервных валют, многие стра-
ны об этом задумались.
— Вы говорили, что возлагаете большие 
надежды на использование цифрового 
рубля в международных расчетах. Как 
это, да и в целом масштабное внедрение 
цифрового рубля, может сказаться на 
российской банковской системе? Не оз-
начает ли это существенного снижения 
остатков на расчетных счетах клиентов?
— Если вы считаете меня апологетом бан-
ковской системы, то глубоко ошибаетесь. Я 
сейчас говорю о финансовом рынке в целом 
и его развитии. И с этой точки зрения не важ-
но, кто будет финансировать нашу экономи-
ку, наше население, решать задачи организа-
ции платежей и расчетов — условно говоря, 
рынок ценных бумаг или банки, если речь о 
финансировании. Пока у нас банковская си-
стема довлеет, именно благодаря ей решают-
ся многие экономические задачи.

Но очевидно, что каждый этап развития, в 
том числе технологического, привносит но-
вые элементы и в формы финансирования, и 
в инфраструктуру финансового рынка. Кро-
ме того, в нынешней ситуации еще и санкци-
онные ограничения стимулируют движение 
в сторону цифрового рубля и цифровых фи-
нансовых активов. Но и помимо этого факто-
ра лично я, как автор законов о ЦФА и цифро-
вом рубле, уверен, что настанет время, когда 
на смену банкам придут цифровые и инфор-
мационные институты, которые будут вы-
полнять функции управления финансовы-
ми ресурсами, удовлетворять запросы насе-
ления и предприятий в данной сфере.

«Многие жалуются, что человеку 
пенсионного возраста легко 
получить кредит»
— Вы рассказали, на что жалуются банки. 
А на что жалуются пользователи банков-
ских услуг, они санкции почувствовали?
— Как всегда, жалуются на высокие процен-
ты по кредитам, но это нормально: покупа-
тель всегда хочет купить дешевле. Каких-то 
специфических жалоб в связи с тем, что из-
за санкций что-то изменилось, стало слож-
нее с финансированием, я не заметил. Нао-
борот, я получаю очень много жалоб от гра-
ждан на то, что банки слишком легко дают 
кредиты, причем тем людям, которым не на-

до бы так легко давать. И здесь, я согласен, 
есть большая проблема. Например, мно-
гие жалуются на то, что человеку пенсион-
ного возраста сейчас очень легко получить 
кредит на довольно внушительную сумму, 
условно на 2 млн руб., без всяких вопросов, 
хотя, по мнению людей, у банка в такой си-
туации как раз должны возникать вопросы.
— Вопросы — это проверить наличие и 
мотивацию?
— Да. Это крайне важно, особенно с уче-
том того, что с каждым годом мошенники 
работают все активнее и все изобретатель-
нее, методы социальной инженерии совер-
шенствуются. Мы пытаемся снимать остро-
ту этих проблем законодательными мера-
ми. Так, уже принят закон о создании на ба-
зе Центробанка специального подразделе-
ния ФинЦЕРТ, которое ведет базу данных по 
мошенникам и потенциальным мошенни-
кам. И если какой-то человек хочет перевес-
ти деньги, банк обязан с этой базой сверить-
ся, проверить, на чей счет переводятся день-
ги, и, если получатель в черном списке, за-
блокировать перевод на два дня, запросить 
повторное подтверждение.

Что касается описанной ситуации, ког-
да пожилой человек под влиянием мошен-
ников берет крупный кредит, а потом у не-
го выманивают эти деньги, на эту тему тоже 
есть законодательная инициатива: наш ко-
митет внес в Госдуму законопроект, вводя-
щий для таких ситуаций понятие доверен-
ных лиц. Это некие третьи лица, например 
близкие родственники, у которых банк бу-
дет должен запросить подтверждение сдел-
ки кредитования перед переводом средств 
на счет заемщика.

В той же логике мы хотим принять за-
кон о самозапрете кредитов. Многие гражда-
не не берут кредиты, но при этом есть риск, 
что деньги с их счета могут быть сняты либо 
они сами переведут мошенникам, бывают 
и взломы банковских ИТ-систем, не говоря 
уже о личных гаджетах. Поэтому, с одной сто-
роны, надо повышать требования к инфор-
мационным системам банков, создать, воз-
можно, коллективный институт защиты фи-
нансовых структур. Но в то же время, чтобы 
гражданин мог быть более спокойным, мы 
подготовили законопроект, который позво-
ляет ему установить самозапрет на получе-
ние кредита. В таком случае если кто-то полу-
чит кредит по его данным и выведет деньги, 
то банк будет обязан возместить ему ущерб. 
Это будет работать и в тех случаях, когда по-
жилых людей провоцируют на получение 
кредитов и перевод денег в пользу мошенни-
ков: снятие самозапрета будет происходить 
только через два дня после подачи соответст-
вующего заявления — будет время подумать.

«В работе четыре 
законопроекта,  
связанных с криптовалютами»
— Если говорить о финансовом рынке в 
целом, какие законодательные новации 
планируются?
— Работаем над принятием нового зако-
нодательства, регулирующего индивиду-
альные инвестиционные счета (ИИС). Сей-
час есть ИИС двух типов: первого и второ-
го. Они довольно краткосрочные, средст-
ва можно выводить без потери налоговых 
льгот через три года после открытия сче-
та, но на практике люди часто заводят ре-
альные средства на такой счет в последний 
год, получают налоговый вычет и закрыва-
ют ИИС. То есть реально это краткосрочные 
инвестиции. С 2024 года ИИС-1 и ИИС-2 от-
крываться не будут, их заменят ИИС треть-
его типа. В них минимальный срок владе-
ния счетом для получения налоговых льгот 
будет расширен до пяти лет, но зато можно 
будет совмещать оба типа налоговых выче-
тов, характерных для ИИС-1 и ИИС-2 соот-
ветственно: по компенсации НДФЛ на го-
довой объем инвестиций до 400 тыс. руб. 
в год и по освобождению от налогообложе-
ния, полученного за время действия счета 
инвестиционного дохода. Причем по вто-
рому типу вычета лимит на общую сум-
му учитываемых при расчете льгот инвес-
тиций будет резко увеличен — с 1 млн до 
30 млн руб.
— Говорили еще о введении для ИИС-
3 системы гарантирования, аналогич-
ной той, что действует для банковских 
вкладов.
— Это пока не принято. Но такие предложе-
ния есть, они обсуждаются.

Еще одно важное направление — крип-
товалюта: у нас в работе сейчас четыре зако-
нопроекта, которые связаны с регулирова-
нием этого сегмента. Первый касается май-
нинга, второй — экспериментально-право-
вого режима для обращения криптовалют, 
остальные два — соответствующие поправ-
ки к административному и уголовному зако-
нодательству. Мы считаем, что это очень важ-
ная тема, поскольку объемы данного рынка 
составляют уже сотни миллиардов рублей и 
довольно странно, что он, по сути, находит-
ся вне правового поля. Отмечу, что сами май-
неры и криптовалютчики к нам обращают-
ся и просят ввести нормальное регулирова-
ние, чтобы люди в погонах не мучили их по-
стоянными проверками и не создавали про-
блем в бизнесе.
— Тут, условно говоря, есть два пути: от-
дельное регулирование для этого клас-
са активов либо признание их иму
ществом.
— Пока мы идем по пути введения отдельно-
го регулирования для криптоактивов, такой 
законопроект подготовлен. Я думаю, что, 
опираясь на него, мы в ходе дискуссии ре-
шим, как лучше.
— В некоторых странах криптовалю-
ту признают расчетным средством. Это 
планируется сделать у нас?
— Нет, не планируется. Но такие нормы мо-
гут быть приняты для расчетов за предела-
ми страны, для внешнеэкономической дея-
тельности, такая возможность предусмотре-
на в законопроекте.
— Это составит в данном плане конку-
ренцию цифровому рублю? И что будет 
выгоднее участникам ВЭД — цифровой 
рубль или криптовалюта?
— Они сами будут решать. При этом нужно 
учитывать, что в качестве валюты для внеш-
них расчетов мы хотим разрешить исполь-
зовать не только цифровой рубль, но и циф-
ровые финансовые активы, так что выбор у 
экспортеров и импортеров будет довольно 
широкий.

Беседовал Петр Рушайло

«Мы открываем новые каналы»
Председатель комитета Госдумы по финансовому  
рынку Анатолий Аксаков рассказал „Ъ-Банку“ о рабо-
те над совершенствованием российской финансовой  
системы и об ответах на вызовы времени.

Банки России. Основные показатели по величине регуляторного капитала (по состоянию на 1 октября 2023 года).   (Окончание) 	 Таблица подготовлена «Эксперт РА» специально для „Ъ“.*

299 Банк «СЕРВИС РЕЗЕРВ» 
(АО)

2034 429 66,40%  426 274 —  426 276 65,92%

300 ПАО КБ 
«РусьРегионБанк»

685  428 45,63%  303 305 —  303 306 32,31%

301 ЭКСИ-Банк (АО) 2530  422 54,43%  388 284 —  388 286 51,16%

302 ПАО «Донкомбанк» 492  418 23,50%  314 302 —  314 303 17,70%

303 ООО «ЖИВАГО БАНК» 2065  417 11,16%  389 282 —  389 284 10,40%

304 КБ «Континенталь» ООО 3184  417 88,14%  351 292 —  351 293 87,91%

305 ООО 
«Промсельхозбанк»

538  413 45,40%  410 277 —  410 279 45,03%

306 ООО «НОВОКИБ» 1747  411 60,13%  386 285 —  386 287 56,46%

307 АО «БАЛАКОВО-БАНК» 444  395 49,17%  285 309 —  285 310 38,29%

308 АО «НДБанк» 2374  393 58,76%  391 281 —  391 283 58,41%

309 БАНК «АГОРА» ООО 3231  382 28,42%  286 308 —  286 309 21,94%

310 АО КБ «САММИТ БАНК» 85  378 34,77%  250 319 —  250 320 23,24%

311 АО ЕАТПБанк 1765  377 37,38%  259 316 —  259 317 25,62%

312 ООО КБ «МВС Банк» 2407  376 83,22%  330 298 —  330 299 80,84%

313 ООО КБ «Калуга» 1151  367 29,98%  259 315 —  259 316 21,61%

314 «Вэйбанк» АО 3095  355 125,51%  235 323 —  235 324 83,14%

315 АКБ «Кузбассхимбанк» 
(ПАО)

2868  355 19,62%  275 311 —  275 312 15,92%

316 ООО «Банк РСИ» 3415  355 58,83%  346 294 —  346 295 57,35%

317 АО КБ «КОСМОС» 2245  355 45,73%  255 318 —  255 319 32,83%

318 АО «БАНК БЕРЕЙТ» 3505  352 138,74%  345 295 —  345 296 135,97%

319 КБ «Байкалкредобанк» 
(АО)

2990  343 40,66%  333 296 —  333 297 39,74%

320 АО «Таганрогбанк» 3136  343 64,67%  261 313 —  261 314 56,48%

321 Банк «Йошкар-Ола» 
(ПАО)

2802  342 35,38%  314 301 —  314 302 33,71%

322 АО «ИТ Банк» 2609  341 39,40%  231 325 —  231 326 30,63%

323 МКБ «Дон-Тексбанк» 
ООО

1818  335 87,02%  249 320 —  249 321 87,35%

324 ООО РНКО «Единая 
касса»

3512  334 50,43%  174 329 —  174 330 —

325 «СеверСтройБанк» АО 3507  333 63,34%  330 297 —  330 298 62,84%

326 ООО КБ «ЭКО-ИНВЕСТ» 3116  333 337,63%  232 324 —  232 325 235,47%

327 КБ «Максима» (ООО) 3379  332 38,22%  326 299 —  326 300 37,53%

328 ПАО Комбанк «Химик» 1114  312 50,49%  179 328 —  179 329 33,39%

329 АО «Банк «Торжок» 933 309 62,15%  265 312 —  265 313 59,76%

330 ООО КБ «Гефест» 1046  307 58,04%  307 303 —  307 304 58,03%

331 БАНК «МСКБ» (АО) 2722  305 34,51%  299 306 —  299 307 33,90%

332 ООО НКО «МОБИ.
Деньги»

3523  294 —  95 338 —  95 338 —

333 НКО «Альтернатива» 
(ООО)

3452  262 58,26%  259 314 —  259 315 —

334 ООО РНКО «Металлург» 2877  261 59,32%  66 344 —  66 344 —

335 ООО НКО «Тайдон» 2085 244 60,21%  244 321 —  244 322 —

336 НКО «МОНЕТА» (ООО) 3508  207 34,32%  198 327 —  198 328 —

337 ООО НКО «Мурманский 
расчетный центр»

3341  203 101,41%  166 330 —  166 331 —

338 НКО АО ПРЦ 3306 145 292,43%  61 345 —  61 345 —

339 РНКО «Р-ИНКАС» (ООО) 3536  129 49,02%  121 333 —  121 333 —

340 ООО ПНКО «ЭЛПЛАТ» 3535  122 —  54 347 —  54 347 —

341 ООО РНКО «Платежный 
конструктор»

3543  112 1033,96%  100 336 —  100 336 —

342 НКО «РКЦ ДВ» (АО) 3318  111 95,53%  105 334 —  105 334 —

343 РНКО 
«ПРОМСВЯЗЬИНВЕСТ» 
(ООО)

2761  103 278,39%  93 339 —  93 339 —

344 РНКО «ИНЭКО» (ООО) 3520  102 545,83% 102 335 —  102 335 —

345 ООО «НКО «ЭЛЕКСИР» 3533  101 69,15%  98 337 —  98 337 —

346 АО РНКО «ХОЛМСК» 503  100 57,36%  38 348 —  38 348 —

347 НКО «Перспектива» 
(ООО)

3532  96 —  19 349 —  19 349 —

348 НКО «МКС» (ООО) 3242  93 325,70%  93 340 —  93 340 —

349 ООО НКО «Твои 
платежи»

3518  92 —  92 341 —  92 341 —

350 РНКО АЗИЯПЭЙ ООО 3544  85 500,88%  85 342 —  85 342 —

351 НКО «Истина» (АО) 3546  55 1984,59%  55 346 —  55 346 —

*Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на  01.10.2023.
**Н1.0 показывает отношение совокупного капитала банка к взвешенным по риску активам за вычетом сформированных резервов; минимально допустимое значение — 8,0%.
***  �Норматив Н1.1 показывает отношение базового капитала банка к взвешенным по риску активам за вычетом сформированных резервов;  

минимально допустимое значение — 4,5%.
****�Норматив Н1.2 показывает отношение основного капитала банка к взвешенным по риску активам за вычетом сформированных резервов;  

минимально допустимое значение — 6,0%.

Место на 
01.10.2023

Наименование  
банка

Рег.  
номер

Величина ре-
гуляторного 
капитала на 
01.10.2023 
(млн руб.)

Доста-
точность 
капитала 
(Н1.0**)

Величина 
базового 

капитала на 
01.10.2023 
(млн руб.)

Место по 
величине 
базового 

капитала на 
01.10.2023

Достаточ-
ность ба-

зового ка-
питала 

(Н1.1***)

Величина 
основного 

капитала на 
01.10.2023 
(млн руб.)

Место по 
величине 
основного 

капитала на 
01.10.2023

Достаточ-
ность  

основного  
капитала 

(Н1.2****)

Место на 
01.10.2023

Наименование  
банка

Рег.  
номер

Величина ре-
гуляторного 
капитала на 
01.10.2023 
(млн руб.)

Доста-
точность 
капитала 
(Н1.0**)

Величина 
базового 

капитала на 
01.10.2023 
(млн руб.)
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базового 
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банк

— прогноз —

Давление-2023
За девять месяцев 2023 года банков-
ский сектор заработал 2,67 трлн руб. 
чистой прибыли — это уже больше 
рекорда полного 2021 года на 12,9%. 
По итогам 2023 года совокупный фи-
нансовый результат незначительно 
превысит 3 трлн руб. Незначитель-
но — потому что уже сейчас наблю-
дается торможение динамики, кото-
рое продолжится и усилится. Основ-
ные сдерживающие факторы: охла-
ждение рынков ипотечного и потре-
бительского кредитования (ухудше-
ние условий льготных программ, ма-
кропруденциальные лимиты, повы-
шение надбавок к риск-весам акти-
вов), объективное сокращение плате-
жеспособного спроса на розничные 
кредиты, рост стоимости фондирова-
ния вслед за ключевой ставкой, повы-
шение потенциала потерь по кредит-
ному риску.

Таким образом, финансовый ре-
зультат 2023 года не станет очередной 
ступенькой в процессе последова-
тельного роста чистой прибыли, а за-
крепится как исторический рекорд, 
повторить который удастся только на 
горизонте, перспектива которого от-
далена и трудноразличима для стан-
дартного финансового прогнозирова-
ния. Это обусловлено фундаменталь-
ным характером и медленной обра-
тимостью тех факторов, которые уже 
начали давить на прибыль банков.

Процентные ножницы — самый 
простой и дающий наименее дли-

тельный эффект из отмеченных фак-
торов. Сам по себе рост ставок не был 
бы страшен для банков, если бы не 
снижение мобильности их активов 
в последние годы.

С 2020 по 2023 год банковский 
кредитный портфель прирастал пре-
имущественно длинными кредита-
ми, в частности льготной ипотекой, 
инвестиционными кредитами, вы-
данными предприятиям на цели им-
портозамещения. Темпы частичного 
досрочного погашения кредитов фи-
зических лиц системно снижались 
по мере роста их закредитованности 
и всплесков инфляции.

А в корпоративном сегменте ре-
альная срочность кредитов увеличи-
валась в результате реструктуриза-
ций и пролонгаций, а также стремле-
ния занять побольше и на больший 
срок, пока рыночные ставки не до-
стигли пика.

Снижение мобильности активов 
затрудняет и откладывает пересмотр 
ставок активных операций при про-
исходящем в реальном времени ро-
сте стоимости фондирования. Кроме 
того, рост ставок кредитования по-
вышает долговую нагрузку заемщи-
ков и, соответственно, кредитный 
риск для банков. Поэтому, если бы 
банки линейно двигали ставки по 
кредитам вверх вслед за ключевой 
ставкой, они повысили бы потенци-
ал своих потерь еще сильнее.

При этом крупнейшие корпора-
ции, которые могут позволить себе 
фондироваться из всех доступных 
источников — в банках, на рынке пу-

бличного долга, и так в среднем силь-
но закредитованы, поэтому особен-
но чувствительны к росту ставок. В 
то же время для банков они являют-
ся наиболее ценными заемщиками, 
и ради них банки готовы жертвовать 
чистой процентной маржей, чтобы 
клиенты не уходили к конкурентам.

Напротив, ставки фондирования 
банков ничем не сдерживаются. По-
мимо уже реализованных повыше-
ний ключевой ставки их подогрева-
ют все еще высокие инфляционные 
ожидания, неопределенность гори-
зонта жесткой денежно-кредитной 
политики (что будет, если высокие 
ставки не обеспечат снижения ин-
фляции до целевого уровня?) и не-
обходимость снизить волатильность 
привлеченных средств. И, конечно, 
тем заметнее будет снижение чистой 
процентной маржи, чем сильнее за-
тормозят новые кредитные выдачи.

Замедление кредитования — фун-
даментальный, долгосрочный и са-
мый сильный фактор давления на 
финансовый результат. Из новост-
ной повестки может сложиться впе-
чатление, что охлаждение ипотеч-
ного и потребительского кредитова-
ния — исключительно централизо-
ванный и управляемый процесс. На 
самом деле это вынужденные меры, 
призванные предотвратить драма-
тичное ухудшение качества активов. 
Первопричина — критический рост 
долговой нагрузки граждан, призна-
ки которого появились еще в 2021 
году, но до 2023 года он фактически 
не ограничивался. За это время заем-
щики закредитовались сильно и на-
долго, учитывая, что основным драй-
вером была ипотека. Платежеспособ-
ный спрос минимизировался и без 
регуляторных мер. Его восстановле-
ние в любом случае займет годы, а 
скорость восстановления будет зави-
сеть от инфляции, соразмерности и 
равномерности индексации доходов 
наемных работников в разных секто-
рах хозяйственной деятельности.

Предпосылки-2024
На фоне действия макропруденци-
альных лимитов, высоких ставок и 
общей закредитованности темпы 

прироста портфеля потребительских 
кредитов в 2024 году могут показать 
двукратное замедление, а к концу го-
да остаток задолженности составит 
около 15 трлн руб. Уровень отказов по 
кредитным заявкам будет устойчиво 
высоким, и продолжится миграция 
банковских заемщиков на рынок ми-
крофинансирования, которая уже на-
блюдалась в четвертом квартале 2023 
года. Для микрофинансовых органи-
заций макропруденциальные лими-
ты тоже действуют, но среди них боль-
ше игроков, готовых загружать лими-
ты под завязку. Это может иметь суще-
ственные негативные социальные 
последствия и еще больше замедлить 
оптимизацию долговой нагрузки на-
селения в целом, а вместе с этим — от-
срочить оживление рынка рознично-
го кредитования для банков.

Корпоративный кредитный пор-
тфель, который по итогам 2023 го-
да может показать прирост не менее 
чем на четверть, в 2024 году сохранит 
приличную положительную динами-
ку, но, вероятно, темп прироста сни-
зится. К концу 2024 года можно ожи-
дать, что объем совокупного портфе-
ля выданных предприятиям креди-
тов составит около 82–85 трлн руб. 
Влияние очевидного сдерживающего 
фактора — высоких ставок кредитова-
ния, вопреки многим пессимистич-
ным прогнозам, будет умеренным, 
поскольку крупнейших в экономике 
корпоративных заемщиков рост ста-
вок затронет в наименьшей степени.

Вероятно, что выдачи ипотечных 
кредитов в 2024 году упадут ниже 
уровня 450 млрд руб. в месяц со зна-
чительно более серьезными просад-
ками (менее 300 млрд руб. в месяц) 
в январе—феврале и некоторых дру-
гих месяцах 2024 года. По остатку за-
долженности ипотечный портфель к 
концу 2024 года может приблизить-
ся к 20 трлн руб., но этой отметки не 
превысит.

Рост стоимости фондирования 
попытаются переложить в первую 
очередь на субъектов МСП, хотя, ко-
нечно, лимитов их финансирования 
(которые дополнительно снизятся 
при росте ставок) не хватит для его 
компенсации.

Популярный тезис — кредитова-
ние МСП будет главным драйвером 
кредитования — на поверку может 
оказаться как минимум двусмыслен-
ным. С одной стороны, динамика в 
сегменте будет значительно лучше, 
чем в тормозящей рознице. С дру-
гой стороны, по мере роста объемов 
финансирования в не самой благо-
приятной операционной среде еще 
больше возрастет неравенство субъ-
ектов с точки зрения доступа к заем-
ным средствам. Сегмент МСП поня-
тийно стоило бы разделить (к сожа-
лению, это невозможно сделать по 
фактической статистике) на насто-
ящие автономные субъекты МСП и 
структуры, отнесенные к этому кла-
стеру по формальным индивидуаль-
ным показателям, но на самом де-
ле входящие в контуры более круп-
ных групп компаний и (или) имею-
щие более состоятельные головные 
структуры. Вторая категория может 
относительно свободно получать ли-
миты финансирования и кредито-
ваться по рыночным ставкам благо-
даря денежным потокам и поручи-
тельству головных структур.

Первая же категория едва ли смо-
жет сохранять прибыльность и фи-
нансовую устойчивость длительное 
время, кредитуясь по текущим ры-
ночным ставкам, не говоря уже о 
возможности их роста. Впрочем, эта 
категория компаний столкнется с 
большими сложностями еще на эта-
пе одобрения желаемого кредитного 
лимита, способного покрыть их нуж-
ды. В результате и без того известная 
зависимость сегмента МСП от раз-
личных льготных программ толь-
ко усилится, но текущая структура 
бюджета скорее не располагает к та-
кому масштабированию льготных 
программ, которые способно было 
бы устранить описанное неравенст-
во. Но это фундаментальная пробле-
ма экономики, а для банков-креди-
торов увеличение портфеля за счет 
малых и средних структур, по обяза-
тельствам которых прямо или кос-
венно могут ответить крупные род-
ственные предприятия, только пред-
почтительно для снижения ожидае-
мых потерь по кредитному риску.

Если резюмировать наиболее зна-
чимые предпосылки, которые опре-
делят прибыль банков в 2024 году, по-
лучится следующий список из пяти 
факторов: 1) на порядок меньшее вли-
яние валютной переоценки на фи-
нансовый результат; 2) снижение тем-
пов роста базы процентного дохода 
во всех сегментах кредитования, но 
в первую очередь в сегментах ипотеч-
ного и потребительского кредитова-
ния; 3) рост потерь по кредитному ри-
ску: на стадию вызревания и проявле-
ния просрочки выйдут длинные ипо-
течные кредиты, проявятся последст-
вия непрерывного роста закредито-
ванности заемщиков—физических 
лиц, определится несостоятельность 
некоторой части долгосрочно финан-
сируемых проектов различного ро-
да перестроек и замещений, вместе с 
этим, конечно, вырастет и стоимость 
риска по новым выдачам; 4) нивели-
рование эффекта непрерывно и силь-
но масштабируемого процентного по-
тока с кредитных выдач, позволявше-
го не считаться ни с какими сопутст-
вующими издержками, включая рост 
потерь по кредитному риску при не-
изменном уровне одобрения кредит-
ных заявок; 5) сохранение жесткой де-
нежно-кредитной политики на протя-
жении периода, достаточно продол-
жительного для заметного сжатия чи-
стой процентной маржи.

Наиболее реалистичным финан-
совым результатом работы банков-
ского сектора в 2024 году представ-
ляется чистая прибыль в диапазоне 
1,7–1,9 трлн руб. Такой прогноз от-
нюдь не пессимистичен. Угрозы не-
сет длительное сохранение другого 
состояния сектора — когда объемы 
основных рыночных сегментов рас-
тут без видимых пределов и непро-
порционально экономике в целом, 
а прибыль масштабируется и ставит 
рекорды, несмотря на системный 
рост закредитованности, побочные 
негативные социально-экономиче-
ские эффекты, изменение соотно-
шения длинных активов и по-насто-
ящему устойчивых пассивов и про-
чие дисбалансы.

Юрий Беликов,  
«Эксперт РА»

Исторический рекорд
Наиболее реалистичным финансовым резуль­
татом работы банковского сектора в 2024 году 
представляется чистая прибыль в диапазоне 
1,7–1,9 трлн руб. И это еще весьма оптимис­
тичный прогноз, несмотря на то что по итогам 
2023 года ожидается примерно 3 трлн руб. 
прибыли. Снижение доходности банковского 
сектора в обозримой перспективе станет ре­
зультатом давления на финансовый рынок пя­
ти основных факторов.

— инструменты —

Прошло три месяца с момента стар-
та эксперимента по внедрению парт-
нерского (исламского) финансирова-
ния. По нормам шариата участникам 
эксперимента при совершении сделок 
запрещено устанавливать вознаграж-
дение в виде процентной ставки, финан-
сировать табачную и алкогольную ин-
дустрию, оружие, игорный бизнес и др. 
Пока среди официальных участников 
проекта значатся четыре финансовые 
организации, еще с десяток подали в ЦБ 
заявки на участие.

Замах на рубль
Идея внедрения исламского банкинга (ИБ) 
в РФ выдвигалась давно, но приблизилась к 
осуществлению недавно. Фактически про-
цесс согласований сдвинулся с мертвой точ-
ки только после начала СВО, когда закрыл-
ся доступ на западный финансовый рынок. 
В конце 2022 года соответствующая законо-
дательная инициатива прошла первое чте-
ние, однако затем депутаты без объяснения 
причин взяли паузу. Во втором и третьем чте-
ниях требования к минимальному размеру 
капитала участника эксперимента снизили. 
Зато в документе появились антиотмывоч-
ные требования. В результате эксперимент 
начался не 1 февраля 2023 года, как плани-
ровалось, а 1 сентября.

К эксперименту по внедрению ИБ, кото-
рый будет в течение двух лет проходить в 
Башкирии, Дагестане, Татарстане и Чечне, 
допущены банки, некредитные финансо-
вые организации и юрлица, зарегистриро-
ванные в форме потребительского общест-
ва, фонда, автономной некоммерческой ор-
ганизации, хозяйственного общества или 
товарищества. Минимальный размер собст-
венных средств (чистых активов) участника 
эксперимента, не являющегося кредитной 
организацией или некредитной финансо-
вой организацией, с 1 сентября 2023 года со-
ставил 10 млн руб., с 1 января 2024 года — 
15 млн руб. В случае успеха пилот могут мас-
штабировать в других регионах.

Новый закон помимо традиционных 
операций ИБ (рассрочка, лизинг, долевое 
финансирование) дает зеленый свет «ис-
ламской ипотеке»: физлицо, заключившее 
с банком—участником эксперимента дого-
вор купли-продажи жилого помещения с от-
срочкой (рассрочкой) платежа, сможет на-
править средства материнского капитала на 
оплату обязательств. Особенности бухгал-
терского учета для кредитных и некредит-
ных финансовых организаций в связи с осу-
ществлением ими деятельности по партнер-
скому финансированию установит ЦБ.

По шариату участникам эксперимента 
при совершении сделок запретили устанав-
ливать вознаграждение, выраженное в ви-
де процентной ставки. Они также не впра-

ве финансировать деятельность, связан-
ную с производством табачной и алкоголь-
ной продукции, оружия, боеприпасов и тор-
говлей такими товарами, а также с игорным 
бизнесом.

Голоса регионов
На конец ноября в реестре ЦБ участников 
эксперимента по партнерскому (исламско-
му) финансированию значилось всего четы-
ре организации: банки «Ак Барс» и «Сбер», 
УК «Ак Барс капитал», а также ООО «Гетап» из 
Башкирии, занимающееся привлечением 
инвестиций. Еще 11 компаний и банков по-
дали заявки и ждут одобрения ЦБ РФ.

По большому счету из российских круп-
ных финансовых групп к эксперименту хо-
рошо подготовились всего два игрока. В кон-
це 2021 года «Сбер» вместе с Мосбиржей за-
пустили два бенчмарка: индекс исламских 
инвестиций и индекс исламских инвести-
ций полной доходности. Через год «Сбер» от-
крыл в Казани первое в РФ исламское отделе-

ние. Офис предоставляет услуги партнерско-
го финансирования: мудараба (аналог дове-
рительного управления активами), халяль-
ные инвестиционные инструменты, торго-
вое финансирование, банковские гарантии, 
платежные и текущие счета, а также РКО.

В октябре 2023 года «Сбер» уже в рамках 
пилота снова порадовал клиентов-мусуль-
ман, предложив им в девяти регионах, вклю-
чая Москву, счета «Амана» (аналог накопи-
тельного счета без начисления процентов) 
и дебетовые карты «Адафа» (с платежным 
счетом без начисления процентов). Продук-
ты, пояснил старший вице-президент банка 
Олег Ганеев, доступны всем желающим вне 
зависимости от конфессиональной принад-
лежности. В ближайшее время «Сбер» плани-
рует открыть офис исламского финансиро-
вания в Уфе.

Аналогичную продуктовую линейку име-
ет и банк «Ак Барс». На его сайте сообщает-
ся, что по картам запрещены операции с ря-
дом МСС-кодов (торгово-сервисные пред-
приятия оптовой продажи алкоголя, бары, 
дискотеки, ночные клубы, ломбарды, табач-
ные магазины, азартные игры и др.). Ранее 
банк выпустил пластиковые карты по нор-
мам ислама и запустил проект «Исламская 
ипотека», в основе которого лежат не кредит-
ные отношения и денежный заем, а договор 

купли-продажи. Фактически это програм-
ма покупки недвижимости в рассрочку. Под 
управлением УК «Ак Барс Капитал» находят-
ся ОПИФ «Лалэ» и эндаумент-фонд Лицея ин-
терната №1 г. Альметьевска.

Как рассказал генеральный директор ис-
ламской финансовой компании «ЛяРиба-
Финанс» Мурад Алискеров, участвовавший 
в подготовке законопроекта об ИБ, за три 
последних месяца он не заметил серьезных 
подвижек в родном Дагестане. У рядовых 
граждан, конечно, повышенные ожидания. 
Особенно в отношении ипотеки.

«Руководители местных „дочек“ феде-
ральных банков и страховых компаний 
встретили эксперимент в основном ней-
трально. Зато пилот сильно насторожил 
участников рынка исламских финансовых 
услуг»,— отметил Мурад Алискеров. С его 
слов, большинство владельцев компаний 
считают закон об ИБ сырым. Они беспоко-
ятся, что через два года, если проект ИБ за-
буксует, государство в отместку может за-

крыть финансовые компании, отказавшие-
ся принять участие в эксперименте. Другая 
часть волнуется, что ИБ в РФ приживется и 
их рыночные позиции резко ослабнут. Ведь 
у исламских финансовых юрлиц нет досту-
па к дешевому фондированию, к льготным 
госпрограммам, которые есть у банков. Тем 
не менее сам Мурад Алискеров решил риск-
нуть и собирается учредить компанию по 
партнерскому финансированию. При этом 
он не питает иллюзий по поводу усиления 
международной кооперации в рамках ИБ. «У 
моих коллег из Дагестана, Чечни и Татарста-
на есть четкое понимание: стоит нам толь-
ко посмотреть за границу — к нам тут же по-
жалуют с вопросами силовики. Мы хотим 
спокойно работать в правовом поле РФ, по-
этому у нас нет желания сотрудничать с за-
рубежными восточными фондами»,— под-
черкнул Мурад Алискеров.

Как сообщил эксперт Российского цент-
ра исламской экономики и финансов при 
Российском исламском университете (Ка-
зань) Руслан Халиуллин, федеральные бан-
ки только начинают обращаться за консуль-
тацией по исламским финансам. К сожале-
нию, для многих банкиров, по его мнению, 
такие понятия, как «шариатский контроль», 
«экспертная проработка схемы работы и до-
говоров»,— это темный лес.

Зато высокий уровень компетенций де-
монстрируют сотрудники кабинета мини-
стров Татарстана, местные банкиры и духо-
венство, которые прилагают большие уси-
лия к финансовому просвещению мусуль-
ман и продвижению ИБ. Помимо продук-
тов «Ак Барса» и его инвестиционной «доч-
ки» в республике также популярны лизин-
говые программы по нормам ислама от «Ид-
жара Лизинг» и программы рассрочки от ФД 
«Амаль», ИФК «НурФинанс», ФК «Мирас». IT-
компания «Сахих Инвест» запустила сервис 
по скринингу акций по нормам ислама и 
проводит шариатскую экспертизу для выпу-
ска исламского индекса для международной 
биржи ITS в Астане. Все вышеперечислен-
ные продукты одобрены Советом улемов. 
При этом ДУМ Татарстана не удалось догово-
риться о контроле над банковскими продук-
тами «Сбера».

В начале ноября раис Татарстана Рустам 
Минниханов провел совещание, на котором 
рассматривался план мероприятий по раз-
витию партнерских (исламских) финансов 
на территории республики. Участники про-
екта обсудили вопросы изменения законо-
дательства с целью эффективного развития 
исламских финансов в России. Сейчас в ре-
спублике идет подготовка к международно-
му экономическому форуму «Россия — ис-
ламский мир: KazanForum», который прой-
дет 16–17 мая 2024 года в Казани. Развитие 
институтов исламской финансовой системы 
в РФ станет одной из его главных целей.

«Несмотря на то что ИБ, по сути, являет-
ся нишевым продуктом, он имеет хорошие 
шансы стать массовым в РФ,— считает фи-
нансовый аналитик Андрей Верников.— В 
нашей стране проживает около 20 млн му-
сульман—граждан РФ и еще несколько мил-
лионов человек из стран Средней Азии нахо-
дятся на заработках». И многие из них с радо-
стью подключатся к эксперименту.

Конечно, чтобы эксперимент оказался 
удачным, нужны качественные программы 
финансового просвещения. Регулятору так-
же придется честно ответить на ряд не всег-
да приятных вопросов. А их у мусульман на-
копилось немало. Всех интересует, каким 
образом ЦБ будет осуществлять надзор за де-
ятельностью участников пилота. Хватит ли у 
Банка России компетенций и сил, чтобы без 
ошибок и сбоев следить за оборотом «халяль-
ных» денег?

Отнюдь не случайно о желании подклю-
читься к эксперименту в качестве контроле-
ра заявил муфтий Татарстана Камиль Сами-
гуллин. По его мнению, ИБ в республике не-
возможен без шариатского контроля: бан-
ковский продукт должен проходить серти-
фикацию и постоянный аудит в Духовном 
управлении мусульман РТ. Эту позицию раз-
деляют и другие высшие духовные лидеры 
российских мусульман.

Остается надеяться на то, что Банк России 
проявит расторопность и сумеет быстро вне-

дрить в правовом поле РФ 36 обязательных 
стандартов IFSB, касающихся ИБ, исламско-
го рынка капитала и сектора такафул (стра-
хование по шариату).

Удар на копейку
Примечательно, что накануне старта экспе-
римента с ИБ, 16 августа, в Эр-Рияде Совет по 
исламским финансовым услугам (IFSB) одо-
брил прием Банка России в качестве ассоци-
ированного члена. Несомненно, этот факт 
благоприятно сказался на имидже нашей 
страны в глазах инвесторов с Ближнего Вос-
тока и Юго-Восточной Азии.

По данным IFSB, по итогам 2021 года об-
щий объем индустрии исламских финансо-
вых услуг увеличился до $3,06 трлн. В конце 
2022 года Bloomberg оценило его в $3,6 трлн. 
Очевидно, что, держа в уме эти цифры, рос-
сийские власти рассчитывают найти на Вос-
токе достойную замену западным инвестици-
ям. По оценке главы комитета Госдумы по фи-
нансовому рынку Анатолия Аксакова, реали-
зация закона об ИБ позволит привлечь в РФ 
$11–14 млрд в совместные проекты с ислам-
скими странами. Большие надежды возлага-
ются на инвесторов из ОАЭ, Турции и Ирана.

Но пока ожидания Москвы в полной мере 
оправдал только Тегеран. На фоне растущего 
военно-технического сотрудничества инте-
рес иранских финансистов к эксперименту 
с ИБ усилился. Тем более что у иранцев есть 
в нашей стране своя площадка — «Мир Биз-
нес Банк». Его учредителем и единственным 
акционером является Национальный банк 
Ирана. И его «дочка» финансовая компания 
«Мирас» рассматривается некоторыми ана-
литиками в качестве полноправного участ-
ника эксперимента по внедрению ИБ.

Российские банки с турецким корнями 
пока не слишком торопятся, предпочитая 
внимательно наблюдать за первыми шага-
ми ИБ в РФ.

А вот надежды на богатые Эмираты, по-
хоже, не оправдались. Сейчас не арабские 
деньги идут в Россию, а, напротив, россий-
ские — в ОАЭ. Причем в немалых объемах. 
Добавим, что единственным реализован-
ным крупным финансовым проектом, со-
зданным на деньги мусульман-иностранцев, 
является Фонд наследного принца Абу-Даби 
имени Шейха Зайеда в Чечне. Но к экспери-
менту с ИБ он не имеет никакого отношения.

В условиях западных санкций рассчи-
тывать на бурный приток инвестиций вос-
точных банков и фондов не стоит,— счита-
ет советник по макроэкономике генераль-
ного директора компании «Открытие инве-
стиции» Сергей Хестанов. Инвесторы всег-
да охотно приходят на растущие рынки, го-
ворит он, а отечественная экономика пере-
живает сегодня не лучшие времена: «Россий-
ский финансовый рынок стал экзотическим 
и сугубо внутренним. Риски на нем боль-
шие, а потенциал прибыли умеренный».

Сергей Артемов

Халяльный эксперимент

По оценке главы комитета Госдумы по финан
совому рынку Анатолия Аксакова, реализация  
закона об исламском банкинге позволит  
привлечь в РФ $11–14 млрд в совместные  
проекты с исламскими странами. Большие  
надежды возлагаются на инвесторов из ОАЭ, 
Турции и Ирана
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— конкуренция —

— Уралсиб заработал за три квар-
тала прибыль 17,5 млрд руб., ка-
кой результат вы ожидаете по 
итогам года?
— На мой взгляд, это очень хороший 
результат, и причем это стабильная 
операционная прибыль, без каких-
то разовых всплесков, и она постоян-
но увеличивается. Прибыль по ито-
гам года мы планируем на уровне 
14 млрд руб., что выше прошлогод-
ней на 1,6 млрд руб. Также прогнози-
руем рост капитала до 83 млрд руб. 
с 77,3 млрд руб. на конец прошлого 
года. БОльшая часть прибыли при-
ходится на процентный доход, кото-
рый у нас больше комиссионного в 
три раза. И рост ключевой ставки не 
должен заметно повлиять на это со-
отношение. Я объясню почему: ког-
да говорят про процентный доход, 
многие забывают, что это на самом 
деле не только кредиты, выдачи ко-
торых действительно сокращаются. 
На процентные доходы влияет еще 
стоимость пассивов.
— Но стоимость пассивов может 
расти бесконечно, в отличие от 
стоимости кредитов.
— Если новые кредиты не выдают-
ся, а с ликвидностью все в порядке, 
то зачем бесконечно поднимать сто-
имость пассивов? У нас исторически 
довольно большое количество кли-
ентов—юридических лиц, у кото-
рых хорошие остатки на счетах. При-
чем это не только крупные корпора-
ции, но и клиенты малого и средне-
го бизнеса. А еще много зарплатных 
клиентов — больше 350 тыс. Это да-
ет нам большой объем дешевых пас-
сивов, потому что и клиенты малого 
бизнеса, и зарплатные держат боль-
шие объемы средств на счетах «до во-
стребования». Например, у нас мно-
го клиентов в малом бизнесе, зани-
мающихся торговлей, и их средст-
ва лежат не на депозитах, они в по-
стоянном обороте. То же самое с зар-
платными клиентами: если человек 
«живет на зарплату», он тратит ее на 
покупки, и эти деньги на депозит не 
идут. Растут ставки по депозитам, но 
растут и по кредитам, а бесплатные 
остатки на счетах заметно снижают 
среднюю стоимость пассивов, позво-
ляя поддерживать маржу. Это наше 
конкурентное преимущество — мы 
большую ставку сделали на работу с 
зарплатными клиентами, с малым и 
средним бизнесом. Это очень помо-
гает нам в текущей ситуации.
— Какая у вас доля пассивов прихо-
дится на эту бесплатную подушку?
— В целом это порядка 25–30%. На 
рознице это около 20%, а на юрлицах 
побольше. По выдачам кредитов на-
до не забывать, что с 1 сентября Цен-
тробанк, помимо роста ключевой 
ставки, значимо поднял коэффици-
енты потребления капитала по по-
требкредитам и кредитным картам, 
и нам пришлось довольно сущест-
венно поднимать ставки, чтобы хо-
тя бы обеспечивать экономическую 
эффективность этих кредитов. То же 
и по ипотеке — только там ЦБ ввел 
ограничения с 1 октября, о чем было 
известно заранее, в результате в сен-
тябре весь рынок ставил рекорды по 
выдаче кредитов на недвижимость. 
В тот момент ликвидность была нуж-
на, чтобы обеспечивать эти выдачи 
кредитов, и тогда мы по депозитам 
стояли выше рынка. Сейчас, с уче-
том того что выдачи ипотеки и кре-
дитов наличными продолжают па-
дать, мы ставки по вкладам держим 
уже ближе к середине рынка. Понят-
но, что есть конкуренция, надо бо-
роться за деньги, но привлекать до-
рогие деньги просто ради привлече-
ния мы не будем.
— Когда высокие ставки по кре-
дитам, хорошие заемщики ухо-
дят, приходят более рискован-
ные, если банк не готов повышать 
планку риска, то у него, соответст-
венно, снижается либо маржа, ли-
бо количество выданных креди-
тов, либо это как-то балансирует-
ся. Планирует банк менять акцент 
с процентного дохода на комисси-
онный доход, который не зависит 
от ключевой ставки?
— Мы всегда старались держать очень 
высокие требования по кредитно-
му качеству заемщиков во всех сег-
ментах. При высоких ставках хоро-
шие клиенты за кредитом, как пра-
вило, не пойдут, а придут более рис-
кованные — это правда. Но, во-пер-
вых, если говорить про юрлиц, то у 
них бывает долг, который нужно ре-
финансировать, и заемщики иног-
да вынуждены брать деньги по тем 

ставкам, которые есть на рынке — 
не каждый кредит можно разом пога-
сить. Это бьет по клиентам, но это не 
значит, что они стали хуже — просто 
временно им будет тяжелее платить, 
и, конечно, риски по ним временно 
увеличиваются. Однако если мы этих 
клиентов знаем годами, понимаем 
их бизнес, то мы не меняем к кли-
ентам отношение из-за временных 
трудностей — придется обеим сторо-
нам чуть-чуть потерпеть: одним — бо-
лее высокую ставку, другим — более 
высокие риски. А если говорить про 
физлиц, то в этом случае все немно-
го по-другому работает, как в принци-
пе и в малом бизнесе. Мы видим, что 
риск растет, и некоторые сегменты 
мы не будем кредитовать даже по за-
вышенным ставкам. В ситуации, ког-
да надо либо существенно поднимать 
ставку, либо от какой-то части клиен-
тов отказываться, мы идем по обоим 
путям: где-то ставку поднимаем, где-
то отказываемся от заемщиков.
— В ипотеке вы по какому пути 
идете?
— В ипотеке особая ситуация. Там 
есть льготные программы, где госу-
дарство субсидирует ставку, так что, 
по сути, для заемщика ничего не из-
менилось и профиль заемщика не 
поменялся. Выдачи в ипотеке упали 
из-за другого: ЦБ поднял коэффици-
енты риска в зависимости от перво-
го взноса и долговой нагрузки клиен-
та. В результате часть кредитов при-
шлось бы выдавать, по сути, из капи-
тала, чего банки никогда не делают. 
Из-за этого выдачи и упали, а не из-за 
того, что мы в ипотеке боимся риска.
— Из-за роста ключевой ставки 
на рынке осталась только льгот-
ная ипотека?
— Внутри этого года я не могу ска-
зать, что доля льготной ипотеки силь-
но менялась: она выросла с 80% в пер-
вом-втором кварталах до 90%+ сей-
час. То есть в начале года тоже основ-
ная масса заемщиков брала ипотеку 
с государственным субсидировани-
ем, потому что вне зависимости от 
ключевой ставки по ней проценты 
все равно ниже, чем по стандартным 
банковским программам. Когда че-
ловек сейчас идет покупать кварти-
ру, он первое, что делает,— начинает 
проверять свое соответствие какой-
либо из имеющихся госпрограмм. 
Ясно, что спрос в начале года был по-
больше на нельготные программы, 
сейчас при 17% ставках все сложнее. 
И если кто-то берет кредит под такие 
проценты, то либо рассчитывает, что 
его быстро закроет за счет продажи 
какой-то другой своей недвижимо-
сти, либо надеется рефинансировать 
кредит по более низкой ставке, ког-
да ключевая упадет. Люди не хотят 
верить, что ключевая ставка в 15% на 
всю жизнь, да и мы в целом рассчи-
тываем на ее снижение.
— Вы на следующей год ипотеку 
как видите?
— Мы сдержанно смотрим на рынок 
ипотеки, и даже не из-за того, что не-
понятная ситуация с госпрограмма-
ми. Нас сейчас больше интересуют 
вопросы потребления капитала и до-
ходности этого продукта для нас. То 
есть выдачи сильно упали, и упали 
они у всего рынка. С учетом тех изме-
нений, которые были сделаны ЦБ с 1 
октября, доходность этого продукта 
для нас сильно снизилась. Мы точно 
будем продолжать предлагать ипоте-
ку. Но в бюджет следующего года мы 
закладываем ее продажи на 30% ни-
же, чем были в этом году.
— В таких условиях, может быть, 
стоит сконцентрироваться не на 
процентном, а на комиссионном 
доходе?
— Конечно, перед Уралсибом стоит 
задача увеличения доли комиссион-
ных доходов по всем сегментам. По 
юрлицам нам это чуть лучше удается, 
по физлицам — хуже. Мы очень мно-
го работаем над ростом трансакци-

онной активности по картам, как по 
кредитным, так и по дебетовым. Если 
смотреть на цифры по рынку, мы пер-
вый в России банк по темпам роста 
портфеля кредитных карт за девять 
месяцев 2023 года, и мы уверены, что 
будем и по итогам года первыми. Ча-
стично это благодаря покупке пор-
тфеля кредитных карт у Ситибанка, 
но почти половина роста обеспечена 
обычным бизнесом. Мы очень много 
вкладывались в продвижение наших 
продуктов в цифровых каналах, на 
площадках маркетплейсов, давали 
много рекламы. Мы успешно бились 
с крупными конкурентами и свою до-
лю там отъедали. И мы сильно увели-
чили портфель кредитных карт да-
леко не только ради того, чтобы про-
центный доход на них зарабатывать 
— по кредитным картам много опе-
раций проходит в грейс-период, и 
часть карт вообще генерит процент-
ный убыток. Нам нужен стабильный 
поток трансакционной активности, 
чтобы зарабатывать на этом комис-
сионный доход. Чем больше кредит-
ный портфель по картам, тем больше 
объем трансакций. Вторая важная со-
ставляющая комиссионного дохода 
— продажа инвестиционных продук-
тов. Здесь надо понимать, что маржа 
по инвестиционным продуктам силь-
но падает, потому что сами они силь-
но менялись в последнее время. На-
пример, инвестиционное страхова-
ние жизни — продукт менялся в сто-
рону клиента, где-то ЦБ что-то запре-
щал. В итоге этот продукт стал сильно 
лучше для клиента, но менее доход-
ным для банка, и мы по факту больше 
продаем, чем раньше, но доходность 
снижается. В общем, в части комис-
сионных доходов основная ставка 
на трансакционную активность кли-
ентов по картам. Мы постоянно сле-
дим за тем, где тратят наши клиенты, 
насколько увеличиваются объемы 
оплат, насколько растет количество 
активных карт, количество трансак-
ций, средний чек. Проводим различ-
ные акции, чтобы стимулировать эту 
активность — в общем, конечно, над 
этим ведется большая работа, потому 
что необходимость растить комисси-
онный доход и становиться для кли-
ента основным банком очевидна. То, 
что у нас большая доля бесплатных 
остатков,— это хорошо, но процент-
ный доход — он спредом обеспечи-
вается, а значит, надо кредитовать. А 
сегодня кредитовать несколько опас-
нее, чем два года назад, пусть даже по-
ка мы значимого ухудшения качества 
кредитов не видим.
— Серьезный рост ставок прои-
зошел уже в четвертом квартале, 

кроме того, ухудшение кредитно-
го поведения граждан постепенно 
нарастает при росте инфляции — 
это то, что не зависит от банка.
— Этот кризис заметно отличается 
от предыдущих. В январе 2009 го-
да разом все ударило, и потом быс-
тро начало восстанавливаться. В де-
кабре 2014 года и марте 2020 года — 
то же самое: резкий удар, очень мно-
го реструктуризаций, повышенный 
выход в дефолт, дальше резкое улуч-
шение. Сегодня ситуация немного 
другая. Никакого резкого ухудше-
ния мы не видели ни в марте 2022 го-
да, ни в этом году. В 2022 году мы ви-
дели ползучее ухудшение дефолтно-
сти по беззалоговым продуктам, при 
этом по юрлицам, по ипотеке, по ав-
токредитам у нас уровни риска луч-
ше, чем в 2021 году. А в этом году и по 
кредитам наличными, и по кредит-
ным картам ухудшение кредитного 
портфеля остановилось.
— Какие направления в таких 
условиях вам кажутся наиболее 
перспективными?
— Мы с очень большим позитивом 
смотрим на автокредитование. Год 
назад в этом сегменте была ситуа-
ция как сегодня с ипотекой: ниче-
го не понятно — что продавать, как 
продавать, рассуждали, что будет од-
на вторичка, там дилеры хотели силь-
но объемы наращивать. Но по факту 
появились китайские бренды, мы ак-
тивно с дилерами работаем на этом 
направлении. В результате по этому 
году у нас кредиты на новые машины 
будут занимать около 45%, и в следу-
ющем году эта доля будет расти. Мы 
собираемся провести серьезное уве-
личение персонала, который зани-
мается продажей автокредитов, что-
бы в следующем году в этом сегменте 
нарастить выдачу кредитов процен-
тов на 50. Мы видим возможности на 
первичном рынке, но хотим попро-
бовать залезть и в сегмент продаж 
С2С. Это большой сегмент, и банки 
начинают в него идти — там пока не 
самая большая конкуренция. К тому 
же по автокредитованию минималь-
ное давление со стороны регулято-
ра, в отличие от ипотеки или креди-
тов наличными, которые ЦБ активно 
остужает. Это выгодно еще и тем, что 
90% людей, которые берут автокреди-
ты,— это новые для Уралсиба клиен-
ты, мы им потом пытаемся продавать 
дополнительные продукты. Мы по-
лучаем данные этого клиента, мы ви-
дим, что у него за машина, как он пла-
тит по кредиту, и пытаемся продать 
ему нашу кредитную карту или нашу 
карту «Прибыль» с высоким процен-
том на остаток. Мы видим, что дина-
мика кросс-продаж положительная. 
В общем, на автокредиты очень пози-
тивно смотрим и будем увеличивать 
свою долю на этом рынке.
— А более рискованные сегмен-
ты вы рассматриваете, например 
POS-кредитование?
— Долгие годы мы этот рынок не рас-
сматривали. Но с учетом все усилива-
ющейся конкуренции за новых кли-
ентов и в условиях, когда маржа на 
одного клиента снижается в прин-
ципе по всем продуктам, нужно на-
ращивать число клиентов любыми 
доступными методами. POS-креди-
ты, несмотря на то что само по себе 
это направление для банка убыточ-
ное, как способ привлечения новых 
клиентов оно выглядит перспектив-

ным, особенно если сравнивать рас-
ходы на него с теми маркетинговы-
ми расходами, которые мы несем в 
различных каналах коммуникации: 
на ту же телерекламу, на продвиже-
ние в интернете. Клиент купил свой 
холодильник, мы его привлекли 
или даже не привлекли, а просто ви-
дели его заявку, и у нас осталось со-
гласие на использование его данных 
до трех месяцев — есть возможность 
попытаться продать ему наши про-
дукты. Все банки эту бизнес-модель 
каждый год хоронили, но она оказа-
лась живее всех живых, и сейчас мы 
в течение полутора лет хотим войти 
в топ-5 на этом рынке.
— Что, на ваш взгляд, сегодня в 
условиях повышенных ставок по 
кредитам перспективнее для бан-
ка — кредиты наличными или 
кредитные карты?
— Если говорить о том, на чем сей-
час розница Уралсиба зарабатывает, 
то это кредиты наличными, это боль-
шие объемы, как в штуках, так и в ру-
блях, в марже. Если говорить про пер-
спективу, то большая проблема Урал-
сиба, которая была на старте сана-
ции,— это маленький портфель кре-
дитных карт. Поэтому на перспекти-
ву мы очень серьезно инвестируем 
в развитие карточного кредитного 
продукта, где-то даже демпингуем по 
условиям: у нас есть карты с высоки-
ми кешбэками, с большим льготным 
периодом. Мы видим, что у нас есть 
пласт клиентов, на которых мы, по су-
ти, не зарабатываем, но это нормаль-
но для кредитных карт. Есть клиенты, 
которые пользуются льготным пери-
одом, не платят проценты, забирают 
кешбэк, но мы много узнаем про этих 
клиентов — рано или поздно им мо-
жет понадобиться кредит наличны-
ми, ипотека, автокредит, инвестици-
онный продукт. Кроме того, это про-
дукт, где мы на части клиентов зара-
батываем кредитный доход, а также 
мы привязываем клиента к банку и 
получаем комиссионный доход, рост 
трансакционной активности. Мы 
смотрим на кредитные карты очень 
позитивно, много в это инвестируем, 
на данный момент само по себе на-
правление для нас убыточное, но че-
рез него мы привлекаем новых кли-
ентов. У нас почти двукратный рост 
портфеля с начала года — с 8 млрд до 
14,5 млрд руб., и в следующем году 
мы тоже планируем примерно таки-
ми же темпами продолжить рост.
— Как инструмент привлечения 
кешбэк — главный инструмент?
— У нас на карте «Прибыль» есть и 
кешбэк, и высокий процент на оста-
ток. Мы на ней ничего не зарабаты-
ваем, мы это не скрываем. Это про-
дукт, через который мы привлекаем 
в банк клиентов для последующей 
продажи им продуктов, на которых 
мы уже будем зарабатывать. Поэто-
му мы пытаемся держать продукто-
вое предложение максимально при-
влекательным для клиентов — карта 
очень «вкусная» и хорошо продается. 
Но тоже надо понимать, что для по-
лучения хорошего процента на оста-
ток клиенту требуется тратить день-
ги по этой карте. Когда клиент тра-
тит деньги, пользуется приложени-
ем, он привязывается к банку. Для 
того чтобы получить максимальный 
кешбэк, одной карты «Прибыль» не-
достаточно: сама по себе карта дает 
кешбэк 1%, чтобы получить больше, 
нужно взять кредитный продукт ли-
бо перейти на премиальное обслу-
живание. А если клиент у нас, по-
мимо дебетовой карты, будет иметь 
кредитную карту и премиальный па-
кет, то и наши доходы тоже уже не-
сколько меняются — тут такая дол-
гая программа лояльности в виде 
конструктора: чем больше ты с нами 
делаешь бизнеса, тем больше мы те-
бе отдаем. Еще для нас важна «чест-
ность» кешбэка. Мы не играем в мар-
кетинговые игры с 10–30% в различ-
ных категориях с десятью звездочка-
ми мелким шрифтом. У нас 1–3%, за-
то просто и понятно. Нам кажется, 
что это очень хорошо работает: мы 
хорошо привлекаем клиентов, ви-
дим, что они качественные, и мы от-
казываться от этого не хотим. Дебе-
товая карта нужна всем: всем нуж-
но ходить в магазин, тратить деньги 
— это наиболее простой, понятный 
клиенту продукт, и мы на него наве-
шиваем плюшки. Да, недоходно для 
нас, но, если банк ставит задачу зара-
батывать на каждом чихе клиента, 
кончит банк плохо.
— У вас есть кобрендовая карта с 
футбольным клубом «Краснодар» 
— это тоже удачный способ при-
влечения клиентов?
— Когда мы с футбольным клубом 
«Краснодар» запускали эту карту, мы 
думали про привлечение клиентов 
через аудиторию клуба. У «Краснода-
ра» одна из самых высоких посеща-
емостей в стране, прекрасный ста-
дион, который господин Галицкий 
сам построил, на котором очень ком-
фортно находиться и смотреть фут-

бол. В банке на тот момент были две 
противоположные концепции раз-
вития карточных продуктов: одна на-
целена на максимальную унифика-
цию, то есть минимальное количест-
во продуктов на полке, максимально 
понятно для клиента, а вторая пред-
полагала под каждый сегмент свою 
карточку. Кобренд с «Краснодаром» 
показал, что интереса к карте в про-
фессиональной среде было много, да-
же конкуренты отмечали, какую мы 
крутую карту запустили. Она дейст-
вительно выглядела круто, но про-
даж было мало — намного меньше, 
чем мы ожидали. Я не вижу в этом 
проблемы футбольного клуба «Крас-
нодар» или нашей, просто стратегия 
на унификацию явно побеждает.

При этом, имея отдельный про-
дукт с «Краснодаром», у нас появи-
лась возможность тестировать инте-
ресные опции, которые в классиче-
ских банковских продуктах никогда 
бы не появились. Например, мы свя-
зали спортивные результаты коман-
ды с прямой выгодой для болельщи-
ков—держателей карт. Разница за-
битых и пропущенных мячей по ре-
зультатам игр определяла размер 
процентной ставки по кешбэку для 
держателей карт. Поэтому чем лучше 
результаты команды, тем довольнее 
клиенты. Встречи со спортсменами, 
поздравление от них ребенка с днем 
рождения, то есть все, что недоступ-
но никому другому, а доступно толь-
ко партнеру профессионального 
спортивного клуба — это все можно 
сделать и на основании базовой бан-
ковской карты и программы лояль-
ности клуба. Естественно, если все 
это интересно партнеру, а не толь-
ко банку. Эта пилотная карта с «Крас-
нодаром» привела нас к этой мысли, 
а дальше мы сфокусируемся на раз-
витии своей базовой карточной ли-
нейки. При этом в планах еще не-
сколько интересных и нестандарт-
ных ходов с другими нашими спор-
тивными партнерам, но уже с уче-
том тех уроков, которые мы извле-
кли в партнерстве с «Краснодаром», 
но все это будет основано на продви-
жении наших основных продуктов, 
то есть кредитной карты «120 дней», 
дебетовой карты «Прибыль». Эти два 
продукта у нас ключевые, и, разви-
вая их, мы будем добавлять возмож-
ность получать те предложения на-
ших партнеров, которые клиент с 
улицы получить не может.
— Сейчас довольно активно про-
двигается QR, как вы смотрите на 
его перспективы?
— Это еще один сервис, как и оплата 
на терминалах по лицу, тоже своего 
рода продвижение, и за этим стоит до-
рогая инфраструктура. Мы следим за 
всем, что происходит иновационного 
на рынке, что делают наши конкурен-
ты, кто что внедрил. Если это что-то 
крутое, максимально быстро стараем-
ся повторить. Но есть моменты, когда 
мы считаем, что лучше не бежать впе-
реди паровоза, а постоять в стороне. 
Например, как с теми же платежны-
ми стикерами, интерес к которым по-
чти моментально сошел на нет.
— Приближаются новогодние 
праздники, вы готовите какие-то 
приятные сюрпризы клиентам?
— Будут большие акции, направлен-
ные на внутреннюю клиентскую ба-
зу, чтобы стимулировать трансакци-
онную активность. Мы планируем 
очень много маркетинга в новогод-
ние праздники, у нас есть действую-
щие партнеры с контентом в телеви-
дении — например, Уралсиб с недав-
него времени стал партнером «Ка-
меди Клаб»: будут брендированные 
катки, большие рекламные экраны 
в крупных городах. Возможно, запу-
стим сезонный депозит с высокой 
ставкой под получение клиентами 
13-й зарплаты.
— На ваш взгляд, сейчас что для 
банка выгоднее: накопительный 
счет или срочный вклад?
— У нас есть полная линейка: депози-
ты, накопительные счета с платой на 
минимальный остаток, внутри меся-
ца или даже на ежедневный остаток. 
По депозитам сейчас ставки выше, 
и даже по пополняемым депозитам 
ставки тоже выше. Если клиент хо-
чет фиксировать сегодняшние став-
ки, мы даем ему такую возможность. 
Если он считает, что ставки вырастут, 
и хочет еще подождать, то он получа-
ет такую возможность, но по менее 
высоким ставкам на накопительном 
счете. Если мы поймем, что движе-
ние по ключевой ставке разворачи-
вается в обратную сторону, а мы это-
го ожидаем на горизонте шести-девя-
ти месяцев, тогда наша позиция, на-
верное, поменяется. Мы скажем, что 
время фиксации закончилось, поэ-
тому более высокие ставки дадим по 
накопительным счетам, а по вкладам 
они будут чуть пониже. Но отдельно 
стоит карта «Прибыль», у нее другие 
цели — привлечение новых клиен-
тов, поэтому она стоит особняком.

Беседовал Максим Буйлов

«Мы первый в России банк по темпам 
роста портфеля кредитных карт»
В этом году ключевая ставка Банка России выросла 
вдвое, а за ней и ставки банков как по кредитам,  
так и по привлеченным средствам. Как банку в таких 
условиях вести бизнес и на каких продуктах кон-
центрировать свое внимание, рассказал зампред 
банка Уралсиб Станислав Тывес.

54 176

62 323

63 093

70 560

91 174

БАНК «УРАЛСИБ», ДИНАМИКА РОЗНИЧНЫХ АКТИВОВ 
(МЛН РУБ.; 2019–2023)    ИСТОЧНИК: БАНК «УРАЛСИБ».

1 января 2019

1 января 2020

1 января 2021

1 октября 2022

21 ноября 2023

Потребительские кредиты

Автокредиты

Ипотечные кредиты

Кредитные карты

Розничный портфель. Итого

37 489
127 069

14 471
270 202

27 755
110 071

7 764
216 150

15 435
89 815

4 591
172 934

13 209
75 385

4 887
155 804

10 320
68 010

5 218
137 724
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