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— Почему так много разговоров 
об улыбке? Кроме того, что это 
красиво, что еще дает челове-
ку красивая улыбка?
— Мы недавно опрашивали 
своих врачей, и на вопрос «Ка-

кой момент в вашей работе 
самый счастливый?» боль-
шинство ответило: «Когда 
пациент говорит: „Теперь 
я снова могу улыбаться. 

Спасибо, доктор!“».
Улыбка очень 

важна и для челове-
ка, и для окружаю-
щих. Во-первых, это 

мощный коммуника-
ционный инструмент. 
Все знают, насколько 
важно произвести 
первое впечатление, 
ведь «встречают 
по одежке». Это 
правило работает 
в любых ситуациях: 
на собеседовании, 

на первом свидании, 
на деловых перего-
ворах. Но на самом 
деле одежка лишь 
достраивает об-
раз. Прежде всего 
мы оцениваем, на-
сколько комфорт-
ным, легким для 

нас будет собесед-
ник — об этом нам 

говорит улыбка или 
ее отсутствие.

Во-вторых, это пси-
хологический фактор. 

Улыбка придает нам 
уверенности в себе, 

поднимает настроение, 
позволяет транслировать 
собеседникам сообщение: 
«У меня все в порядке. 
Со мной можно иметь 
дело». Или, если надо, 

позволяет скрыть ненужные эмо-
ции, то есть выполняет защитную 
функцию.

Ну и третий важный фактор: 
улыбка — показатель здоровья че-
ловека. И это как раз наша терри-
тория. Состояние зубов напрямую 
связано с работой пищеваритель-
ной, опорно-двигательной и других 
систем организма. Например, при 
отсутствии жевательных зубов 
может болеть голова, шея, спина. 
Похожие симптомы могут возникать 
при изменении прикуса. А с воз-
растом (после 40 лет) меняется 
не только прикус, но и в целом зу-
бочелюстной аппарат. В результате 
не в лучшую сторону меняется овал 
лица, появляются морщины и т. д.

Но спешу всех успокоить, совре-
менные медицинские технологии 

позволяют многие вещи приве-
сти в порядок или восстановить 
полностью. Главное, не затягивать 
с визитом к стоматологу.

— К слову о технологиях. 
Вы применяете у себя цифровой 
протокол?
— Конечно. Мы применяем пол-
ный цифровой протокол. Клиника 
«Лайф Смайл» изначально созда-
валась и оборудовалась с учетом 
последних достижений отрасли. 
Цифровая обработка дает не толь-
ко высокую точность, но и суще-
ственно ускоряет лечебный про-
цесс, поскольку многие длительные 
этапы просто исключаются.

Это особенно важно в имплан-
тации, ортодонтии, ортопедии. 
Например, мы не делаем слепков. 
Для выполнения протезирования 
выполняется 3D-сканирование. 

Пациент еще и заранее видит, 
каким будет результат лечения. 
Ортопедическая конструкция 
создается точно по цифровому 
шаблону.

Также с помощью компьютерного 
моделирования создаются капы 
и элайнеры для исправления прику-
са, которые в большинстве случаев 
позволяют отказаться от традици-
онных брекет-систем.

Наши доктора работают с при-
менением дентального микроско-
па. Индивидуально настроенный 
аппарат незаменим при осмотре 
полости рта, позволяет безупреч-
но проводить лечение корневых 
каналов зуба (в том числе повтор-

ное после неудачного вмешатель-
ства в другой клинике). Благодаря 
внедрению микроскопии появилась 
возможность лечить гранулемы 
и кисты без удаления зуба. Даже 
в стандартном лечении карие-
са микроскоп в разы повышает 
эффективность и обеспечивает 
долгосрочный результат.

— Ваша клиника позиционирует-
ся как «честная стоматология». 
Почему именно такой выбор?
— Потому что доверие между па-
циентом и врачом — это половина 
успеха лечения. А доверие невоз-
можно без честности.

Наши пациенты уверены, что 
им не предложат ничего лишне-
го, только то, что необходимо для 
здоровой и красивой улыбки. На-
пример, не порекомендут имплан-
тацию, если зуб можно сохранить. 

Или не будут использовать более 
дешевые материалы и сокращать 
протокол, если пациент пришел 
«по акции». Мы всегда сообща-
ем полную стоимость до начала 
лечения, именно полную со всеми 
возможными вариантами. Решение 
всегда остается за пациентом.

Мы всегда оформляем весь пакет 
документов (договор и т. п.), кото-
рый позволяет получить гарантий-
ное лечение или компенсировать 
13% НДФЛ.

То же касается и ценообразова-
ния. Мы не ставим задачу получить 
200% рентабельности, но мы хотим, 
чтобы пациенты нам улыбались как 
можно чаще.

Красота

«Роскошная улыбка — наша 
территория»
Диана Тренина, основатель и главный врач 
стоматологической клиники «Лайф Смайл»

г. Самара,  
пр-т Кирова, 322а,  
корпус 6, помещение 10 
+7 846 211 05 04
lifesmile-samara.ru
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