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АпАрт-отели

АпАрт-отели

Бронирование перешло  
на импортозамещение Уход такого крУпного игрока  
на рынке Бронирования, как Booking.com, как Уверяют девелоперы, не скажется 
на раБоте сегмента апарт-отелей в петерБУрге. КИРИЛЛ КОСОв

Николай Антонов, партнер, генеральный ди-
ректор компании «МТЛ. Управление недви-
жимостью», говорит, что уход Booking.com 
практически не отразилась на заполняе-
мости апарт-отелей. «Во-первых, „Букинг“ 
— только один из 10–15 каналов брониро-
вания, которые есть у каждой уважающей 
себя управляющей компании. Во-вторых, 
мы все еще в низком сезоне, когда боль-
шинство номеров находится в долгосроч-
ной аренде. Заполняемость в качественно 
собранных апарт-отелях нормальная, на 
уровне 75–80%. 15–20% номеров управля-
ющая компания обычно придерживает для 
постоянных клиентов — гостей, которым 
нравится останавливаться именно в сво-
ем любимом апарт-отеле и бронировать 
номер непосредственно на сайте, а не че-
рез „Букинг“ и другие системы бронирова-
ния»,— рассуждает он. 

Карина Шальнова, директор компании 
RBI PM, рассказала: «Поскольку наша 
маркетинговая стратегия всегда была на-
строена с учетом продвижения долгосроч-
ной аренды, мы активно представлены не 
только в OTA (онлайн-турагентствах), а на 
всех возможных площадках. В  продвиже-
нии нашего продукта мы всегда активно за-
действовали не только Booking или Airbnb, 
но и такие площадки, как „Циан“, „Авито“, 
контекстную рекламу. Эта часть обраще-
ний фактически не пострадала после пре-
кращения работы Booking и Airbnb в Рос-
сии, в результате она работает для нас как 
страховка на случай таких форс-мажорных 
ситуаций, как сегодня. Помогает сохра-
нять загрузку и обеспечивать инвесторам 
стабильный доход. Что касается кратко-
срочных бронирований, мы уже перешли 
на альтернативные ресурсы вместо ушед-
ших с рынка: это „Яндекс.Путешествия“, 
„Островок“, TVIL, „Броневик“ и другие. Эти 
каналы бронирования раньше были не так 
хорошо известны российским туристам, но 
теперь их роль заметно вырастет. Мы так-
же связываемся персонально по телефону 
с клиентами, которые уже забронировали 
проживание в наших отелях через Booking 
и Airbnb, чтобы подтвердить, что все брони-
рования остаются в силе. Активно работа-
ем „в ручном режиме“».

Валерий Трушин, партнер, руководи-
тель отдела исследований и консалтинга 
IPG.Estate, признает, что Booking.com был 
привычным и удобным инструментом для 
пользователей: до 90% бронирований го-
стиниц и апарт-отелей проходило через 
этот сервис. «Однако на российском рын-
ке есть готовые модели импортозамеще-
ния, например, „Броневик“ и 101Hotels. 
Ряд петербургских апарт-отелей получает 
трафик в том числе и с этих площадок. По 
данным игроков рынка, с момента блоки-
ровки „Букинга“ трафик с отечественных 
сайтов увеличился»,— отмечает он.

Первостепенно на рынок апарт-отелей 
влияет закрытие границ, а также спад 
внутреннего туризма, обусловленный кри-
зисом. «Сегодня можно дать осторожный 
прогноз, что со снятием локдауна в Китае 

петербургский рынок апарт-отелей попол-
нится китайскими туристами»,— полагает 
эксперт.

Алена Волобуева, директор депар-
тамента исследований рынка компании 
Maris, также уверена, что уход системы 
бронирования Booking.com не скажет-
ся драматично на рынке апарт-отелей 
Санкт-Петербурга. «Во-первых, у всех 
апарт-комплексов есть прекрасные соб-
ственные системы онлайн-бронирования. 
Во-вторых, на просторах интернета дав-
но существует множество отечественных 
агрегаторов, позволяющих подобрать 
средство размещения по заданных пара-
метрам: Ostrovok, 101Hotels, „Суточно.ру“, 
„Яндекс.Путешествия“. Схожий функцио-
нал уже давно реализован также на плат-
форме Avito. Так что проблем с поиском 
и бронированием у потребителей точно 
не должно возникнуть. С  другой сторо-
ны, очень часто комиссия, уплачиваемая 
средствами размещения Booking.com, вы-
нуждала их устанавливать на платформе 

более высокие тарифы для постояльцев, 
чем даже при прямом бронировании или 
через других агрегаторов. Следователь-
но, в цене потребители тоже не проигра-
ют. В  данном случае пострадают лишь 
пользователи, у которых были накоплены 
за долгие годы использования существен-
ные скидки и бонусы на самой платформе 
Booking.com»,— полагает эксперт.

Управляющий партнер аналитического 
агентства «ВМТ Консалт» Екатерина Ко-
сарева рассуждает: «Если в некоторых 
отраслях импортозамещение — утопия, 
то в сфере бронирования это реально 
как нигде. Среди самых перспективных — 
„Островок“, „Суточно.ру“ и подобные, то 
есть сервисы с уже готовой инфраструкту-
рой и базой данных, которые уже давно на 
рынке, но которые были в тени более из-
вестных международных сервисов. Объяв-
ление о посуточной сдаче квартир можно 
найти и на досках объявлений типа „Авито“. 
Да, Booking и Airbnb ушли с рынка. Но для 
внутреннего туризма и для приема россиян 

отечественных платформ достаточно. А  о 
том, что в ближайшее время повалят тури-
сты из-за рубежа, которым удобно пользо-
ваться Booking.com, мечтать не приходит-
ся»,— отмечает госпожа Косарева.

Эксперты говорят, что отечественные 
сервисы должны подстроиться под ре- 
алии рынка: улучшить сервис, предложить 
больше преимуществ вроде кэшбека, уде-
лить внимание кибербезопасности. 

«Что касается Петербурга, то апарт- 
отели будут продолжать пользоваться 
спросом: вариант подходит для бюджет-
ного отдыха. Достаточно освоить отече-
ственные сервисы бронирования. Недо-
статка в туристах также не ожидается: 
летний Питер притягивает десятки тысяч 
россиян ежегодно. А  за счет закрытых 
границ и, чего таить, страха встретить 
агрессию по отношению к себе даже в 
„дружественных“ странах турпоток будет 
стабильным, несмотря на снижение уров-
ня доходов россиян»,— считает госпожа 
Косарева. n
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