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Юг в авангаРде онлайна
С 2018 года в России рынок e-commerce вырос 
почти вдвое. По данным Ассоциации компаний 
интернет-торговли (АКИТ), только за девять меся-
цев 2021 года объем онлайн-продаж в стране пре-
высил 2,4 трлн руб., тогда как за весь 2018 год это 
было всего 1,66 трлн руб. Аналитики АКИТ полага-
ют, что по итогам текущего года с учетом предново-
годней активности объем продаж через «глобаль-
ную паутину» превысит 3,5 трлн руб.

Катализатором процесса эксперты называют 
пандемию и связанные с ней ограничения. Локдау-
ны, жесткая самоизоляция отдельных категорий 
граждан, приостановка работы обычных (офлайно-
вых) магазинов, кафе и ресторанов, образователь-
ных учреждений привели к росту спроса на онлайн-
покупки товаров и услуг, который стимулировал 
развитие дистанционных каналов.

Сегодня на долю юга России, по оценкам АКИТ, 
приходятся 9% от общего объема розничных 
интернет-продаж. «Два региона ЮФО входят в топ-
10 в России (см. график. — BG), — отметил пре-
зидент АКИТ Артем Соколов. — Краснодарский 
край на четвертом месте (после Москвы, Подмос-
ковья и Санкт-Петербурга) с долей 4,4%. При этом 
доля оборота интернет-торговли в общем обороте 
региональной розницы (на Кубани) составляет 6%. 
Ростовская область — на шестой позиции с долей 
2,4% (объем интернет-торговли в общем обороте 
региональной розницы — 7%)».

По данным департамента потребительского 
рынка Ростовской области, по итогам трех кварта-
лов 2021 года объем продаж через интернет на 
Дону превысил 44 млрд руб. Для сравнения: в про-
шлогодних январе — сентябре результат был почти 
втрое меньше — около 16 млрд руб. На Кубани ана-
логичные абсолютные цифры не раскрывают.

Согласно исследованию «Яндекс.Маркета» и 
компании GfK Rus, категория товаров, пользую-
щаяся самым широким спросом, — одежда и обувь 
для взрослых: их хотя бы один раз за год покупал 
71% респондентов из Ростова-на-Дону. На втором 
месте — косметика (64%), на третьем — продукты 
питания (60%).

Рост демонстрирует еще одна категория — 
онлайн-курсы и образовательные программы. «С 
начала года оборот в сфере онлайн-образования 
вырос на 20%, а средняя сумма покупки — на 15%, 
до 3,4 тыс. рублей, — уточнил гендиректор платеж-
ного сервиса CloudPayments Дмитрий Спиридонов. 
— Эта категория растет с начала пандемии. И в 
текущем году переход на дистанционный формат 
обучения в школах и вузах во многих регионах РФ 
подстегивал рост спроса в этом сегменте».

Ни в Ростовской области, ни на Кубани нет офи-
циальной статистики по категории «онлайн-курсы 
и образовательные программы», ее доле в общем 
объеме онлайн-продаж. Правда, такую статистику 
ведут телеком-операторы, что позволяет получить 
определенное представление о динамике спроса на 
онлайн-образование. Например, по оценкам спе-
циалистов «МегаФона», за минувшие два года 

спрос на дистанционное обучение на Дону вырос в 
8,5 раза. К такому выводу в компании пришли после 
анализа трафика, который вел из Ростовской обла-
сти на образовательные интернет-платформы.

«Бизнес созРел для цифРы»
Важным фактором для развития интернет-
коммерции стало совпадение растущего спроса и 
готовности провайдеров соответствовать запросам 
предпринимателей. «Ключевой фактор — спрос, 
который лавинообразно возрос с начала пандемии, 
— Александр Токарь, директор  по работе с корпо-
ративным и государственным сегментами Ростов-
ского филиала ПАО "Ростелеком". — Еще более 
важный фактор — наличие доступа в интернет. 
Онлайн-продажи стимулируются по мере расшире-
ния телеком-инфраструктуры и увеличения числа 
абонентов».

Эксперт добавил, что сегодня все компании 
решают одну задачу — внедрить больше цифровых 
инструментов в процесс взаимодействия с клиен-
тами, для того чтобы улучшить сервис и увеличить 
продажи. «Соответственно, задача ИТ сейчас — 
стать частью любого бизнес-процесса. Бизнес 
созрел для цифры, причем все сегменты», — под-
черкнул господин Боженов.

Наращивая объемы, рынок интернет-торговли 
начинает сегментироваться. Известные бренды, 
имеющие возможность организовать хорошую 

логистику, изучают варианты размещения на тор-
говых площадках и создают собственные интернет-
магазины, тогда как представители малого и сред-
него предпринимательства (МСП) сосредоточились 
на сотрудничестве с маркетплейсами.

Как пояснил Артем Соколов, выходя на маркет-
плейс с готовой инфраструктурой, многомиллион-
ным трафиком, можно практически сразу как про-
давать свои товары по всей России, так и экспорти-
ровать. «Сейчас товары на таких электронных пло-
щадках представляют 300 тыс. продавцов и произ-
водителей. Две трети из них — это региональные 
представители МСП», — заметил эксперт.

Директор компании «Натуральный элемент» 
Дмитрий Пехов согласился с тем, что маркетплейс 
позволяет производителям довести до конечного 
потребителя продукт, не взирая на географию, обес-
печить распространение недорогих товаров по всей 
стране. «Маркетплейс представляет собой центр, 
который выполняет все логистические функции, 
доводит товар до потребителя в любой точке в рам-
ках единого таможенного пространства», — разъ-
яснил господин Пехов.

По оценкам аналитиков крупнейших маркет-
плейсов (таких как «Яндекс.Маркет», OZON и 
Wildberries), бизнес юга, который и до пандемии 
коронавируса довольно активно осваивал интернет-
пространство, быстро адаптировался к изменив-
шейся реальности. Обороты онлайн-торговли на 

Дону показали кратный рост: 7,6 млрд руб. в 
2019-м, 25 млрд руб. в 2020-м, 44 млрд руб. за 
январь — сентябрь 2021 года.

МаРкетплейсы пошли в наРод
В марте 2020 года регион вступил в период ограни-
чений, а уже в октябре свой распредцентр площа-
дью около 2 тыс. кв. м в Ростове открыл OZON, в 
декабре — Wildberries. Склад маркетплейса 
«Яндекс.Маркет» работает в регионе с декабря 
2018 года.

Логистический центр в Аксайском районе стал 
первым региональным объектом компании. Учиты-
вая растущий спрос и наличие в Ростовской обла-
сти крупных конкурентов, топ-менеджмент 
«Яндекс.Маркета» в 2021 году принял решение об 
удвоении площади южного склада: с 5 тыс. кв. м до 
10 тыс. кв. м. Решение о дальнейшем расширении 
руководство маркетплейса намерено принять не 
ранее середины 2022 года.

По словам директора по региональному разви-
тию бизнеса «Яндекс.Маркета» Виталия Лихачева, 
увеличение площадей создает возможности для 
хранения товаров, прежде всего, локальных постав-
щиков, количество которых стремительно растет. 
Виталий Лихачев уточнил, что пока у компании два 
склада — в Москве и Ростовской области (донской 
комплекс работает на весь юг, где интернет-
торговля и соответствующая инфраструктура 

тоРговлЮ вытянули сетяМи
огРаничения из-за пандеМии подстегнули Развитие на Юге России интеРнет-тоРговли. 
в итоге два кРупнейших Региона Юфо — Ростовская оБласть и кРаснодаРский кРай — 
вошли в топ-10 суБъектов Рф по Росту оБъеМов электРонной коММеРции 
(e-commerce). только на дону за тРи кваРтала 2021 года дистанционно пРиоБРели 
товаРы и услуги на 44 МлРд РуБ., что втРое выше пРошлогоднего показателя. по 
МнениЮ экспеРтов, главныМи фактоРаМи Роста являЮтся пеРеход на удаленнуЮ 
РаБоту и оБучение, а также Реализация пРоектов Развития логистической и 
телекоММуникационной инфРастРуктуРы. ИвАН дЕМИдОв
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За посЛЕднИЕ ТРИ года обоРоТы онЛаЙн-ТоРговЛИ в РосТовскоЙ обЛасТИ выРосЛИ в боЛЕЕ чЕм в шЕсТь РаЗ: с 7,6 мЛРд Руб. в 2019 году до 44 мЛРд Руб. к окТябРю 2021 года 


