
Среди главных тенденций развития банковского рынка в нынешнем году — увеличение темпов цифровизации 
сервисов. Клиенты оценили удобство онлайн-каналов для взаимодействия с банками и получения услуг, отмечает 
Вице-президент — управляющий по Южному региону Газпромбанка Сергей Селютин, и даже после снятия 
основных ковидных ограничений предпочитают использовать сервисы в цифровой форме. Среди других факторов 
конкурентоспособности банков — запуск новых продуктов с выгодными условиями и внедрение принципов 
социальной ответственности в бизнес

«Перемены делают жизнь 
содержательней и интересней»

Сергей СЕЛЮТИН:

— Провожая 2020 год, все обязательно 
говорили о пандемии. Завершая 2021-й, 
о  чем  в  первую  очередь  хотелось 
бы сказать?
��ӕӹла�Ӭ�ӨамӠ࡬�как�ӠӟӖеӬӭӨө࡬�ѡаӨӚемӠԄࢗ
Ӡ�Ӗ� Ӿӭөм� ӗөӚӮࡳ�ћ� ӬөӞалеӨӠԃ࡬�мӹ�ө�Өеӡ�
ӬлӹӴӠм�еӞеӚӨеӖӨө࡬�Ӡ࡬�ӪөӱөӞе࡬�Ӿӭө�ӕӮ-
Ӛеӭ� еӵе� ӪӫөӚөлӞаӭӷӬԄࡳ� ёлԄ� ӨаӬ� Ӿӭө�
ӭеӪеӫӷ�өӚӨө�Ӡӟ�өӕӬӭөԄӭелӷӬӭӖ�ӪөӖӬеӚ-
ӨеӖӨөӡ�ӞӠӟӨӠࡳ�ї�еӬлӠ�Ӗ�ӪӫөӴлөм�ӗөӚӮ�
ӞӠӟӨӷ� Ӗө� мӨөӗӠӱ� ӬӰеӫаӱ࡬� как� ӬеӡӲаӬ�
ӗөӖөӫԄӭ࡬� ӕӹла� ӪөӬӭаӖлеӨа� Өа� ӪаӮ-
ӟӮ࡬� ӭө� Ӗ� ӭекӮӵем� ӗөӚӮ� өӬӭөӫөӞӨө࡬� Ӵаӗ�
ӟа� Ӵаӗөм࡬� ӲелөӖеӲеӬӭӖө� ӖөӟӖӫаӵалө�
Ӭеӕе�ӭө࡬�Ӳӭө�Ӛөӫөӗө�Ӡ�ӠӨӭеӫеӬӨөࡳ�ѵӭө�ка-
ӬаеӭӬԄ� Ӡ� меӞӚӮӨаӫөӚӨӹӱ� ӬӪөӫӭӠӖӨӹӱ�
меӫөӪӫӠԄӭӠӡ࡬� Ӡ� кӮлӷӭӮӫӨӹӱ� ӬөӕӹӭӠӡࡳ�
ѡөӭӠӱөӨӷкӮ� ӨаӲӠӨаеӭ� ӖөӟӫөӞӚаӭӷӬԄ�
ӭӮӫӠӟмࡳ� Ѥак� ӖӲеӫаӴӨее� ӪөӭӫԄӬеӨӠе�
Өа�Ӛеле�Ӭӭалө�ӨөӖөӡ�ӫеалӷӨөӬӭӷԃࡳ�ђӬлӠ�
ӗөӖөӫӠӭӷ�ө�ӕӠӟӨеӬе࡬�ӭө࡬�көӨеӲӨө࡬�өӗӫа-
ӨӠӲеӨӠԄ�Өе�Ӫөмөӗаԃӭ�Ӗ�ӫаӕөӭе�Ӡ�ӭӫеӕӮ-
ԃӭ� ӪөӬӭөԄӨӨөӗө� ӫаӟӖӠӭӠԄ� ӭеӱӨөлөӗӠӡ࡬�
ӪөӠӬка�ӨөӖӹӱ�ӫеӴеӨӠӡࡳ�ѡөӾӭөмӮ�ӬкаӞӮ�
өӭкӫөӖеӨӨө࡫�ӕӹл�ӨеӪӫөӬӭөӡ�ӚлԄ�ӕӠӟӨе-
Ӭа� ӗөӚ࡬� Өө� ӗӫамөӭӨө� ӪөӬӭӫөеӨӨӹӡ� ӫа-
ӕөӲӠӡ� ӪӫөӳеӬӬ࡬� ӬӪлөӲеӨӨаԄ� көмаӨӚа�
Ӫөмөӗаԃӭ�ӫеӴаӭӷ�ӚаӞе�Ӭамӹе�ӭӫӮӚӨӹе�
ӟаӚаӲӠࡳ

—  А  если  судить  по  показателям,  ре-
зультат  деятельности  Газпромбанка 
в регионе радует?
�ࢗ э� ӳелөм� ӱөӫөӴӠе� ӪөкаӟаӭелӠࡳ� ѨөӭԄ�
еӵе� ӗөӚ� Өе� ӟакөӨӲӠлӬԄࡳ� ђӗө� ӠӭөӗӠ�
мӹ�ӕӮӚем�ӪөӚӖөӚӠӭӷ�ӖеӬӨөӡࡳ�џө�ӟа�Ӛе-
ӖԄӭӷ� меӬԄӳеӖ� ӫеӟӮлӷӭаӭ� Ӫө� ӪӫӠӫөӬӭӮ� Ӫөӫӭ-
ӰелԄ� кӫеӚӠӭөӖ� ӰӠӟӠӲеӬкӠӱ� лӠӳ� ӮлӮӲӴеӨ�
Ӫө�ӬӫаӖӨеӨӠԃ�Ӭ�ӾӭӠм�Ӟе�ӪеӫӠөӚөм�ӪӫөӴлө-
ӗө�ӗөӚаࡳ�ѤакӞе�ӨаӕлԃӚаеӭӬԄ�ӪӫӠӫөӬӭ�Ӫө�кӫе-
ӚӠӭам� ԃӫлӠӳ� Ӡ� Ӫө� ѺӞӨөмӮ� макӫөӫеӗӠөӨӮ࡬�
Ӡ�Ӫө�ћӫаӬӨөӚаӫӬкөмӮ�кӫаԃࡳ

— Какие  выводы позволяют  сделать  наблю-
дения за предпочтениями клиентов в уходя-
щем году?
�ࢗ ћлӠеӨӭӹ� ӟа� ӚӖа� ӗөӚа� ӪаӨӚемӠӠ� ӮӬӪелӠ�
өӳеӨӠӭӷ� ӪӫеӠмӮӵеӬӭӖа� ӚӠӬӭаӨӳӠөӨӨөӗө�
өӕӬлӮӞӠӖаӨӠԄ� Ӡ� Өе� өӭкаӟӹӖаԃӭӬԄ� өӭ� Ӗөӟ-
мөӞӨөӬӭӠ� өӭкӫӹӭӷ࡬� ӬкаӞем࡬� ӨакөӪӠӭелӷӨӹӡ�
ӬӲеӭ࡬� Өе� ӖӹӱөӚԄ� Ӡӟ� Ӛөма࡬� ӠлӠ� ӪөӚаӭӷ� ӟаԄӖкӮ�
Өа�каӫӭӮ�Ӭ�ӮмӨӹм�кеӴӕӾкөмࡳ�ўӹ�Ӡ�Ӛө�ӪаӨӚе-
мӠӠ� ӕӹлӠ� ӗөӭөӖӹ� к� ӭөмӮ࡬� Ӳӭөӕӹ� ӠӨӭеӨӬӠӖӨө�
ӫаӟӖӠӖаӭӷ� ӚӠӬӭаӨӳӠөӨӨӹе� каӨалӹ࡬� Өө� ӭӮӭ�
ӪӫӠӴлөӬӷ�ӮӬкөӫӠӭӷ�ӖӬе�ӠӟмеӨеӨӠԄ�Ӡ�ӕӹӭӷ�ӗө-
ӭөӖӹмӠ�к� ӭөмӮ࡬�Ӳӭөӕӹ�Ӿӭө�ӫаӟӖӠӭӠе�Өе�өӬӭа-
ӨаӖлӠӖалөӬӷࡳ� Ѥөлӷкө� ӭак� мөӞӨө� ӕӹӭӷ� ӮӖе-
ӫеӨӨӹмӠ�Ӗ�ӭөм࡬�Ӳӭө�ӨаӴӠ�ӮӬлӮӗӠ�ӬөӖӫемеӨӨӹ�
Ӡ�ӕӮӚӮӭ�ӖөӬӭӫеӕөӖаӨӹ�Ӗ�ӚалӷӨеӡӴемࡳ�

— В этом году выросли ставки по вкладам…
�࡬�ёаࢗ юаӟӪӫөмӕаӨк� ӭөӞе� Ӭ� ��ӚекаӕӫԄࠀ ӪөӖӹӬӠл�
ӬӭаӖкӠ� Ӫө� ӖклаӚам� Ӡ� ӨакөӪӠӭелӷӨӹм� ӬӲеӭам࡬�
а� ӭакӞе� ӮлӮӲӴӠл� ӮӬлөӖӠԄ� Ӫӫөӗӫаммӹ� лөԄлӷ-
ӨөӬӭӠ� �ࡳࢥѡӫөӳеӨӭऍࢤ эеӚӷ� Өе� ӭөлӷкө� ӮӚөӕӬӭӖө�

көммӮӨӠкаӳӠӡ� Ӭ� ӕаӨкөм� ӖлӠԄеӭ� Өа� ӫеӟӮлӷ-
ӭаӭࡳ� ёөлӞӨӹ� ӕӹӭӷ� көӨкӮӫеӨӭӨӹе� ӮӬлөӖӠԄ�
Ӫө�ӪӫөӚӮкӭамࡳ�ї� ӟа� ӾӭӠм� ӬлеӚӠм࡬� ӠӚем�Ӗ� ӨөӗӮ�
Ӭө� ӖӫемеӨем� ӠлӠ� ӚаӞе� ӠӨөӡ� ӫаӟ� өӪеӫеӞа-
ем� �ࢗ ӪӫеӚлаӗаем� ӠӨӨөӖаӳӠөӨӨӹе� ӪӫөӚӮкӭӹࡳ�
ћӬӭаӭӠ࡬� юаӟӪӫөмӕаӨкӮ� ӖӫӮӲӠлӠ� ӪӫемӠӠ� -эӫеࢤ
мԄ� ӠӨӨөӖаӳӠӡࢥ� Ӡ� 7ǫǌǫʋŔȍ� �ơŔƎơɭɽ� ӟа� ӫԄӚ� каӫ-
ӭөӲӨӹӱ� Ӡ� ӠӨӖеӬӭӠӳӠөӨӨӹӱ� ӪӫөӚӮкӭөӖ࡬� ӬӫеӚӠ�
көӭөӫӹӱ� ӨаӴӠ� каӫӭӹ� �ࢥѥмӨаԄࢤ Ӡ� �ࡳࢥѥӚөӕӨаԄࢤ
ѠӨӠ� ӪөлӷӟӮԃӭӬԄ� ӖӹӬөкөӡ� ӪөӪӮлԄӫӨөӬӭӷԃ� 
Ӯ�клӠеӨӭөӖࡳ�

ђӵе� өӚӠӨ� ӱөӫөӴӠӡ� ӪӫӠмеӫ� ӬөӖмеӬӭӨөӗө�
ӪӫеӚлөӞеӨӠԄ�Ӭ�ӮӲаӬӭӠем�юаӟӪӫөмӕаӨкаࢗ��ӖӠӫ-
ӭӮалӷӨаԄ�каӫӭаࢤ�ѠӗөӨӷ࡬ࢥ�ӪӫӠӟӨаӨӨаԄࢤ�ѪӠӰӫө-
Ӗӹм�ӫеӴеӨӠем� ӗөӚаࢥ� -эӫемԄ�ӠӨӨөࢤ�ӪӫемӠԄ࢏
ӖаӳӠӡࡳ࢐ࢥ�ѡӫӠ�ӪөӚӚеӫӞке�юаӟӪӫөмӕаӨка�леӭөм�
ӬөӬӭөԄлӬԄ�ӫелӠӟ�ӕеӭа࢛ӖеӫӬӠӠ�ӪеӫӖөӡ�Ӗ�РөӬӬӠӠ�
ӾкөӬӠӬӭемӹ� ӪӫөӚӮкӭөӖ� Ӡ� ӮӬлӮӗ࡬� өӬӨөӖаӨӨөӡ�
Өа�ӪӫӠӨӳӠӪаӱ�ӫаӖӨөӳеӨӨөӗө�ӪаӫӭӨеӫӬӭӖаࡳ�ѵӭө�
ӪӫӠӨӳӠӪӠалӷӨө�ӨөӖөе�ӫеӴеӨӠе�как�ӚлԄ�ӕӠӟ-
ӨеӬа࡬�ӭак�Ӡ�ӚлԄ�ӫөӟӨӠӲӨӹӱ�клӠеӨӭөӖࡳ�ѡөӚӪӠӬка�
��Өа�Ӭӭаӫӭе�ӪӫеӚлаӗаеӭ�ӪөлӷӟөӖаӭелԄмࢥѠӗөӨӷࢤ
мӨөӞеӬӭӖө�ӠӨӭеӫеӬӨӹӱ�өӪӳӠӡ࡫� өӭ� ӬӨӠӞеӨӨөӡ�
ӬӭаӖкӠ� Ӫө� ӠӪөӭеке� ӠлӠ� ӫеӰӠӨаӨӬӠӫөӖаӨӠԄ�
кӫеӚӠӭа� Ӛө� ӬөӖӬем� �ࢥӨеӕаӨкөӖӬкӠӱࢤ ӕөӨӮӬөӖ�
Ӡ�ӬкӠӚөк�Өа�ӭөӖаӫӹ�Ӡ�ӮӬлӮӗӠࡳ�

—  Что  особенно  важно 
в 2021 году во взаимоотноше-
ниях  банка  с  корпоративны-
ми клиентами?
-�ћӫөме�ӫаӟӖӠӭӠԄ�Ӡ�Ӗ�Ӿӭөм�Ӭеӗࢗ
меӨӭе�ӚӠӬӭаӨӳӠөӨӨӹӱ�каӨалөӖ�
көммӮӨӠкаӳӠӡ࡬� ӱөӲеӭӬԄ� Ӗӹ-
ӚелӠӭӷ� ӫөлӷ� Fòe࢛ӪӫӠӨӳӠӪөӖ�
Ӗ� ӖеӚеӨӠӠ� ӕӠӟӨеӬаࡳ� ѣеӗөӚӨԄ�
ӪӫеӚӪөӲӭеӨӠе�өӭӚаеӭӬԄ�ӭем�ӟа-
емӵӠкам࡬� ӚеԄӭелӷӨөӬӭӷ� көӭө-
ӫӹӱ�Өе�өкаӟӹӖаеӭ�өӭӫӠӳаӭелӷ-
Өөӗө�ӖлӠԄӨӠԄ�Өа�өкӫӮӞаԃӵӠӡ�
мӠӫ� Ӡ� ӨаӳелеӨа� Өа� ӬөӟӚаӨӠе�
ӕаӟӹ� ӚлԄ� ӬөӳӠалӷӨө� өӭӖеӭ-
ӬӭӖеӨӨөӗө� ӕӠӟӨеӬа࡬� Ӫӫөекӭӹ�
көӭөӫӹӱ� ӨаӪӫаӖлеӨӹ� Өа� мө-
ӚеӫӨӠӟаӳӠԃ� Ӗ� ӬөөӭӖеӭӬӭӖӠӠ�
Ӭ� ӨаӠлӮӲӴӠмӠ� ӚөӬӭӮӪӨӹмӠ�
ӭеӱӨөлөӗӠԄмӠࡳ� ѵӭа� ӭеӨӚеӨӳӠԄ�
ӬөөӭӖеӭӬӭӖӮеӭ� ӫекөмеӨӚаӳӠԄм�
Ѫь� Ӫө� өӭӖеӭӬӭӖеӨӨөмӮ� ӠӨӖе-
ӬӭӠӫөӖаӨӠԃࡳ

— Какие тенденции наблюда-
ете среди клиентов МСБ?
�ࢗ РаӕөӭӮ� Ӭ� ӪӫеӚӬӭаӖӠӭелԄ-
мӠ�ўѣь�мӹ�ӨаӲалӠ�Ӗ�ӪеӫӠөӚ�
ӪаӨӚемӠӠࢗ��ӕеӟ�ӪӫеӮӖелӠӲе-
ӨӠԄ� ӭԄӞелөе� ӚлԄ� ӨӠӱ� ӖӫемԄࡳ�
ёлԄ�ӬеӗмеӨӭа�ўѣь�мӹ�ӗөӭөӖӹ�
ӪӫеӚөӬӭаӖӠӭӷ� ӖӬе� ӨеөӕӱөӚӠ-
мӹе� ӮӬлӮӗӠ࡫� РћѠ࡬� ӾкӖаӡӫӠӨӗ࡬�

кӫеӚӠӭөӖаӨӠе࡬�ӕаӨкөӖӬкӠе�ӗаӫаӨӭӠӠ࡬�ӕаӨкөӖ-
Ӭкөе�ӬөӪӫөӖөӞӚеӨӠе࡬�эѵё࡬�ӰакӭөӫӠӨӗ࡬�лӠӟӠӨӗ࡬�
көӨӖеӫӬӠөӨӨӹе�өӪеӫаӳӠӠ�Ӡ�ӫаӟмеӵеӨӠе�ӬӖө-
ӕөӚӨӹӱ�ӚеӨеӞӨӹӱ�ӬӫеӚӬӭӖ�ӚлԄ�ӪөлӮӲеӨӠԄ�Ӛө-
ӪөлӨӠӭелӷӨөӗө�ӚөӱөӚаࡳ�

ѠӬөӕеӨӨө� ӖаӞӨө࡬� Ӳӭө� мӨөӗӠе� ӮӬлӮӗӠ� Ӛө-
ӬӭӮӪӨӹ� Ӭ� Ӫөмөӵӷԃ� ӚӠӬӭаӨӳӠөӨӨөӗө� ка-
Өала� өӕӬлӮӞӠӖаӨӠԄ� юѡь� ьӠӟӨеӬ࢛өӨлаӡӨ�
�ࡳ࢐ɭʠࡳǌŔ˖ɢɭȶȟŹŔȥȇࡳǌŹȶࡳˁˁˁ࢏ э� ӬӠӬӭеме� ӭакӞе�
мөӞӨө� ӟаӫеӟеӫӖӠӫөӖаӭӷ� ӬӲеӭ࡬� а� ӪөӬле� өӭкӫӹ-
ӭӠԄ�ӪеӫӖөӗө�ӬӲеӭа�Ӗӭөӫөӡ�Ӡ�ӪөӬлеӚӮԃӵӠе�ӕӮӚӮӭ�
өӭкӫӹӖаӭӷӬԄ�ӪөлӨөӬӭӷԃ�өӨлаӡӨ࡬�ӕеӟ�ӨеөӕӱөӚӠ-
мөӬӭӠ�ӪөӬеӵеӨӠԄ�өӰӠӬа�ӕаӨкаࡳ�ѵӭө�Ӡ�ӪөӟӖөлӠ-
лө� ӕаӨкӮ� ӮӖелӠӲӠӭӷ� ӪӫӠӫөӬӭ� ӨөӖӹӱ� ӫаӬӲеӭӨӹӱ�
ӬӲеӭөӖ�Ӗ�zzz࢘zĪ�кӖаӫӭалеࠀࠁ߿ࠁ��ӗөӚаࡳ�ѡӫеӚӪӫӠԄӭӠԄм�
ӚөӬӭӮӪӨӹ�ӭеӱӨөлөӗӠӲӨөе�ӕаӨкөӖӬкөе�ӬөӪӫөӖөӞ࢛
ӚеӨӠе� �ࢗ ӠӨӭеӫакӭӠӖӨаԄ� өӭӲеӭӨөӬӭӷ� Ӡ� Ӫөӫӭал�
ӪеӫеӚаӲӠ�өӕөӬӨөӖӹӖаԃӵӠӱ�ӚөкӮмеӨӭөӖࡳ

э� каӲеӬӭӖе� ӪӫӠмеӫа� ӫаӕөӭӹ� Ӭө� ӬӫеӚӨӠм�
ӕӠӟӨеӬөм� Ӗ� ӮӱөӚԄӵем� ӗөӚӮ� ӪӫӠӖеӚӮ� ӨаӴе�

ӬөӭӫӮӚӨӠӲеӬӭӖө� Ӭ� өӚӨөӡ� Ӡӟ� кӫӮӪӨеӡӴӠӱ� аӪ-
ӭеӲӨӹӱ� Ӭеӭеӡ࡬� Ӭ� көӭөӫөӡ� мӹ� ӟаӪӮӬӭӠлӠ� Ӭө-
ӖӫемеӨӨӹӡ� ӬеӫӖӠӬ� ѣӠӬӭемӹ�ӕӹӬӭӫӹӱ� Ӫлаӭе-
Ӟеӡࡳ� ѡӫөекӭ� ӪӫеӚӪөлаӗаеӭ� ӪӫӠем� ӪлаӭеӞеӡ�
өӭ� ӲаӬӭӨӹӱ� лӠӳ� Ӗ� ӪөлӷӟӮ� ԃӫӠӚӠӲеӬкӠӱ� лӠӳ�
ӪӫӠ�ӪөмөӵӠ�æè࢛көӚа�ѣӠӬӭемӹ�ӕӹӬӭӫӹӱ�Ӫла-
ӭеӞеӡ�Ѫь�Рѧࡳ�

ёлԄ� ӬөӖеӫӴеӨӠԄ� өӪлаӭӹ� ӪөкӮӪаӭелԃ�Ӫө-
ӭӫеӕӮеӭӬԄ� өӭӬкаӨӠӫөӖаӭӷ� ӚӠӨамӠӲеӬкӠӡ� Өө-
ӬӠӭелӷ� ӠӨӰөӫмаӳӠӠ� �࡬࢐көӚ࢛æè࢏ көӭөӫӹӡ� ӮӞе�
ӬөӚеӫӞӠӭ� ӨеөӕӱөӚӠмӮԃ� ӪлаӭеӞӨӮԃ� ӠӨӰөӫ-
маӳӠԃ� Ӡ� ӬӮммӮ� ӪөкӮӪкӠࡳ� ѵӭө� ӖаӞӨӹӡ� Ӵаӗ�
к� ӪөӖӹӴеӨӠԃ�көмӰөӫӭа� клӠеӨӭөӖ� аӪӭеӲӨөӡ�
ӬеӭӠࡳ� ўеӱаӨӠӟм� ӫаӕөӭӹ� ӬлеӚӮԃӵӠӡࡳ� æè࢛көӚ�
ӖӹӖөӚӠӭӬԄ�Өа�ӾкӫаӨӹ࡬�ӫаӬӪөлөӞеӨӨӹе�Ӗ�ӪӫӠ-
каӬӬөӖӹӱ�ӟөӨаӱ�аӪӭекࡳ�ѡөӬле�өӪлаӭӹ�ӪөкӮӪкӠ�
ӬӫеӚӬӭӖа� мөмеӨӭалӷӨө� ӟаӲӠӬлԄԃӭӬԄ� Өа� ӫаӬ-
ӲеӭӨӹӡ�ӬӲеӭ�көмӪаӨӠӠ�Ӗ�ӕаӨкеࡳ�

ѠӭмеӭӠм࡬� Ӳӭө� аӪӭеӲӨӹӡ� ӬеӗмеӨӭ� Өе� Ӡме-
еӭ�ӬӪеӳӠалӷӨӹӱ�Ӫӫөӗӫамм�өӭ�ӪлаӭеӞӨӹӱ�ӬӠ-
Ӭӭем� ӚлԄ� ӬӨӠӞеӨӠԄ� ӭаӫӠӰа� Ӫө� ӾкӖаӡӫӠӨӗӮࡳ�
э� Ӿӭөӡ� ӬӖԄӟӠ� көмӠӬӬӠԄ� ѣьѡ� ӟа� ӪӫӠем� ӕеӟ-
ӨалӠӲӨөӡ� өӪлаӭӹ� Ӗ� ӫаӟмеӫе� Өе� ӕөлее� �ऻࠃ࡬߿
өӭ�ӬӮммӹ�өӪеӫаӳӠӠ�өӕеӬӪеӲӠла�ӖөӟмөӞӨөӬӭӷ�
ӬӮӵеӬӭӖеӨӨө� ӬөкӫаӭӠӭӷ� ӬӭөӠмөӬӭӷ� ӭӫаӨ-
ӟакӳӠӠ� ӪӫӠ� ӪӫӠеме� ӕеӟӨалӠӲӨӹӱ� ӪлаӭеӞеӡ� 
өӭ�ӪөкӮӪаӭелеӡࡳ�

— Чем для вас знаменателен уходящий год?
�ࢗ ћаӞӚӹӡ� ӗөӚ� ӪөӪөлӨԄеӭ� көӪӠлкӮ� ӨаӴеӗө�
өӪӹӭа࡬� ӟаӪөмӠӨаеӭӬԄ� өӭкӫӹӭӠԄмӠ� Ӡ� Ӯӫөка-
мӠࡳ� ѻ� ӱөӲӮ� ӨаӪөмӨӠӭӷ� еӵе� өӕ� өӚӨөм� Ӭөӕӹ-
ӭӠӠ� �ࡳ�ӗөӚаࠀࠁ߿ࠁ ѠӬеӨӷԃ� ӭӹӬԄӲӠ� ӪөлӷӟөӖаӭе-

леӡ�Ӫө�ӖӬемӮ�мӠӫӮ�ӬӭөлкӨӮлӠӬӷ�Ӭ�ӪеӫеӕөԄмӠ�
Ӗ� ӫаӕөӭе� ӪөӪӮлԄӫӨөӗө�меӬӬеӨӚӞеӫа� Ӡ� ӬөӳӠ-
алӷӨӹӱ� Ӭеӭеӡࡳ�ѝԃӚӠ�Өе�мөӗлӠ�өӭӪӫаӖӠӭӷ� Ӭө-
өӕӵеӨӠԄ� ӠлӠ� ӖөӖӬе� өӭкӫӹӭӷ� ӪӫӠлөӞеӨӠеࡳ�
ѠӲеӨӷ�ӖаӞӨө࡬�Ӳӭө�Ӿӭөӭ�Ӭӕөӡ�ӪӫөӠӟөӴел�ӠмеӨ-
Өө�Ӗ�ӭө�ӖӫемԄ࡬�көӗӚа�мӹ�ӪөӚ�ӖлӠԄӨӠем�ӪаӨ-
ӚемӠӠ� Ӗ� ӟӨаӲӠӭелӷӨөӡ� ӬӭеӪеӨӠ� ӪөлаӗалӠӬӷ�
Өа� ӖӠӫӭӮалӷӨөе� өӕӵеӨӠе� Ӡ� ӬӖԄӟӷ� Ӭ� мӠӫөмࡳ�
ёлԄ�мӨөӗӠӱ�Ӿӭө�ӕӹл�Ӵөк࡬�а�ӚлԄ�көӗө࢛ӭөࢗ��Ӛө-
ӪөлӨӠӭелӷӨаԄ�ӖөӟмөӞӨөӬӭӷ�ӟаӚӮмаӭӷӬԄ�ө�ӭөм࡬�
Ӳӭө�Ӗ�өӚӠӨ�мөмеӨӭ�мӠӫ�ӖөкӫӮӗ�мөӞеӭ�Ӡӟме-
ӨӠӭӷӬԄ࡬� ӭөӗӚа� ӞӠӟӨӷ� ӟаӬӭаӖӠӭ� ӠӬкаӭӷ� ӨөӖӹе�
ӪӮӭӠࡳ�

ѨөӲӮ� ӖӬем� Ӗ� ӪӫеӚӚӖеӫӠӠ� ӨөӖөӗөӚӨӠӱ�
ӪӫаӟӚӨӠкөӖ� ӪөӞелаӭӷ� ӬӪөкөӡӨөӗө࡬� ӕлаӗөӪө-
лӮӲӨөӗө�ӗөӚаࡳ�џө࡬�ӪөӞалӮӡӬӭа࡬�ӪөмӨӠӭе�ө�ӭөм࡬�
Ӳӭө�ӪеӫемеӨӹ�Ӗ�ӞӠӟӨӠ�ӕӹлӠ࡬� еӬӭӷ�Ӡ࡬� көӨеӲ-
Өө࡬�еӵе�ӕӮӚӮӭࡳ�ї�Ӿӭөӭ�Ӱакӭ࡬�Өа�мөӡ�ӖӟӗлԄӚ࡬�Ӛе-
лаеӭ� ӾӭӮ� ӞӠӟӨӷ� еӵе� ӕөлее� ӬөӚеӫӞаӭелӷӨөӡ� 
Ӡ�ӠӨӭеӫеӬӨөӡ࡯

«Ведь не только удобство коммуникаций 
с банком влияет на результат. Должны 
быть конкурентные условия по продуктам. 
И за этим следим, идем в ногу со временем 
или даже иной раз опережаем — предлагаем 
инновационные продукты»

Сергей Селютин, Вице-президент — 
управляющий по Южному региону 
«Газпромбанк» (Акционерное общество)
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