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Экспертное мнение

«Мы живеМ в эпоху искусственного  
интеллекта» аналитики считают, что по итогаМ 2021 года  
рынок речевого ии в россии вырастет на 81%, что гораздо быстрее теМпов  
развития IT-отрасли в целоМ. техпрорывы, наприМер, организация работы  
«среднего Микрофона», позволяющая использовать функционал голосовых  
поМощников офлайн, и запрос бизнеса и госструктур на повышение качества 
предоставляеМых иМи услуг с поМощью таких систеМ, подстегивают развитие 
сегМента. о перспективных направлениях их приМенения и пользе синергии  
для проникновения AI в рутинные процессы рассказывает генеральный директор 
группы коМпаний црт дМитрий дырМовский. СпРАшивАлА ЕлЕНА МАльцЕвА

BUSINESS GUIDE: IT оказалась в числе тех 
отраслей, которые традиционно вполне 
позитивно оценивают результаты прошед-
шего года. Мешал ли ЦРТ коронавирус-
ный кризис?
ДмитриЙ ДЫрмоВскиЙ: Мы разрабатыва-
ем решения, потребность в которых в по-
следнее время возрастает: AI-продукты и 
системы на основе интеллектуальных ре-
чевых технологий, биометрии, голосовые 
и текстовые роботы. Я  думаю, даже те, 
чьи профессиональные компетенции не 
связаны с IT-отраслью, видят, насколько 
активнее стали использоваться такие ре-
шения. В этом году ЦРТ выделили как клю-
чевого игрока в области разговорного AI и 
видеоаналитики с самой большой долей. 
Запущены проекты в разных отраслях — 
от здравоохранения, телекома, финтеха, 
девелопмента до зарубежных биометри-
ческих проектов национального масшта-
ба. Этот год стал и годом технологических 
прорывов R&D, признания на междуна-
родном уровне, что подтверждают победы 
сразу в трех знаковых мировых рейтингах: 
разработка решений по защите биоме-
трии от попыток взлома, улучшенная тех-
нология голосовой биометрии, речевая 
аналитика. И  как следствие — трехкрат-
ное увеличение экспортной выручки. 
BG: Какие знаковые проекты вы можете от-
метить?
Д. Д.: Например, в сфере здравоохране-
ния. Мы создали решение на основе ис-
кусственного интеллекта — Voice2Med, 
позволяющее заполнять медицинские 
протоколы голосом. Это значимая оптими-
зация. Раньше время уходило на рутину, 
заполнение протоколов, а голосовой ввод 
помог сэкономить более 20% времени 
врача — больше времени можно уделять 
пациентам. Представьте, насколько это 
важно сейчас, когда многие работают в 
режиме нон-стоп. На сегодняшний день 
решение используют 30 регионов России. 
В  числе наиболее активных пользовате-
лей — врачи лучевой диагностики — ра-
диологи. В этом году врачи-рентгенологи 
Москвы голосом заполнили почти 100 тыс. 
протоколов. Такого успеха удалось до-
стичь благодаря слаженной совместной 
работе, синергии с Центром диагностики 
и телемедицины департамента здраво-
охранения Москвы, социальным блоком 
мэрии Москвы, департаментом информа-
ционных технологий. 

Кроме того, именно в 2021-м были созда-
ны словари кардиолога и хирурга, это по-

зволяет врачам еще двух специальностей 
прямо во время обследования или опера-
ции фиксировать детали голосом. В  этом 
году решение появилось не только в госу-
дарственных, но и в частных медцентрах. 
BG: Что еще может делать голосовой AI в 
медицине?
Д. Д.: Задачи могут быть разными. К  при-
меру, в нашем продуктовом портфеле по-
явился голосовой робот для оптимизации 
работы медцентров. Виртуальный асси-
стент обзванивает пациентов, записанных 
на прием к врачам, напоминает о предсто-
ящем визите, сообщает, как подготовить-
ся к процедурам, а также запрашивает 
подтверждение посещения. В  случае от-
каза от записи виртуальный ассистент мо-
жет отменить прием и предложить другое 
время. В  месяц робот может совершать 

более 20  тыс. звонков. В  одном проекте 
только за первые три недели виртуальный 
ассистент помог четверти пациентам от-
менить прием или скорректировать дату и 
время визита, а на свободное место запи-
сать новых пациентов, что снизило финан-
совые потери клиники. 

Для медучреждений это очень серьез-
ные задачи: AI позволяет сократить поте-
ри времени врачей от пропущенных при-
емов и ожидания пациентов, уменьшить 
нагрузку на персонал колл-центра, сокра-
тить расходы клиники на информирова-
ние и повысить лояльность клиентов. 
BG: А за пределами медицины речевой AI 
оказался востребован?
Д. Д.: Мы живем в эпоху искусственного 
интеллекта: голосовые помощники ре-
шают огромный спектр задач, настолько 

широкий, что многие мы недавно еще и 
представить не могли. И речь, конечно, не 
только про медицину. 

В этом году наши технологии появились 
в голосовом ассистенте ВТБ в мобильном 
банке. За прошедший период с его по-
мощью голосовой ассистент помог пере-
вести и оплатить сотовую связь на сумму 
15 млн рублей. Для минимизации контак-
тов в период нарастания числа заболев-
ших это очень полезно. Кстати, оплата со-
товой связи — лишь одна из 14 тыс. тем, 
на которые может говорить ассистент.
BG: Подобных проектов много?
Д. Д.: На самом деле наша AI-платформа 
для внедрения текстовых и голосовых вир-
туальных ассистентов очень востребова-
на бизнесом: на ней реализовано более 
90  проектов, из них более 30  проектов 

Ал
ЕК

СА
Нд

Р 
КО

Ря
КО

в


