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— от первого лица —

— Как сфера оценки в целом и ва-
ша компания в частности смо-
гли адаптироваться к условиям 
пандемии?
— Пандемия, безусловно, коснулась 
всех так или иначе. Многие взяли 
курс на диджитализацию. Нам, к сча-
стью, не пришлось меняться ради-
кально, поскольку мы на тот момент 
уже практиковали формат дистан-
ционной работы. Например, часть 
аналитиков-оценщиков в сфере жи-
лья у нас работают в регионах в раз-
ных часовых поясах. И если раньше 
это выглядело несколько необычно 
и выходило за рамки общеприня-
тых законов офисной жизни, то сей-
час стало нормой и дало нам возмож-
ность развивать этот опыт и плотнее 
взаимодействовать с региональны-
ми командами.

То же самое с деловыми меропри-
ятиями, которые мы традиционно 
проводим для повышения инфор-
мирования и обмена опытом в оце-
ночной отрасли. Например, онлайн 
нам очень помог масштабировать на-
ше ключевое мероприятие — Между-
народную конференцию по оценоч-
ной деятельности — на страны СНГ 
и регионы, тем самым увеличив в ра-
зы количество профессиональных 
участников.

В корпоративном оценочном сег-
менте из-за пандемии были некото-
рые паузы, потому что наши клиен-
ты перестраивались. В работе над 
большими проектами практически 
не пришлось ничего перестраивать, 
так как документооборот уже давно 
автоматизирован, работать с одним 
документом может несколько чело-
век одновременно независимо от ме-
стонахождения. Тем не менее ключе-
вые встречи с партнерами и клиента-
ми мы сохранили в офлайн-формате.
— А как клиенты отреагировали 
на уход в онлайн?
— Они готовы работать в таком фор-
мате, для них это одно из преиму-
ществ, при этом у клиентов доволь-
но высокие требования к цифровым 
сервисам. Но в этом и плюс диджи-
тализации: она позволяет измерять, 
структурировать, анализировать, де-
лать выводы, проверять гипотезы 
и получать обратную связь от клиен-
тов и в итоге делать сервисы лучше. 
Наша цель — качественно управлять 
изменениями и делать это быстрее 
всех остальных. К этому можно отне-

сти и продукты компании, и клиент-
ские отношения, и, наверное, самое 
главное — развитие сотрудников.
— Говоря о развитии сотрудников, 
какое место в компании занима-
ет HR-политика? Как вы готовите 
оценщиков, как привлекаете но-
вые кадры и как их удерживаете?
— Для нас подготовка персонала — 
ключевая задача. Мы делаем ставку 
на soft skills, конструктивное взаимо-
действие и корпоративную культуру. 
Раз в полгода проводится оценка пер-
сонала, по итогам которой пересма-
тривается материальное вознаграж-
дение. Есть обучающие классы для 
специалистов оценочной практики, 
система грейдов, обеспечивающая 
понятный карьерный рост для каж-
дого сотрудника, наконец, это инте-
ресные проекты, которые ценны для 
получения релевантного опыта.

Работать у нас можно начинать 
с последних курсов вузов, мы берем 
студентов на стажировку, у нас хоро-
шо развита система наставничества. 
Вузы дают базовые знания, а дальше 
люди быстро учатся на практике. На-
верное, это порой непросто, но имен-
но в этих условиях происходит раз-
витие и оттачивание квалификации, 
которая со временем достигает хоро-
шего, качественного уровня и высо-
ко ценится на рынке.
— Какими качествами должен об-
ладать оценщик, который хочет 
у вас работать?
— Молодые специалисты у нас обыч-
но начинают с позиции ассистента. 
Мы ценим прежде всего аналитиче-
ские способности, пытливый ум, же-
лание работать в принципе и жела-
ние работать именно в этой сфере, 
ответственность. Впоследствии они 
развиваются и становятся оценщика-
ми, сдают экзамен, получают членст-
во в саморегулируемых организаци-
ях и превращаются в высококвали-
фицированных специалистов.

Мы делаем ставку на развитие соб-
ственных молодых специалистов, 
но всегда «за», когда приходят опыт-
ные профессионалы извне. Охота 
за лучшими кадрами ведется всегда, 
на любом рынке. Тем более отрасль 
небольшая, требования к специали-
стам растут, а хорошие кадры нуж-
ны не только в оценочных компа-
ниях, но и в банках, в залоговых по-
дразделениях, в ЦБ. Сотрудники на-
шей организации ценятся на рын-
ке, но мы стараемся их удерживать 
благодаря понятной системе грей-

дов (карьерного роста) и конструк-
тивной среде внутри. Мы придер-
живаемся принципа, что сотрудник, 
его квалификация, ответственность, 
вклад в общее дело превыше все-
го. Конструктивно — это когда лю-
ди на работе занимаются своим де-
лом, а не тратят время на выяснение 
отношений и препирательства с на-
чальством. Мы хотим, чтобы сотруд-
ники сами видели, как растет компа-
ния — а в течение десяти лет мы рас-
тем в среднем на 30% ежегодно, и по-
нимали, что и сами могут развивать-
ся так же быстро.
— Вы демонстрируете динамич-
ный рост. С чем он связан, на ваш 
взгляд?
— С вызовами времени и умени-
ем на них реагировать прежде все-
го. Пандемия усилила тренд на циф-
ровизацию бизнеса. Вырос спрос 
на цифровые решения и продукты. 
В росте оказались те, кто сумел та-
кие решения вовремя разработать 
и предложить рынку. Но при этом во-
стребованными остаются и наши тра-
диционные услуги. Прежде всего это 
оценка для банковского кредитова-
ния, включая экспертизу „проблем-
ки“’. Проблемные активы — это всег-
да зона риска для банков, и им важ-
ны здесь надежные партнеры и эф-
фективные решения.
— Почему вдруг актив становится 
проблемным?
— Это происходит по разным при-
чинам, их условно можно поделить 
на две категории. Первая — когда 
проблемы возникают за счет внеш-

них факторов, из-за чего та или иная 
отрасль претерпевает спад, соответ-
ственно, какие-то предприятия, ко-
торые и до этого чувствовали себя 
не очень хорошо, переходят в пред-
банкротное состояние. Эти активы 
можно вычислить и в какой-то мере 
делать прогнозы.

Вторая категория менее предска-
зуемая — здесь проблемы обуслов-
лены внутренними факторами. Ска-
жем, неправильно заложен риск, 
приняли неэффективные управлен-
ческие решения, излишняя закреди-
тованность, а кредит был потрачен 
не так, как следовало бы.

Банки тоже не заинтересованы 
в том, чтобы актив сразу признавал-
ся проблемным — они стараются его 
реанимировать и только потом про-
давать, но поскольку это не их про-
фильная деятельность, то получается 
не всегда. Иногда проблема возника-
ет из-за того, что экспертиза перед фи-
нансированием проекта была нетща-
тельной. Тут у нас есть свои решения 
для банков: мы проводим эксперти-
зу «на входе», помогаем контролиро-
вать инвестиционную фазу (обычно 
это строительство), а также регуляр-
но проводим финансово-техниче-
ский надзор, который подтвержда-
ет расходование средств на заявлен-
ные нужды.

Кроме того, у нас есть автомати-
зированное решение, которое по-
могает работать с некоторыми про-
блемными активами. Мы занимаем-
ся продажей типовой жилой недви-
жимости с балансов банков-партне-

ров. Этот продукт за счет автоматиза-
ции и оцифровки каждого элемента 
всего процесса позволяет продавать 
жилую недвижимость в любом ре-
гионе, обеспечивая максимальную 
прозрачность и эффективность сде-
лок. Банкам выгоднее сконцентри-
роваться на продаже сложных объек-
тов, отдавая продажу типовых на аут-
сорсинг и не тратя на это внутренних 
ресурсов.

Услуга по продаже недвижимо-
сти, в свою очередь, является частью 
нашей платформы «Легкая ипотека», 
основная задача которой — помочь 
банкам-партнерам обеспечить мак-
симально удобный ипотечный про-
цесс для своих клиентов. На данный 
момент система позволяет перевести 
в онлайн оценочные, страховые и ре-
гистрационные услуги — а значит, 
значительно ускорить и упростить 
и для банка, и для заемщика ипотеч-
ную сделку.

Осуществляя продажи проблем-
ной жилой недвижимости, мы пони-
маем, что очень важно обладать ана-
литикой и работать со структуриро-
ванными базами данных. С 2012 го-
да мы собираем аналитическую ба-
зу по стоимости жилья во всех реги-
онах, благодаря чему банки понима-
ют, какая цена продажи оптималь-
на. Услуга достаточно узкая, но во-
стребованная: с нами уже более де-
сяти банков, портфель составляет бо-
лее 4 млрд руб.
— Сейчас идет работа над законо-
проектом о создании апелляцион-
ного органа при Совете оценоч-

ной деятельности. Нужен ли та-
кой инструмент, на ваш взгляд?
— Это, безусловно, разумное реше-
ние. Сейчас работа апелляционно-
го органа направлена на случаи обя-
зательной оценки, они в основном 
затрагивают интересы государст-
ва. В то же время государству нужно 
иметь и инструмент досудебного ре-
гулирования в части оценки, кото-
рым станет апелляционный орган 
при Минэкономразвития.

Если инструмент будет эффектив-
но работать, то, может быть, к нему 
присмотрятся и банки, потому что 
сейчас, когда они доказывают сто-
имость залогов ЦБ, у них нет ана-
лога в досудебном регулировании. 
Да и ЦБ мог бы снять с себя часть на-
грузки. Наверняка при этом нуж-
ны будут оценщики, что приведет 
к дальнейшему развитию отрасли. 
В общем, надо смотреть на результа-
ты, но в целом идея перспективная.
— Как, на ваш взгляд, будет разви-
ваться рынок в перспективе бли-
жайших года-двух?
— Оценочная отрасль сейчас нахо-
дится явно не в расцвете. Это про-
изошло в том числе из-за того, что 
репутация оценочного сообщест-
ва пострадала, и где-то — справед-
ливо, к сожалению. Речь о случаях, 
когда некачественные оценки дела-
лись ноунейм-компаниями. Введе-
ние обязательного квалификацион-
ного экзамена, результаты которо-
го нельзя купить, в хорошем смысле 
просеяло оценочное сообщество. 
Остались только те, кто практикует. 
Но это проверка лишь базовых зна-
ний. С учетом большой дифференци-
ации объектов оценки в разных слу-
чаях требуются разные опыт и ква-
лификация. И здесь оценочному со-
обществу нужна помощь государст-
ва в части изменения условий заку-
почных процедур.

Дело в том, что сейчас для госза-
купок на услуги оценщиков заказ-
чик ориентируется в первую очередь 
на ценовой фактор и в меньшей сте-
пени — на квалификацию, опыт, де-
ловую репутацию и другие нецено-
вые факторы, хотя это государствен-
ное имущество, объекты могут быть 
совершенно разными и сложными. 
Соотношение составляет 60:40. При 
этом для юридических услуг, услуг 
по экспертизе и аудиту неценовой 
фактор может составлять до 70%.

Я думаю, если удастся убрать этот 
диссонанс и сделать так, чтобы не-
ценовые критерии занимали до 70% 
в необходимых случаях, оценочная 
отрасль получит однозначный стимул 
для развития, повысятся и качество 
оценки, и квалификация экспертов.

В рамках работы профильного 
комитета «Деловой России» мы пы-
таемся инициировать эти измене-
ния, и Минэкономразвития нас уже 
в этом поддержало. Ждем дальней-
ших решений.

Беседовала Кира Васильева

«Для нас подготовка персонала — 
ключевая задача»
О главных изменениях в оценочном законода-
тельстве, переходе отрасли оценки в онлайн,  
последствиях пандемии и о том, как привлечь 
и удержать ценные кадры, „Ъ“ рассказал  
Федор Спиридонов, основатель и управляю-
щий партнер консалтинговой группы SRG —  
лидера на рынке оценки недвижимости  
и в корпоративном сегменте.

Оценка бизнеса и ценных бумаг  
№ Оценочная организация Выручка за 2020 год  
  (тыс. руб.)
1 «ЭсАрДжи-Консалтинг» 192372

2 «Нексиа Пачоли Консалтинг» 154830

3 «Евроэксперт» 137492

4 «Альтхаус Консалтинг» 105162

5 «ФБК Grant Thornton» 104208

6 «НЭО Центр» 92199

7 «Стремление» 73693

8 «АБН-Консалт» 66000

9 Центр независимой экспертизы собственности 65821

10 Центр оценки «Аверс» 65526

11 «Кроу СиАрЭс Русаудит» 58194

12 «Международный Бизнес Центр: консультации, инвестиции, оценка» 55077

13 ЛАИР 45785

14 «Институт проблем предпринимательства» 42730

15 «Российская оценка» 42193

16 «Лабриум-Консалтинг» 39772

17 «Эверест Консалтинг» 35472

18 Центр оценки собственности 31790

19 «КорпоратФинанс» 30934

20 Русская служба оценки 25918

Источник: RAEX, по данным участников рейтинга; полная версия таблицы доступна на сайте www.raex-a.ru.

Оценка недвижимого имущества  
№ Оценочная организация Выручка за 2020 год  
  (тыс. руб.)
1 «Евроэксперт» 109632

2 Центр независимой экспертизы собственности 104581

3 «Российская оценка» 102799

4 «АФК-Аудит» 102279

5 «НЭО Центр» 102095

6 «ЭсАрДжи-Консалтинг» 102000

7 ЛАИР 101999

8 «Конти» 100527

9 «Авангард Оценочная компания» 92400

10 Первая оценочная компания 87200

11 «Лабриум-Консалтинг» 86397

12 «Инвест Проект» 75107

13 «Союзэкспертиза» ТПП РФ 67951

14 Агентство «Русспромоценка» 54922

15 «Роосконсалтгруп» 53771

16 Петербургская оценочная компания 51260

17 Приволжский центр финансового консалтинга и оценки 47101

18 Московская служба экспертизы и оценки 44500

19 «Лаборатория независимой оценки „Болари“» 43378

20 «ОЗФ Групп» 39495

Источник: RAEX, по данным участников рейтинга; полная версия таблицы доступна на сайте www.raex-a.ru.

Оценка оборудования и транспорта  
№ Оценочная организация Выручка за 2020 год  
  (тыс. руб.)
1 «Союзэкспертиза» ТПП РФ 41444

2 Единый центр оценки и экспертизы 33510

3 «Центроконсалт» 30736

4 «АФК-Аудит» 24620

5 «Нексиа Пачоли Консалтинг» 20800

6 Столичное агентство оценки и экспертизы 18100

7 «Институт проблем предпринимательства» 17811

8 «ТопФрейм Оценка» 17242

9 «Конти» 17100

10 Центр независимой экспертизы собственности 16973

11 «Русоценка» 16665

12 Аналитичемкий консультационный центр «Департамент профессиональной оценки» 14038

13 «Лабриум-Консалтинг» 12129

14 «2К-Оценка активов» 11404

15 Консалтинговая компания «Платинум» 11093

16 «АДН Консалт — Международный центр оценки и финансовых консультаций» 11000

17 «Институт оценки собственности и финансовой деятельности» 10675

18 «Русская служба оценки» 10566

19 «КонТраст» 9974

20 Центр независимой оценки «Эксперт» 9881

Источник: RAEX, по данным участников рейтинга; полная версия таблицы доступна на сайте www.raex-a.ru.

Переоценка основных средств (в том числе в целях МСФО)  
№ Оценочная организация Выручка за 2020 год  
  (тыс. руб.)
1 «Эверест Консалтинг» 101859

2 «Кроу СиАрЭс Русаудит» 35452

3 «Международный Бизнес Центр: консультации, инвестиции, оценка» 26911

4 «Финансы-Оценка-Консалтинг» 10220

5 «Сарона Групп» 9423

6 «Инвест Проект» 9063

7 Консалтинговая группа «Высшие стандарты качества» 8228

8 Центр независимой экспертизы собственности 7710

9 «Евроэксперт» 7467

10 «Аверта Групп» 7255

11 «ОЗФ Групп» 7240

12 АК «Деловой профиль» 7038

13 Центр оценки «Аверс» 5216

14 «Оценка бизнеса и консалтинг» (ОБИКС) 4729

15 «Гороценка» 4396

16 «АФК-Аудит» 4090

17 «АДН Консалт — Международный центр оценки и финансовых консультаций» 4040

18 «АБН-Консалт» 3526

19 «ЛЛ-Консалт» 3180

20 «РентКонтракт» 3100

Источник: RAEX, по данным участников рейтинга; полная версия таблицы доступна на сайте www.raex-a.ru.

Оценка инвестиционных проектов  
№ Оценочная организация Выручка за 2020 год  
  (тыс. руб.)
1 «АБН-Консалт» 31683

2 Центр корпоративных решений 24158

3 «Центроконсалт» 24000

4 Консалтинговая группа «Высшие стандарты качества» 19517

5 «Терра Докс Инвест» 14967

6 «ФТТ Групп» 11149

7 «Евроэксперт» 10323

8 Столичное агентство оценки и экспертизы 7500

9 Центр независимой экспертизы собственности 7042

10 «Конти» 6740

11 Профессиональная группа оценки 6700

12 «АФК-Аудит» 6217

13 «ОЗФ Групп» 4850

14 АК «Деловой профиль» 3623

15 «Апхилл» 3129

16 «АДН Консалт — Международный центр оценки и финансовых консультаций» 2850

17 Аналитический консультационный центр «Департамент профессиональной оценки» 2329

18 «Инвест Проект» 2258

19 «РентКонтракт» 1910

20 МЦЭО «Гринэкспертиза» 1900

Источник: RAEX, по данным участников рейтинга; полная версия таблицы доступна на сайте www.raex-a.ru.

Оценка нематериальных активов и интеллектуальной собственности
№ Оценочная организация Выручка за 2020 год  
  (тыс. руб.)
1 «АБН-Консалт» 29554

2 «Эверест Консалтинг» 28653

3 «Городской центр оценки и консалтинга» 19510

4 «Альтхаус Консалтинг» 18290

5 Единый центр оценки и экспертизы 18097

6 Аналитический консультационный центр «Департамент профессиональной оценки» 14268

7 «ФТТ Групп» 14160

8 ЛАИР 13381

9 «Центроконсалт» 12000

10 «Конти» 11740

11 «Евроэксперт» 11300

12 ФБК Grant Thornton 10209

13 «Терра Докс Инвест» 9698

14 «Вэлью АРКА консалтинг» 8500

15 Агентство «Русспромоценка» 8188

16 АК «Деловой профиль» 7369

17 Центр независимой экспертизы собственности 6000

18 «Гемма Интернейшнл» 5850

19 Консалтинговая группа «Высшие стандарты качества» 5575

20 «Профессиональная группа оценки» 5450

Источник: RAEX, по данным участников рейтинга; полная версия таблицы доступна на сайте www.raex-a.ru.
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