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МАРСЫ И ШОКОЛАДНЫЕ ФАБРИКИ 
С площадки в подмосковном Ступино начинается произ-
водственная история Mars в России. Производство про-
дукции здесь началось в 1995 году, когда с конвейера 
сошли первые батончики SNICKERS® и MARS®. Всего же 
с момента своего запуска фабрика выпустила более 
23 млрд батончиков. Сегодня ступинская фабрика — 
крупнейшее предприятие Mars в России по выпуску шоко-
ладных изделий и третье в мире в компании по установ-
ленной мощности. Здесь действует шесть производствен-
ных линий, ореховый завод и шоколадный департамент. 
Кроме того, фабрика — один из крупнейших экспортеров 
кондитерских изделий в Московской области: порядка 
40% производимой продукции (около 100 тыс. тонн) от-
правляется в 36 стран мира. Сейчас линейка брендов 
включает SNICKERS®, MARS®, TWIX®, M&M'S®, а обору-
дование позволяет выпускать продукцию сразу в несколь-
ких вариантах упаковки: от развесных конфет до мульти-
паков. В Подмосковье у Mars также расположена Один-
цовская кондитерская фабрика, которая выпускает шоко-
лад под брендами «Коркунов» и DOVE®, а также шоколад-
ную плитку M&M'S®. А вот фруктовое драже SKITTLES® 
выпускается на заводе Wrigley в Санкт-Петербурге, 
 который в основном специализируется на жеватель-
ной резинке.

Кондитерская фабрика Mars в России в поселке Чер-
даклы Ульяновской области — новейшее предприятие 
сегмента в России, самая молодая и современная фабри-
ка с наименьшими производственными затратами. Пер-
вый камень завода был заложен в мае 2008 года, а уже в 
марте 2012 года начался выпуск продукции. Предприятие 
оборудовано тремя производственными линиями, исполь-
зуются две технологии производства. На старте выпуска-
лись батончики BOUNTY®, MARS® и MILKY WAY®, после 
расширения мощности в 2015 году ассортимент допол-
нился мини-форматами. Сейчас в число производимых 
брендов также входит SNICKERS® Crisper — всего 10 ре-
цептов и 90 наименований. Фабрика поставляет продук-
цию как на внутренний рынок, так и на экспорт.

УСТОЙЧИВЫЙ СПРОС По данным Ассоциации 
предприятий кондитерской промышленности АСКОНД, 
Россия сегодня занимает восьмое место в мире по произ-
водству кондитерских изделий с долей 2,9% от глобаль-
ного рынка с общим оборотом $142,2 млрд. По итогам 
2020 года производство сладостей в РФ сократилось на 
2%, до 3,85 млн тонн год к году. Общую выручку отрасли 
АСКОНД за этот период оценивает в $10,8 млрд, из кото-
рых 42% приходится на продажи шоколадных изделий.

Спрос на сладости в 2020 году оставался под давлени-
ем. Согласно NielsenIQ, продажи категории снизились 
почти на 4% в натуральном выражении и на 2% — в де-
нежном. На 14% сократился спрос на развесные конфеты 
без шоколада, на 8% — на шоколадные батончики, на 6% 
— на вафли. Хотя в середине прошлого года аналитики 
NielsenIQ фиксировали рост продаж шоколадных конфет 
в России (на 561% в апреле 2020 года в онлайн-канале и 
на 3% — в офлайн), что связывали со стремлением по-
требителей поддержать свое настроение в период 
 ограничений.

По словам старшего менеджера по развитию конди-
терской категории Mars Wrigley Марии Смаль, продажи 
кондитерских изделий упали не так сильно, как других ка-
тегорий FMCG. При этом в компании отмечают увеличение 
спроса на M&M’S® и SKITTLES®, что может быть связано 
с переходом на домашнее потребление и удобством драже 
как продукта, который удобно есть в кругу семьи, напри-
мер при просмотре кино. Тем не менее, по словам госпожи 
Смаль, спрос на шоколадные изделия уже восстанавли-
вается с конца прошлого года.

КАТЕГОРИЙНОЕ ЛИДЕРСТВО Mars являет-
ся лидером кондитерского рынка в России на протяже-
нии уже десятилетий, принося в категорию инновации. 
В компании отмечают, что в большой степени фокуси-
руются на росте кондитерской категории как таковой 
вместо борьбы c прямыми конкурентами. В ритейле 
компания считается одним из пионеров категорийного 
менеджмента, что позволяет Mars вместе с торговыми 
партнерами отстраивать кондитерскую категорию в точ-
ках продаж. Это подразумевает глубокий анализ потре-
бительских предпочтений: от товарного соседства в 
рамках категории до удобства пользования торговым 
оборудованием. Так, например, появился формат супер-
стора «Магнит» в стиле «шоколадной фабрики», кото-
рый открылся в Краснодаре в конце 2020 года. Конди-
терские изделия здесь размещены в соответствии со 
способом потребления: вне дома, с друзьями, для пере-

куса и в подарок, а в дизайне используются фирменные 
элементы брендов Mars.

Задачу быть ближе к потребителю в компании адресу-
ют через инновационные форматы и присутствие в новых 
каналах. В Mars развивают вендинг, а это значит, что у по-
требителя с динамичным образом жизни всегда есть воз-
можность перекусить на бегу продукцией гарантированно 
высокого качества.

Компания стала одним из кондитерских первопроход-
цев в e-commerce. По данным NielsenIQ, онлайн-продажи 
продуктов питания в 2020 году выросли на 118% против 
увеличения на 3,5% в офлайн. У Wildberries спрос на сла-
дости за год увеличился сразу в 6,5 раза. В частности, 
именно «марсианские» сладости на Wildberries запустили 
пищевую категорию. Сейчас присутствие компании в 
e-commerce увеличивается со стремительным ростом са-
мого канала. Этому в значительной степени поспособство-
вали ограничения в связи с COVID-19.

При этом, несмотря на инновационность подхода, ак-
тивную работу с потребительским мнением, ядро конди-
терского бизнеса компании — это те самые шоколадные 
батончики, с которыми Mars заходила на российский ров-
но 30 лет назад.

Как рассказывает Мария Смаль, вкус этих батончиков 
остается классическим, хотя и может чуть отличаться в за-
висимости от страны из-за разных предпочтений потреби-
телей и особенностей регулирования. К примеру, для 
США более характерен чуть более соленый привкус шоко-
лада, а для России — карамельный. Но эти вкусовые ню-
ансы зачастую очень тяжело различать невалидирован-
ным дегустаторам.

Сегодня Mars Wrigley ведет работу по поддержанию 
актуальности батончиков для новых поколений покупате-
лей. В этом году SNICKERS® отмечает свой юбилей в Рос-
сии кампанией «30 лет за любой движ», а чтобы напом-
нить, что ты не ты, когда голоден, бренд сотрудничает с 
самыми заметными селебами: от Насти Ивлеевой до По-
карс Лампас.

ОТВЕТСТВЕННЫЙ ПОДХОД Пандемия 
COVID-19 помимо прочего повысила обеспокоенность по-
требителей собственным здоровьем. По данным Delloite, 
таких уже 91%. Для сравнения: боятся потерять работу 

или меньше зарабатывать 65% человек. В Ассоциации 
компаний розничной торговли отмечали, что прошлой 
весной спрос на диетические продукты в российских ма-
газинах вырос примерно на 45% год к году.

Кондитерские компании уже реагируют на эти вывозы. 
Так, Mars стала первым производителем кондитерских из-
делий, поддержавшим рекомендации Всемирной органи-
зации здравоохранения (ВОЗ) об ограничении потребле-
ния добавленного сахара в 10% от ежедневного рациона. 
На упаковке каждого кондитерского изделия появилась 
GDA-маркировка (Guideline daily ammount, рекомендуемая 
суточная норма потребления). При этом Mars Wrigley сни-
жает калорийность продуктов, сокращает содержание са-
хара, а также создает порционные предложения меньшего 
размера. Сегодня 20% продаж Mars Wrigley приходятся на 
продукты с меньшим содержанием сахара, включая жева-
тельную резинку без сахара или с пониженным содержа-
нием сахара, а в каждом кондитерском изделии содержит-
ся до 250 ккал на порцию. Сейчас в компании работают над 
тем, чтобы не менее трети портфеля содержали предложе-
ния с калорийностью до 200 ккал на порцию.

Как отмечает Елизавета Александрова, директор по 
корпоративным отношениям Mars Wrigley Россия, подоб-
ное деление и маркировка позволяют потребителям луч-
ше планировать свой ежедневный рацион и делать инфор-
мированный выбор. «Мы выпускаем кондитерские изде-
лия, которые любят потребители во всем мире. При этом 
наша категория не относится к основному рациону пита-
ния, а является лакомством, то есть тем, чем мы балуем 
себя время от времени»,— поясняет она.

БУДУЩИЕ ВЕЯНИЯ В 2019 году Mars Wrigley вы-
вела на российский рынок свой первый продукт в катего-
рии кондитерских изделий для сбалансированного пита-
ния — ореховый батончик BE-KIND. Сейчас в линейке 
представлены шесть позиций, в ближайшее время ассор-
тимент будет дополнен новыми батончиками на основе 
цельных злаков, которые станут более доступными для 
потребителей, чем ореховые. В них содержится 10% от ре-
комендованной ВОЗ суточной нормы потребления сахара. 
Кроме того, в Mars отмечают, что злаковые батончики — 
самая большая категория в сегменте сбалансирован-
ных снеков.

По словам Марии Смаль, подобные продукты для сба-
лансированного питания для Mars в России — работа на 
будущее. В нашей стране тренд на здоровое питание пока 
не сильно развит и даже не сформировалось однозначное 
понимание какие продукты к нему относить: низкокало-
рийные, без сахара, без жиров, с повышенным содержа-
нием протеинов и пр., перечисляет она. Из-за этого такие 
товары сложно правильно позиционировать.

В АСКОНД прогнозируют, что российские кондитер-
ские предприятия в ближайшие годы продолжат активное 
развитие экспорта. Там ожидают, что в 2021 году поставки 
сладостей из РФ в денежном выражении увеличатся на 
12,7%, до $1,6 млрд, в 2022 году показатель достигнет 
$1,7 млрд, годом позже — $1,9 млрд, а в 2024 году — 
$2,4 млрд. Это в том числе отвечает стратегии государства 
по увеличению экспорта продукции АПК с глубокой степе-
нью переработки. ■

СЛАДКИЕ ЦЕННОСТИ 
У ПОКОЛЕНИЯ ЛЮДЕЙ, РОДИВШИХСЯ ДО ПЕРЕСТРОЙКИ, НАВЕРНЯКА СОХРАНИЛИСЬ ЯРКИЕ 
ВОСПОМИНАНИЯ О ТОМ, КАК ОНИ ВПЕРВЫЕ ПРОБОВАЛИ ШОКОЛАДНЫЕ БАТОНЧИКИ MARS® 
ИЛИ SNICKERS®: ДЕЛИЛИ НА МАЛЕНЬКИЕ КУСОЧКИ И ЕЛИ ВСЕЙ СЕМЬЕЙ ИЛИ РАСТЯГИВАЛИ 
УДОВОЛЬСТВИЕ. СЕГОДНЯ КОНДИТЕРСКИЙ СЕГМЕНТ MARS ПРЕДСТАВЛЕН В НАШЕЙ СТРАНЕ 
 ЧЕТЫРЬМЯ ПРЕДПРИЯТИЯМИ В ТРЕХ РЕГИОНАХ, КОМПАНИЯ ПРОИЗВОДИТ ПРОДУКЦИЮ КАК 
ДЛЯ ВНУТРЕННЕГО ПОТРЕБЛЕНИЯ, ТАК И НА ЭКСПОРТ, А АССОРТИМЕНТ ВКЛЮЧАЕТ ШОКОЛАД
НЫЕ БАТОНЧИКИ, КОРОБОЧНЫЕ КОНФЕТЫ, ДРАЖЕ И РАЗВЕСНЫЕ КОНФЕТЫ, ШОКОЛАДНЫЕ 
ПЛИТКИ, ФРУКТОВЫЕ И МЯТНЫЕ КОНФЕТЫ. КОМПАНИЯ АКТИВНО ПРОБУЕТ СЕБЯ И В НОВЫХ 
СЕГМЕНТАХ: БАТОНЧИКИ ДЛЯ СБАЛАНСИРОВАННОГО ПЕРЕКУСА И МОРОЖЕНОЕ. ИЛЬЯ ВАДИМОВ
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ПРОДАЖИ КОНДИТЕРСКИХ ИЗДЕЛИЙ В РОССИИ
ИСТОЧНИК: EUROMONITOR INTERNATIONAL.
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