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Под влиянием ограничений из-за угрозы COVID-19 
сфера образования существенно трансформи-
ровалась. В разгар пандемии в онлайн ушли не 
только занятия для школьников и студентов, 
но и корпоративное обучение. Как рассказали в 
НИУ ВШЭ в Перми, основными форматами стали 
видеоуроки, живые эфиры со спикерами (стрим-
минги), предоставление удаленного доступа к 
учебным материалам, интерактивные тренажеры, 
VR/AR-технологии, различные тесты и упражне-
ния в режиме онлайн.

Из представителей крупного бизнеса в 2020 
году обучение на базе пермской «Вышки» про-
ходили сотрудники предприятий ООО «ЛУКОЙЛ-
ПЕРМЬ», ООО «ГалилеоСкай», ПАО «Пермэнер-
госбыт», АО «СЗ „Пермглавснаб“». В основном 
это были программы по развитию управленче-
ских компетенций. Точное количество человек, 
прошедших корпоративное обучение на базе 
НИУ ВШЭ в Перми в 2020 году, в учебном заве-
дении не назвали, но отметили, что по сравнению 
с 2019 годом их число сократилось в три раза.

«Прошедший 2020 год был непростым для 
всех, и, конечно, это серьезно отразилось на 
спросе на дополнительное образование. Компа-
нии сокращали бюджет на обучение сотрудников, 
перенаправляя финансы на нивелирование по-
следствий пандемии. Реализация ряда согласо-
ванных ранее программ была приостановлена, так 
как большинство предприятий не соглашалось на 
онлайн-формат обучения по причине восприятия 
его как менее эффективного. Преодолеть недо-
верие заказчика к онлайн-формату реализации 
образовательной программы оказалось непро-
сто»,— пояснила заместитель декана факультета 
профессиональной переподготовки НИУ ВШЭ в 
Перми Илона Колос.

Ряд участников рынка подтверждают снижение 
числа сотрудников, прошедших переобучение или 
повышение квалификации. Так, в АО «Сорбент» 
сообщили, что охват обучением сотрудников за 
«ковидный» 2020 год составил 21% (237 человек). 
Годом ранее было обучено 40% работников пред-
приятия. «Дистанционный формат обучения пока-
зал себя довольно эффективным, но вместе с тем 

возникли сложности с обучением производствен-
ного персонала, где необходимо практическое, 
навыковое обучение. Например, в нашей органи-
зации запущен проект по созданию видеороликов 
для модульного обучения рабочих сборочного 
производства»,— рассказали в «Сорбенте».

Среди минусов новых форматов, помимо 
отсутствия качественной проработки навыков, 
в  «Сорбенте» выделяют также зависимость от 
качества связи, нехватку личного общения и нет
воркинга, отсутствие полного контроля аудито-
рии со стороны тренера, снижение вовлеченности 
работника в процесс обучения.

В ГП «Пермская целлюлозно-бумажная компа-
ния» (ПЦБК) объемы обучения в 2020 году остались 
на уровне предыдущего года — 1,2 тыс. человек. 
Как рассказала директор предприятия по персо-
налу Наталья Попова, поскольку большая часть 
онлайн-обучения проходит без отрыва от работы, 
группа предприятий обеспечила рабочие места со-
трудников необходимым оборудованием. При этом 
госпожа Попова также считает, что дистанционное 
обучение подходит не для всех категорий сотруд-
ников: инженерно-технические работники могут 

проходить его эффективно, тогда как рабочие на 
производстве нуждаются в очных форматах.

В пермской ВШЭ отмечают, что корпоративное 
обучение в режиме онлайн имеет и ряд досто-
инств. «Не нужно тратить время, чтобы добраться 
до места учебы, нет проблемы „последней пар-
ты“, ведь каждый обучающийся прекрасно видит 
и слышит спикера, и всегда есть возможность 
просмотра записи занятий в удобное время, в 
случае если слушатель был вынужден пропустить 
лекции»,— говорит Илона Колос.

На предприятиях также видят определенные 
плюсы в дистанте. В «Сорбенте» обращают вни-
мание на свободу при освоении материала и воз-
можность совмещать обучение с работой. В ПЦБК 
сообщают, что к онлайн-занятию сотрудники под-
ключаются из любого места, и в нем может уча-
ствовать большее количество работников.

После того как большая часть ограничений 
была отменена, очное обучение возобновилось, 
однако также претерпело ряд имений. Регио-
нальный центр компетенций (РЦК) Пермского 
края, который проводит обучение сотрудников 
предприятий-участников национального проекта 

«Производительность труда и поддержка заня-
тости», вновь начал очные занятия в июне 2020 
года. Тогда были установлены новые правила ор-
ганизации мероприятий с учетом рекомендаций 
по снижению риска распространения коронави-
руса. Группы участников уменьшились с 20 до 12 
человек, большие группы обучающихся делятся 
на несколько потоков. Во время занятий в по-
мещениях обеспечивается наличие дезинфици-
рующих средств, участники находятся в масках, 
также принимаются меры по соблюдению прочих 
рекомендаций. Всего РЦК в 2020 году обучил 266 
человек, годом ранее — 198 сотрудников.

В общей сложности, по данным краевого мин-
прома, в рамках нацпроекта за 2019–2020 годы 
в регионе прошли обучение свыше 7 тыс. работ-
ников, на что направлено 123,3 млн руб. Сегодня 
на территории Прикамья в нацпроект вовлечены 
92 предприятия, еще около 20 проявляют заинте-
ресованность.

Илона Колос отмечает, что сейчас наблюдает-
ся тенденция возврата спроса на корпоративное 
обучение. «Доверие к дистанционной форме обу
чения возрастает, но наиболее востребованным 
все же является очное обучение в аудиториях 
либо вариант смешанного обучения (blended 
learning), когда теоретическая часть изучается он-
лайн, а практические занятия проходят в аудито-
рии»,— говорит замдекана факультета профес-
сиональной переподготовки НИУ ВШЭ в Перми.

Председатель пермского отделения «Деловой 
России» Дмитрий Теплов считает, что дистан-
ционное корпоративное обучение будет активно 
развиваться и после полной отмены ограничений. 
«Конечно, обучение работников, которые рабо-
тают на станках, полностью увести в онлайн не-
возможно. Но основу корпоративного обучения 
сегодня составляют вещи, касающиеся маркетин-
га, стратегии развития и тому подобного. Все это 
вполне комфортно изучать удаленно. Некоторые 
мировые вузы практиковали онлайн-обучение 
сотрудников компаний и до пандемии, просто во 
время нее эта история стала более масштабной. 
Думаю, в дальнейшем эта тенденция сохранит-
ся»,— полагает господин Теплов. n

Корпоративное обучение освоило новые 
форматы Пандемия коронавирусной инфекции вынудила пермские пред-
приятия перевести переподготовку и повышение квалификации кадров на «удален-
ку». Сначала дистанционное корпоративное обучение не пользовалось спросом, 
однако постепенно зарекомендовало себя эффективным, и доверие к нему воз-
росло. В компаниях считают, что пока дистант все же не может полностью заме-
нить очные занятия, так как не дает самого главного — отработки практических 
навыков. Однако, по мнению экспертов, тенденция обучения в режиме онлайн 
имеет большой потенциал для развития. Екатерина Артемова
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