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Тренды

Тренды

Подстраховаться  
от пандемии Несмотря на то, что про—
шлый год стал непростым для страхового рын—
ка, направления имущественного и ипотечного 
страхования показали положительную динамику 
продаж. Основными причинами стали програм—
мы льготного кредитования, а также осознанное 
желание людей защитить свою недвижимость. 
Участники рынка говорят о росте продаж на де—
сятки процентов год к году, делая осторожные, 
но позитивные прогнозы на будущее. Мария Кузнецова

Пандемия коронавируса и связанные с 
ней ограничительные меры оказали от-
рицательное влияние на экономическую 
ситуацию в целом и на страховую от-
расль в частности. «Ведущие российские 
страховщики показали существенный 
недобор премий (из-за спада продаж) по 
розничным добровольным видам стра-
хования во втором и третьем кварталах 
2020 года»,— говорит Алексей Романен-
ко, управляющий партнер практики опти-
мизации Alvarez & Marsal. Больше всего 
пострадали направления туристического 
страхования в связи с закрытием между-
народных границ, а также добровольного 
автострахования (каско), поскольку вто-
рой квартал 2020 года сопровождался 
карантинными мерами и ограничениями 
на передвижение частного автотранспор-
та. «В этом секторе продажи у ряда веду-
щих страховых компаний едва достигали 
50–60% от плановых показателей»,— от-
мечает господин Романенко. 

Вместе с тем по итогам 2020 года иму-
щественное и  ипотечное страхование 
физических лиц показали положительную 
динамику роста продаж. В  частности, в 
Петербурге и Ленобласти он составил 
около 3%. «Это стало возможным благо-
даря оперативной перестройке бизнес-
процессов и внедрению безбумажной тех-
нологии на фоне локдауна и серьезных 
ограничений по взаимодействию клиентов 
со страховой компанией и ее партнерами. 
Рост спроса на ипотечное страхование 
сохранился в первую очередь из-за прод-
ления программ льготного кредитования 
населения»,— подчеркивает Денис Титов, 
директор департамента страхования иму-
щества физических лиц «Альфа Страхо-
вание».

Основной драйвер В  прошлом году 
был зафиксирован исторический рекорд 
по выдаче ипотечных кредитов, обуслов-
ленный снижением ключевой ставки Цен-
тробанком. Так, самым распространенным 
видом страхования у жителей Северо-За-
пада, по данным пресс-службы Северо-
Западного банка ПАО «Сбербанк», стало 
ипотечное страхование: 215,5  тыс. дого-
воров оформлено по ипотечному страхо-
ванию имущества (защита при пожарах, 
стихийных бедствиях и от других рисков), 
еще 190,5  тыс. — по ипотечному страхо-
ванию жизни.

Кирилл Павлов, директор филиала 
«Росгосстраха» в Санкт-Петербурге и Ле-
нинградской области, констатирует, что 
в прошлом году ипотечное страхование 
стало основным драйвером роста спро-
са на страхование имущества физлицами 
(рост более 120%). Господин Титов заме-
чает, что темп роста объема продаж по 
ипотечному страхованию в 2020 году пре-
высил 35%. «Основная доля приходится 
на страхование квартир, однако наблюда-
ется увеличение доли в страховании апар-
таментов и загородной недвижимости»,— 
говорит он. По словам директора филиала 
«Ингосстраха» в Санкт-Петербурге Вла-
димира Храбрых, сборы филиалов 
СПАО «Ингосстрах» в Санкт-Петербурге  
и Ленобласти в этом сегменте увеличи-
лись за 2020 год на 44,9%. Прирост объ-
емов по комплексному ипотечному стра-
хованию в Северо-Западном окружном 
филиале страховой компании «Согласие» 
составил 50% относительно предыдущего 
года, по ипотечному страхованию квартир 
и домов — 43%. 

«Спрос поддерживают осознанное 
желание людей защитить свою недвижи-
мость и требования банков страховать 
ипотеку»,— полагает Сергей Дудин, ди-
ректор Северо-Западного окружного фи-
лиала страховой компании «Согласие». 
По мнению господина Павлова, рынок 
страхования жилья в Петербурге и Лено-
бласти за 2020 год был сфокусирован на 
росте числа сделок в основном на тер-
ритории Ленинградской области за счет 
увеличения строительства. «Существенно 
возросли в цене и объекты на вторичном 
рынке — 22–28%, в зависимости от катего-
рии объекта. По-прежнему высокий темп 
по рефинансированию действующего 
портфеля, который в 2020 году составил 
43%»,— говорит он. Господин Дудин до-
бавляет, что ипотека выдается не на один 
год, поэтому часть портфеля ипотечного 
страхования — это пролонгация догово-
ров прошлых лет. «Реализация ипотечных 
продуктов на рынке по снижению ставок 
при рефинансировании ранее оформ-
ленной ипотеки позволила нам удержать 
портфель пролонгации, а также привлечь 
новых клиентов»,— указывает эксперт. 

Собеседники BG отмечают, что в на-
стоящее время наиболее востребован-
ными являются «коробочные» продук-
ты — они удобны в оформлении и, как 

правило, подходят для типовых квартир 
и недорогих домов: полисом покрыва-
ется большинство характерных для них 
страховых случаев, таких как залив, ава-
рии инженерных систем, повреждение 
огнем. Что касается размера страховой 
премии, то участники рынка считают ее 
необременительной. Кирилл Павлов до-
бавляет, что стоимость полиса составля-
ет в среднем 0,3–1% от страховой суммы. 
«Цена полиса для каждого дома своя, 
так как она зависит от множества пара-
метров: даты постройки, строительных 
материалов, площади, уровня отделки 
и качества отделочных материалов, вы-
бранных рисков»,— уточняет он. По сло-
вам господина Титова, размер средней 
премии по добровольному страхованию 
имущества в 2020 году составил 8–9 тыс. 
рублей, по ипотечному страхованию иму-
щества — 3 тыс. рублей. «По отношению 
к 2019 году мы не наблюдаем значитель-
ных изменений в динамике средней пре-
мии»,— замечает эксперт. При этом Вла-
димир Храбрых поясняет, что некоторые 
крупные страховые компании сократили 
количество договоров в пользу большей 
средней премии, что может быть связано 
с совмещением ряда программ  страхо-
вания  в одном полисе — когда отдель-
ные объекты на одной территории (от-
дельный риск) страховались отдельными 
договорами или отказом от ряда «коро-
бочных» программ страхования с низкой 
премией.

Стимулирование спроса В течение 
года страховые компании старались под-
держивать интерес к страховым продук-
там при помощи новых программ и специ-
альных акций. Например, «Росгосстрах» 
предложил клиентам — физическим ли-
цам варианты оплаты страховой премии за 
полис: отсрочки платежей, более удобные 
даты. «То есть принимались меры для по-
вышения онлайн-доступности страховых 
продуктов и упрощения процесса урегули-
рования убытков»,— объясняет господин 
Павлов. Еще один аспект — наполнение 
страхового продукта сервисами, которы-
ми клиент, даже если у него не было стра-
ховых событий в период действия догово-
ра, имеет возможность воспользоваться. 
Например, услуги сантехника, слесаря по 
ремонту замков, юридическая поддержка, 
в том числе консультации специалистов 

по вопросам жилищного и налогового за-
конодательства.

Также участники рынка говорят, что 
стремятся сделать ипотечное страхова-
ние доступным, предоставив клиентам 
лояльные условия страхования. «В  2020 
году компания перезапустила программу, 
предполагающую страхование рисков 
утраты права собственности и/или огра-
ничение правом пользования без исполь-
зования кредитных средств. Отличие от 
страхования в рамках ипотеки в том, что 
при возникновении спорной ситуации 
получателем денежных средств будет яв-
ляться сам клиент. Мы снизили тарифы на 
продукты и предложили клиентам допол-
нительные скидки»,— рассказал господин 
Дудин. «Альфа Страхование», в свою оче-
редь, проводила маркетинговые акции для 
клиентов и партнеров, а также предостав-
ляла дополнительные льготы клиентам 
при пролонгации.

Сдержанный оптимизм На рын-
ке страхования жилья из года в год на-
блюдается постепенный рост, говорят 
собеседники BG. «Уже сейчас можно 
зафиксировать, что в 2021 году спрос 
на страхование жилья остается на высо-
ком уровне. В частности, в нашей компа-
нии январь и февраль отмечены ростом 
продаж этого вида по отношению к ана-
логичному периоду прошлого года на 
26%. Это позволяет предположить, что 
рынок продолжит развиваться и может 
показать более заметную динамику ро-
ста, чем в 2020 году»,— прогнозирует гос- 
подин Храбрых. 

Денис Титов видит интерес клиентов 
к добровольному и ипотечному страхо-
ванию жилья. «По нашим прогнозам, по 
итогам первого квартала 2021 года рост 
рынка по добровольному страхования жи-
лья превысит 15%, по ипотечному страхо-
ванию жилья ожидаем рост 20%. А резуль-
таты 2021-го ожидаются как минимум на 
уровне 2020-го»,— делится он. 

По мнению Кирилла Павлова, про-
гнозные ожидания 2021 года достаточно 
сдержанные, что связано со снижением 
потребительской активности, ряд крупных 
застройщиков уже пересмотрел планы по 
продажам в сторону уменьшения. «Рас-
считываем на сохранение доли вторич-
ного рынка на уровне 50%»,— говорит  
эксперт. n

Аналитики прогнозируют, что по итогам первого квартала 2021 года рост рынка 
по добровольному страхования жилья превысит 15%, по ипотечному страхованию 
жилья ожидается рост на 20%
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