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Тенденции

ТенденцииКОЛОнКА РедАКТОРА

ЗАсТАвиТь деньги  
 РАбОТАТь
Уже не первый год перед россиянами 
стоит вопрос: как сохранять сбереже-
ния. Проценты по депозитам в банках 
и раньше едва поспевали за инфля-
цией — теперь же, с введением нало-
га на доход, получаемый с процентов 
по вкладам, этот инструмент и вовсе 
стал выглядеть непривлекательным. 
Правда, на деле оказывается, что не 
так страшен черт, как его малюют. 
налог, который придется заплатить 
с процентов, набежавших с миллиона 
рублей, едва ли превысит несколько 
сотен рублей. но один лишь анонс 
введения нового платежа в бюджет 
вызвал отток денежных средств из 
банков в размере почти 1,4 трлн руб- 
лей. Это более 7% всех средств, хра-
нящихся на депозитах. для большин-
ства аналитиков до сих пор остается 
загадкой необходимость введения 
этого налога: поступления в бюджет с 
него будут незначительными, а выго-
да вряд ли перекроет ущерб, который 
понесет банковская система от столь 
мощного оттока денежной массы. 

наиболее часто встречающаяся 
версия: попытка вовлечь эти сред-
ства в более активную работу в 
экономике страны. год назад, когда 
только был анонсирован налог, зву-
чали и совсем радикальные предпо-
ложения: в период, когда экономика 
замерла, деньги требовались просто 
для поддержания продаж торговых 
организаций. напуганные россияне 
тратили свои деньги на приобрете-
ние товаров и услуг. То есть вместо 
адресной помощи предпринимателям 
государство угрозой нового побора 
стимулировало россиян поддержать 
затормозившую экономику.

более мягкая версия — научить со-
граждан вкладывать деньги в фондо-
вый рынок. в отличие от стран Запада, 
ценные бумаги в России по-прежнему 
мало популярны. некоторые инстру-
менты действительно за прошлый 
год показали рост, однако все равно 
не такой, какой демонстрировал, на-
пример, рынок недвижимости. Уже не 
первый год аналитики шутят: в любой 
непонятной ситуации россияне по-
купают недвижимость. инвестиции в 
строительный сектор и правда под-
держали экономику. но излишний их 
приток в недвижимость разогревает 
рынок и создает опасность воз-
никновения «пузыря», который рано 
или поздно может лопнуть. А потому 
проблема обучения финансовой гра-
мотности населения и поиска инстру-
ментов для сохранения сбережений 
остается по-прежнему актуальной.
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«эКОнОмиКА РЕгиОнА»

Петербург открыл  
онлайн-меню Пандемия сПособствовала  
резкому увеличению онлайн-Продаж во всех круПных  
городах страны, в том числе и в Петербурге. режим  
самоизоляции уже сформировал у Потребителей Привычку 
заказывать Продукты Питания в интернете, Поэтому  
высокие темПы роста сПроса сохранятся и После эПидемии, 
Прогнозируют эксПерты. ольга белых

По данным Infoline, в 2020 году общий объ-
ем российского рынка розничных онлайн-
продаж продуктов питания вырос на 214% 
и превысил 135 млрд рублей (в 2019 году 
— 43  млрд). В  Петербурге и Ленобласти 
оборот онлайн-торговли продовольствен-
ных товаров составил 21 млрд рублей. 
Это в четыре раза меньше, чем в Москве, 
однако при этом доля интернет-продаж в 
общем обороте продуктов питания в Се-
верной столице немного выше: 2,3–2,5% 
против 2–2,2%. 

Лидером рынка e-grocery Петербурга 
и Ленобласти стала служба доставки из 
торговых сетей igooods с долей 20%. На 
втором месте оказался «Самокат», на ко-
торый приходится 18%, на третьем с 14% 
— X5 Retail Group («Пятерочка», «Пере-
кресток», «Карусель»), на четвертом — 
«О’Кей» (6%), на пятом — Ozon (5%). 

Резкий рост спроса в прошлом году на-
блюдали все участники рынка. В «Утконо-
се» число новых покупателей возросло на 
78%, во «Вкусвилле» с мая 2020 года по 
февраль 2021 года было зафиксировано 
вдвое больше онлайн-клиентов. Число за-
казов в «Сбермаркете» за год возросло в 
11 раз, «Самокате» — в 18 раз, в «Пере-
крестке Впрок» — в семь. 

Высокая популярность заказов про-
дуктов питания в интернете привела к ре-
кордным финансовым показателям ком-
паний по итогам 2020 года. Так, продажи 
«Утконоса», включая направления b2b 
и «Доставка в продуктоматы», достигли 
значения 16,4 млрд рублей, что на 66% 
больше результатов 2019 года. Темпы ро-
ста компании стали самыми высокими за 
всю ее историю. Выручка сервиса «Пере-
кресток Впрок» относительно 2019 года 
утроилась и составила 13  млрд рублей 
без НДС. Объем продаж igooods достиг 
8  млрд рублей, что в три раза больше, 
чем годом ранее. Оборот продаж grocery-
бизнеса «Яндекса» (включает «Яндекс.
Лавку», доставку «Яндекс.Еды», а также 
продукты и товары повседневного спроса 
из «Яндекс.Маркета») был равен 24 млрд 
рублей (+366%).

Растущий рынок онлайн-торговли про-
довольственными товарами дал возмож-
ность его игрокам усилить экспансию в 
России. Осенью прошлого года в Петер-
бург вышел «Утконос», являющийся, по 
данным Infoline, лидером продаж продук-
тов в интернете в Москве и Московской 
области. Пополнила количество игроков 
e-grocery Петербурга и «Яндекс.Лавка», 
которая также начала работать в Нижнем 
Новгороде. Расширила географию своего 
присутствия «Яндекс.Еда», доставляющая 
заказы в 170 городах России. 

Нарастил свое присутствие в стране 
и «Перекресток Впрок», который летом 
стал работать в Нижнем Новгороде, Туле, 
Рязани, Твери, Великом Новгороде, Вла-
димире, а с ноября — в Казани и Чебок-
сарах. Не осталась в стороне основанная 
шесть лет назад в Петербурге компания 
igooods: за 2020 год она вышла в 20 новых 
городов.

Рост конкуренции стимулировал участ-
ников рынка расширить товарную матри-
цу. К примеру, «Сбермаркет» в прошлом 
году начал доставлять зоотовары, косме-
тику, детские продукты. В  Петербурге в 
число его партнеров вошли сети «Бетхо-
вен», «Дочки-сыночки», «Улыбка радуги», 
Yves Rocher и «Рив Гош».

Увеличил ассортимент за счет новых 
позиций (косметика, бытовая химия, това-
ры для дома) и «Самокат». В  конце 2020 
года сервис запустил проект «доставка 
по запросу», объясняет директор по мар-
кетингу «Самоката» Игорь Рожков. В его 
рамках жители Петербурга и Москвы по-
лучили возможность заказывать товары 
с фулфилмент-центров, которые вмеща-
ют вдвое больше товаров, чем обычные 
дарксторы. Заказ с большого склада в 
течение 1–1,5 часа поступает в даркстор, 
после чего пользователь может оформить 
его доставку домой за 15 минут. 

В  прошлом году сервисы доставки ак-
тивно развивали инфраструктуру. «Яндекс.
Лавка» для развития направления готовой 
еды модернизировала собственное произ-
водство в Петербурге. В «Утконосе» отме-
тили, что на фоне повышенного спроса на 
доставку продуктов запустили два допол-
нительных фулфилмент-центра с быстрой 
доставкой от двух часов по Москве и неко-
торым городам Московской области. Пред-
ставитель сервиса «Перекресток Впрок» 
сообщил о досрочном запуске даркстора 
в подмосковном городе Видное, который 
позволил увеличить совокупную мощность 
онлайн-гипермаркета в Москве на 40%.

Самоизоляция и укрепившаяся привыч-
ка заказывать продукты онлайн изменили 
предпочтения петербуржцев. Устав гото-
вить самостоятельно, они все чаще стали 
заказывать готовые блюда. Возросший 
интерес покупателей к кулинарии отмеча-
ют во «Вкусвилле», а сеть «Достаевский» 
в прошлом году стала реализовывать про-
ект по доставке наборов готовых блюд 
«DostaДейли», в меню которого входят 
комплексные обеды и рационы питания 
на целый день. Кроме того, «Яндекс.Еда» 
запустила услугу самовывоза из рестора-
нов. «Особенно это актуально в период 
праздников — когда по пути в гости можно 
самому забрать заказ в удобное время и 

из нужного ресторана»,— пояснили в ком-
пании.

Еще одним ярким трендом прошлого 
года в сервисе «Перекресток Впрок» на-
зывают смещение покупательских пред-
почтений в сторону здорового образа 
жизни и вегетарианского меню. В частно-
сти, среди жителей Москвы сильнее всего 
из продуктов питания вырос спрос на ко-
косовое масло — в 3,5 раза, а в Петербур-
ге в пять раз относительно прошлого года 
умножились продажи тофу.

Режим самоизоляции сформировал у по-
требителей привычку заказывать продукты 
питания и сопутствующие товары в интер-
нете, что обеспечит сохранение высоких 
темпов роста спроса и после окончания 
пандемии, особенно за пределами Москвы 
и Петербурга, считают в Infoline. «Доставка 
еды и продуктов прочно вошла в обыден-
ную жизнь людей, а сам рынок продемон-
стрировал стремительный рост за прошлый 
год. После открытия ресторанов мы не за-
метили снижения количества заказов, они 
стабильно прирастают месяц к месяцу»,— 
соглашаются представители «Яндекс.Так-
си» (включает foodtech-бизнес «Яндекса»). 

В  2021 году заказы из приложений 
продолжат увеличиваться, а самыми 
быстрыми темпами будет расти рынок 
e-grocery, продолжают в «Яндекс.Такси». 
Это обусловлено тем, что покупки про-
дуктов происходят на постоянной основе 
и не подвержены сезонным колебаниям 
или праздникам, объясняют в компании. 
В  «Сбермаркете» прогнозируют увели-
чение российского рынка e-grocery как 
минимум вдвое. «На рынке foodtech еще 
есть место для новых игроков, но конку-
ренция нарастает. Чтобы расти быстрее, 
компаниям придется вкладываться в мар-
кетинг и искать пути привлечения новых 
клиентов: в этом году не будет такой подъ-
емной силы, которую придала рынку пан-
демия»,— уверены в igooods. 

Отличительной чертой рынка онлайн-
торговли продуктами в Петербурге и Лен- 
области является популярность сервисов 
доставки из гипермаркетов, отмечают 
в Infoline. Однако службы экспресс-до-
ставки привлекают новых клиентов и ме-
няют привычки потребителей в сторону 
удовлетворения повседневных нужд и за-
казов несколько раз в неделю. Сегмент 
экспресс-доставки и в дальнейшем будет 
набирать популярность у петербуржцев, 
считают эксперты. Это может позволить к 
2024 году выйти на лидирующие позиции 
сервисам с бизнес-моделью как у «Само-
ката» и «Яндекс.Лавки». При этом специ-
алисты Infoline не ожидают формирования 
явного лидера рынка. n


