
— рейтинг —

Дешевые деньги
Говоря об основных тенденциях на 
российском банковском рынке в 
прошлом году и в начале текущего 
года, эксперты, безусловно, прежде 
всего выделяют влияние на него ко‑
ронакризиса. «На протяжении все‑
го 2020 года и начала 2021 года мы 
работали и продолжаем работать в 
„новой реальности“, которую сфор‑
мировали удаленка и смена самих 
принципов организации работы,— 
рассказывает член правления—фи‑
нансовый директор Росбанка Алек‑
сандр Овчинников.— Массирован‑
ные изменения по всем направле‑
ниям — режим работы сотрудников, 
инструменты, используемые в рабо‑
те, каналы взаимодействия с клиен‑
тами, переосмысление конкурент‑
ных преимуществ банков как для 
клиента, так и для работника — это 
результаты прошедшего года».

При этом особых потрясений 
в банковском секторе пандемия 
и экономический кризис не вызва‑
ли. По результатам 2020 года мож‑
но сказать, что большинство банков 
продемонстрировали хороший за‑
пас прочности, отмечает директор 
банковской аналитической группы 
Fitch Ratings Антон Лопатин. По его 

словам, наибольшее одномомент‑
ное влияние пандемии коронави‑
руса было во втором квартале, ког‑
да из‑за карантинных мер и возрос‑
шей неопределенности наблюда‑
лось значительное снижение эко‑
номической активности, что отри‑
цательно влияло на спрос на бан‑
ковские продукты и отразилось 
на комиссионных доходах банков. 
Тогда же банки создали значитель‑
ные резервы, ожидая ухудшения ка‑
чества активов. В третьем же и чет‑
вертом кварталах наблюдалась ста‑
билизация, по многим показателям 
банки вернулись к уровням до пан‑
демии, и по итогам 2020 года до‑
ходность на капитал (исключая ра‑
зовые эффекты) осталась на уровне 
2019 года.

«Новая реальность», по мнению 
Александра Овчинникова,— это 
и низкие процентные ставки, ра‑
нее не характерные для российско‑
го рынка. На фоне низких процент‑
ных ставок продолжается переток 
средств физлиц из депозитов в нако‑
пительные счета и инвестиционные 
инструменты. Кроме того, снижение 
процентной маржи вынуждает бан‑
ки искать новые способы получения 
комиссионного дохода: инвестици‑
онные предложения, страховые про‑
дукты, дополнительные услуги.

Изменения на рынке касались в 
основном поведения физических 
лиц, считает руководитель Центра 
макроэкономического анализа Аль‑
фа‑банка Наталия Орлова. Слабела 
розничная депозитная база: если в 
январе—сентябре 2020 года рубле‑
вые депозиты росли темпом около 
9% в годовом выражении, то в чет‑
вертом квартале рост этого сегмента 
замедлился до 6%. В январе 2021 го‑
да динамика депозитов была край‑
не слабой: объем рублевой депозит‑
ной базы сократился на 3,2% — это 
максимальное январское сокраще‑
ние рублевых депозитов с 2016 го‑

да, когда их объем упал на 2,8%. «Ско‑
рее всего, на фоне низких процент‑
ных ставок и активных обсуждений 
высокой доходности вложений в фи‑
нансовые инструменты такая дина‑
мика говорит о том, что перемеще‑
ние депозитов в прямые инвести‑
ции в рынки продолжается»,— за‑
мечает Наталия Орлова. При этом 
она считает, что сегодня главное для 
рынка — это ужесточение риторики 
ЦБ, который теперь настроен на по‑
вышение ключевой ставки и считает 
цикл ее снижения законченным. Пе‑
реход к фазе повышения ставок, по 
ее мнению, вряд ли изменит ситуа‑

цию с розничными пассивами — да‑
же в случае возврата ставки в интер‑
вал нейтральности 5–6% номиналь‑
ной ставки доходности по депози‑
там все равно останутся несопоста‑
вимо низкими по сравнению с воз‑
можными доходами от инвестиций 
в финансовые рынки. Потенциаль‑
но спрос на кредиты может скоррек‑
тироваться, но это, скорее всего, ка‑
сается тех рынков, которые не зави‑
сят от поддержки государства. Дру‑
гое дело, что потенциально это мо‑
жет сказаться на банковском секто‑
ре — во многих странах сохранение 
контекста мягкой монетарной поли‑

тики помимо ряда макроэкономиче‑
ских соображений связано и с тем, 
что повышение ставок может проя‑
вить накопленные на балансах бан‑
ков плохие кредиты, говорит Ната‑
лия Орлова.

По итогам года основными тен‑
денциями стали снижение ставок, 
отчасти связанный с этим быстрый 
рост ипотеки, сокращение средств 
на срочных счетах физлиц. Сейчас, 
по нашему мнению, в фокусе внима‑
ния — ускорение инфляции, отмеча‑
ет старший директор группы рейтин‑
гов финансовых институ‑
тов АКРА Валерий Пивень.
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— счета —

2020 год отметился рекордным 
притоком частных инвесторов 
на биржи: число индивидуальных 
инвестиционных счетов (ИИС) 
выросло вдвое, оборот по дан-
ному финансовому инструмен-
ту превысил 1,4 трлн руб. У это-
го инвестиционного бума были 
веские причины: падение депо-
зитных ставок, снижение курса 
рубля, пандемия COVID-19, лок-
даун и солидные налоговые льго-
ты. Бум продолжится в 2021 году, 
уверены эксперты.

Передовики производства
По данным Московской биржи, в 
2020 году число ИИС увеличилось до 
3,5 млн. За минувший год граждане, 

опасаясь обесценивания сбереже‑
ний, открыли 1,8 млн инвестсчетов 
— это больше половины всех откры‑
тых ИИС начиная с 2015 года. Оборот 
по инвестсчетам превысил 1,4 трлн 
руб., в его структуре 85,6% составили 

сделки с акциями, 10,1% — с облига‑
циями, 4% — с биржевыми фондами.

Среди банков больше всего счетов 
открыли клиенты «Сбера» (1,7 млн), 
«Тинькофф» (645,1 тыс.) и ВТБ 
(523,9 тыс.), среди брокерских ком‑

паний — клиенты БКС (172,3 тыс.), 
«Открытие Брокер» (более 106,7 тыс.), 
«Финама» (72,7 тыс.), среди управляю‑
щих компаний — клиенты УК «Сбер 
Управление Активами» (214,3 тыс.), 
УК «Альфа‑Капитал» (47,2 тыс.) и груп‑
пы УК «Регион» (34,6 тыс.). По количе‑
ству открытых в прошлом году ИИС 
лидируют Москва (378,3 тыс.), Мос‑
ковская область (208,5 тыс.) и Санкт‑
Петербург (158,5 тыс.).

Мужские игры
Сумма средств на ИИС за 2020 год 
выросла до 375 млрд руб. Из них 
270 млрд руб. на брокерских ИИС и 
105 млрд руб. на ИИС доверительно‑
го управления (ДУ). Как отметил пре‑
зидент Национальной ассоциации 
участников фондового рынка (НА‑
УФОР) Алексей Тимофеев, в минув‑

шем году с 27% до 33% выросла доля 
зафондированных (ненулевых) бро‑
керских ИИС на фоне снижения до‑
ли зафондированных обычных бро‑
керских счетов. В структуре активов 
брокерских ИИС на 10% увеличились 
вложения в иностранные акции. В 
сегменте ИИС ДУ также произошли 
важные изменения: произошла за‑
мена большой доли паев ПИФов раз‑
ных видов на паи биржевых ПИФов. 
На 10% выросли вложения в корпора‑
тивные рублевые облигации. А инве‑
стиции физических лиц в государст‑
венные облигации снизились.

Структура активов на брокер‑
ских ИИС и ИИС ДУ оказалась раз‑
ной. Для брокерских ИИС характер‑
на большая, чем на обычных брокер‑
ских счетах, доля акций (главным 
образом российских), ОФЗ, корпора‑

тивных рублевых облигаций и ETF, 
но меньшая доля облигаций в ино‑
странной валюте, пояснил прези‑
дент НАУФОР. Отчасти это объясня‑
ется ограничением покупки на ин‑
вестиционные счета иностранных 
инструментов только на российских 
торговых площадках, а отчасти тем, 
что ИИС часто является вторым по‑
сле обычного брокерского счета.

Совершенно неожиданно в прош‑
лом году и в начале текущего года 
выросло число клиентов, которые 
хотят использовать ИИС более ак‑
тивно, сообщила аналитик ГК «Фи‑
нам» Юлия Афанасьева. Агрессив‑
ные стратегии они используют для 
получения высокого дохода и ори‑
ентируются на вычет типа Б, а вычет 
типа А рассматривают как 
подстраховку. 

Брокеры против управляющих

— схема —

2021 год на криптовалютном рынке 
начался неожиданно бодро. В марте 
биткойн протестировал цену в $60 тыс. 
Но неслучайно крипторынок называ-
ют диким — на нем можно обогатиться 
и прогореть в одночасье. Подавляющее 
число криптовалютных проектов оказа-
лись мошенническими схемами. Их ор-
ганизаторы либо арестованы и привле-
чены к ответственности, либо находятся 
в бегах. Ущерб, нанесенный преступни-
ками, огромен, ведутся судебные тяж-
бы, предпринимаются попытки взыска-
ния средств. Zaim.com собрал несколько 
примеров создания на базе криптова-
лют полумошеннической отрасли, в ко-
торой никто ни перед кем не несет ника-
кой ответственности.

Первичное предложение потерь
Крипторынок в очередной раз вызвал 
всплеск интереса к себе со стороны рознич‑
ных инвесторов. В центре внимания инно‑
вационные идеи: децентрализованные фи‑
нансы (DeFi), невзаимозаменяемые токе‑

ны (NFT). В отрасли наверняка появятся но‑
вые продукты и идеи. И заинтересованные 
лица готовятся на этом заработать. 2021 год 
на криптовалютном рынке начался настоль‑
ко бодро, что даже самые отъявленные оп‑
тимисты изумились. В марте цена биткойна 
доходила до $60 тыс. А капитализация все‑
го крипторынка, закрепившись на отметке 
$1,8 трлн, с каждым днем набирает обороты. 
Причем рынок растет не за счет одного лиде‑
ра — свои исторические максимумы обно‑
вили многие криптовалюты.

Однако положительный, «бычий» тренд 
сказался далеко не на всех проектах. Многие 
инвесторы в криптовалюты (ICO — Initial 
coin offering, англ. — «первичное предложе‑
ние (размещение) монет», форма привлече‑
ния инвестиций в виде продажи инвесто‑
рам фиксированного количества новых еди‑
ниц криптовалют, полученных разовой или 
ускоренной эмиссией) 2016–2018 годов без‑
результатно ждут роста токенов, в которые 
они вложились.

На фоне общего роста рынка эти крипто‑
валюты не оживились, оставаясь на тех уров‑
нях, куда они опустились во время «крипто‑
зимы». Большинство токенов первой вол‑

ны потеряли 80–99% стоимости, по которой 
они продавались на ICO, и похоже, что пере‑
мен в лучшую сторону не предвидится. И по‑
ка инвесторы в ICO Uniswap (UNI), Chainlink 
(LINK), AAVE и тому подобные проекты крип‑
томонет подсчитывают прибыли, другие 
приходят к выводу, что инвестировали вме‑
сте с виртуальным Буратино в «поле чудес в 
стране дураков», с которого они уже никогда 
не соберут урожай.

Несколько перспективных проектов по‑
пали под удар регуляторов. В течение по‑
следних трех лет репутационные и финан‑
совые потери понесли Kik Token (KIN), EOS, 
Tezos и другие. Предложение монет TON 
основателя Telegram Павла Дурова потер‑
пело сокрушительное фиаско, проиграв суд 
Комиссии по ценным бумагам США. На про‑
екте поставлена точка. Очень близкой к пол‑
ному провалу оказывалась и Facebook Libra 
(ныне Diem) Марка Цукерберга — тот вовре‑
мя пошел на сделку с регулятором, который 
жестко ограничил проект в возможностях.

В то же время вне зоны внимания властей 
остается довольно большой пласт крипто‑
стартапов, которые находятся в серой зоне: 
они не скрылись с ресурсами, полученными 

в ходе первичных предложений токенов, но 
и не делают свою работу должным образом. 
Цели, которые заявлялись на раундах инве‑
стиций, не достигаются, инвесторские ожи‑
дания не оправдываются. Почему же регуля‑
торы многих юрисдикций хранят молчание 
и бездействуют?

Polybius — «убийца PayPal»
Названный в честь греческого историка и 
зарегистрированный в Эстонии стартап 
Polybius создавал первый «криптовалютный 
банк». В 2017 году большое внимание к проек‑
ту привлекла статья на Habr с амбициозным 
заголовком «Самое значительное событие го‑
да в мире криптовалют» авторства Евгения 
Шумилова, основателя проекта Emercoin. В 
ней расписывается, как Polybius изменит мир 
и как он превзойдет PayPal: «Раза в четыре».

В теории (и по совместительству в White 
Paper) все выглядело вполне перспектив‑
но. Впрочем, в комментариях пользовате‑
лей Habr уже тогда было больше скепсиса, 
чем восхищения. Тем не менее проект про‑
вел довольно удачное ICO, собрав, по раз‑
ным данным, от $30 млн до $42 млн. Толь‑
ко вот агрессивный маркетинг после крау‑

дфандинга испарился, а инвесторы броси‑
лись распродавать токены. За короткое вре‑
мя цена PLBT упала на 75–80%.

Руководители Polybius прервали молча‑
ние только в начале 2018 года, отметив, что 
долго собирали команду и наконец‑то гото‑
вы к великим свершениям. Рынок не очень 
в это поверил: после разового взлета цена 
PLBT свалилась в крутое пике, как и многие 
монеты в период «криптозимы». Но и насту‑
пление хороших времен на крипторынке не 
подтолкнуло вверх стоимость токена с лик‑
видностью, близкой к нулю.

Bankera
Проект литовского происхождения Bankera 
привлек внимание в 2018 году по двум 
причинам. Во‑первых, это было одно из 
крупнейших ICO года, собравшее более 
$150 млн на продаже токенов. Во‑вторых, 
проблемным это ICO стало практически 
сразу. Сначала литовский регулятор стал за‑
давать вопросы касательно того, откуда по‑
ступают деньги в таком объеме. Потом при‑
шла очередь частных инвесторов: никто не 
понимал, что происходит с проек‑
том сразу после сбора. 

Инвестиции без прав

Самые рентабельные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли  Место  
   за 2020 год по среднему 
   к среднему объему капиталу** 
   капитала** в 2020 году (%) в 2020 году
1 МИнБ Москва 100,33 64

2 Киви-банк Москва 57,00 74

3 Тинькофф-банк Москва 33,39 14

4 Голдман Сакс банк Москва 32,56 91

5 Альфа-Банк Москва 29,76 4

6 «Кубань Кредит» Краснодар 25,89 68

7 «Авангард» Москва 25,69 46

8 «ФК Открытие» Москва 25,23 6

9 Экспобанк Москва 24,15 63

10 БМ-банк Москва 23,82 21

11 ББР-банк Москва 22,38 89

12 Райффайзенбанк Москва 19,67 10

13 «Левобережный» Новосибирск 19,47 80

14 РН-банк Москва 18,91 47

15 Новикомбанк Москва 18,76 25

16 Примсоцбанк Владивосток 17,28 82

17 Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск 16,81 62

18 Сбербанк России Москва 16,81 1

19 «Уралсиб» Москва 16,58 23

20 «Россия» Санкт-Петербург 16,32 15

21 Ситибанк Москва 15,43 22

22 Металлинвестбанк Москва 15,20 60

23 Сургутнефтегазбанк Сургут 15,12 69

24 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 13,89 18

25 Локо-банк Москва 13,67 55

26 СЭБ-банк Санкт-Петербург 13,59 90

27 БМВ-банк Москва 13,03 93

28 Челябинвестбанк Челябинск 12,75 83

29 Росэксимбанк Москва 12,68 38

30 Фора-банк Москва 12,56 84

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему 
активов на 1 января 2021 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на  1 января 
2020 года или 1 января 2021 года. **Под средним размером капитала в целях настоящего рейтинга понимается 
среднее арифметическое между собственными средствами (капиталом) на 1 января 2020 года и 1 января 2021 года.

Самые эффективные банки*
Место Банк Город Отношение прибыли  Место 
   за 2020 год по средним 
   к среднему объему активам**  
   активов** в 2020 году (%) в 2020 году
1 Киви-банк Москва 10,82 85

2 Тинькофф-банк Москва 5,31 16

3 МИнБ Москва 5,16 28

4 Голдман Сакс банк Москва 4,60 100

5 «Авангард» Москва 4,43 50

6 Экспобанк Москва 3,91 67

7 Альфа-Банк Москва 3,82 4

8 БМ-банк Москва 3,69 24

9 РН-банк Москва 3,57 60

10 Дж.П.Морган банк Инт. Москва 3,38 98

11 «ФК Открытие» Москва 3,28 7

12 «Кубань Кредит» Краснодар 3,08 58

13 «Центрокредит» Москва 3,05 63

14 Райффайзенбанк Москва 2,69 9

15 «Левобережный» Новосибирск 2,62 75

16 Сбербанк России Москва 2,55 1

17 Примсоцбанк Владивосток 2,30 77

18 Росэксимбанк Москва 2,29 41

19 Металлинвестбанк Москва 2,17 62

20 Азиатско-Тихоокеанский банк Благовещенск 2,13 55

21 «Уралсиб» Москва 2,05 22

22 Челябинвестбанк Челябинск 2,01 87

23 Новикомбанк Москва 1,98 19

24 «Аверс» Казань 1,92 56

25 Запсибкомбанк Тюмень 1,89 53

26 «Ренессанс Кредит» Москва 1,85 44

27 Фора-банк Москва 1,80 86

28 Меткомбанк Каменск-Уральский 1,80 74

29 Локо-банк Москва 1,76 47

30 ДОМ.РФ Москва 1,76 25

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему 
активов на 1 января 2021 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 1 января 
2020 года или 1 января 2021 года. **Под средним объемом активов в целях настоящего рейтинга понимается 
среднее арифметическое между активами на 01.01.2020 и 01.01.2021.
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ИНВЕСТИЦИИ ГРАЖДАН НА ФОНДОВОМ РЫНКЕ В 2020 ГОДУ 
(МЛРД РУБ.)   ИСТОЧНИК: НАУФОР. 
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Согласно статистике, 2020 год сложился для 
российских банков удачно. Падение интереса 
вкладчиков к депозитам, всплеск корпоративно-
го и жилищного кредитования, неоправдавшие-
ся опасения относительно возможных проблем 
из-за коронакризиса, снижение ставок, близкая 
к рекордной прибыль, которая практически вся 
пришлась на крупные банки, выросшие активы 
— основные итоги прошлого и начала нынешне-
го года в российском банковском секторе. Мел-
кие банки ощутили на себе влияние кризиса 
острее, чем крупные, однако к их вымиранию 
это не привело. Большинство справляются с по-
следствиями пандемии, которая стала одним 
из факторов роста, но и усилила неравенство.

Когда ожидается рост ставок по кредитам и депозитам | 19
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банк

— рейтинг —

Корпоративная 
солидарность

Если ориентироваться на 
показатели банковской 

статистики, то 2020 год сложился 
для российских кредитных органи-
заций довольно удачно. Активы рос-
сийской банковской системы выро-
сли (без учета фактора влияния ва-
лютной переоценки) на 12,5% про-
тив роста в 5,9% в 2019 году. Наибо-
лее сильный месячный рост (3,3%) 
пришелся на март, когда произошел 
обвал финансовых рынков и «офи-
циально» стартовал экономический 
кризис, тогда же произошел скачко-
образный (2,6%) рост корпоративно-
го кредитного портфеля. Прирост 
корпоративного кредитного портфе-
ля за год составил 9,9% против 5,8% в 
2019 году, 7,3% в 2018-м и 1% в 2017-м.

«По нашей оценке, основными 
драйверами роста корпоративных 
кредитных портфелей в 2020 го-
ду стали факторы, связанные с пан-
демией COVID-19»,— говорит Алек-
сандр Овчинников.

Среди них он выделяет привле-
чение кредитов крупными корпора-
тивными клиентами для формиро-
вания подушки ликвидности на фо-
не резко выросшей неопределенно-
сти. Также значительную роль в ро-
сте корпоративного кредитования 
сыграли программы поддержки со 
стороны правительства и регулято-
ра, включая специальные кредит-
ные программы, через которые бан-
ки поддерживали своих клиентов.

Надо учитывать, что значитель-
ный вклад в прирост корпоратив-
ного портфеля внесло кредитование 
отдельных очень крупных заемщи-
ков, отмечает Валерий Пивень. Кро-
ме того, спрос на кредиты могла под-
стегивать неуверенность заемщиков 
в стабильности поступлений от опе-
рационной деятельности, что под-
талкивало их к использованию кре-
дитных лимитов для пополнения за-
пасов ликвидности. Свой вклад вне-
сло и кредитование по льготным 
программам.

Для российской экономики по-
следних лет характерным являлось 
сокращение долговой нагрузки кор-
поративного сегмента, что было свя-
зано в том числе с низкими темпами 
экономического роста и слабыми по-
казателями прироста инвестиций в 
основной капитал, говорит Валерий 
Пивень.

«Мы ожидаем, что в 2021 году ры-
нок продолжит рост, но более низ-
кими темпами, чем в 2020-м,— го-
ворит Александр Овчинников.— В 
части корпоративного кредитного 
портфеля мы фокусируемся на росте 
кредитования среднего бизнеса».

Разная розница
Кредитование физических лиц, на-
против, замедлилось — с 18,6% в 2019 
году до 13,5% в 2020-м. Однако это за-
медление было неравномерным. 
Портфель необеспеченных потреби-
тельских ссуд (НПС) показал двукрат-
ное снижение темпов роста (9,2% про-
тив 20,9% в 2019-м) — как вследствие 
ужесточения банками условий выда-
чи кредитов, так и в связи с более осто-
рожным поведением заемщиков, ко-
торые опасались снижения доходов.

Падение темпов роста сегмента 
НПС было в первую очередь связано 
с закручиванием гаек банками в пе-
риод пандемии, считает Антон Лопа-
тин. Многие банки ужесточили по-
литику выдачи необеспеченных по-
требительских кредитов, которые в 
условиях роста безработицы могут 
нести повышенный риск неплате-
жей, говорит Валерий Пивень.

«Если в третьем квартале 2020 года 
портфель розничных кредитов при-

растал в среднем на 1,9% в месяц, то 
к декабрю темп прироста замедлил-
ся до 1,2%, а в январе 2021-го составил 
0,8%. Это говорит о том, что с оконча-
нием программ реструктуризации, 
которые позволили увеличить сроки 
кредитования, динамика рынка ста-
ла исчерпываться»,— отмечает Ната-
лия Орлова.

Если говорить о кредитных про-
дуктах, то сейчас особой популяр-
ностью пользуются кредитные кар-
ты, так как с их помощью просто ре-
шать финансовые вопросы, в том чи-
сле восполнять временный дефицит 
семейного бюджета. «При очевид-
ном влиянии пандемии на объемы 
розничного кредитования мы отме-
чаем по второму полугодию 2020 го-
да, что поведение заемщиков оказа-
лось гораздо лучше, чем прогнозиро-
валось»,— добавляет банкир.

Ипотека, напротив, побила все ре-
корды. По итогам 2020 года рост ипо-
течного портфеля (с корректировкой 
на секьюритизацию) составил почти 
25% (в 2019-м было 20%). Помимо об-
щего снижения рыночных процент-
ных ставок существенную поддер-
жку жилищному кредитованию ока-
зала запущенная в прошлом году го-
спрограмма льготного ипотечно-
го кредитования покупки жилья на 
первичном рынке («Ипотека 6,5%»). 
Впрочем, как отмечается в матери-
алах Банка России, выгода заемщи-
ков от субсидирования ставок за счет 
средств бюджета во многом была ни-
велирована резким ростом стоимо-
сти жилья (за девять месяцев 2020 
года — около 10,5%) и падением до-
ходов населения. Кроме того, бан-
ки стали выдавать больше кредитов 
с малым (меньше 20%) первоначаль-
ным взносом: их доля выросла с 28% 
во втором квартале 2000 года до 35% 
в третьем.

«Рост спроса на ипотеку начался 
на фоне снижения стоимости россий-
ского рубля в марте 2020 года, когда 
население занялось поисками защи-
ты своих сбережений,— говорит Ва-
лерий Пивень.— Снижение ставок 
стало еще более существенным фак-
тором роста спроса, а льготная ипоте-
ка явилась одним из элементов этого 
процесса». По его мнению, в 2021 году 
быстрый рост ипотечных кредитов, 
скорее всего, продолжится.

Быстрому росту ипотеки способ-
ствовали в первую очередь низкие 
ставки и льготная программа, со-

глашается Антон Лопатин: «Ипотека 
продолжит быть важным драйвером 
роста для банков и в 2021 году по тем 
же причинам: низкие ставки и про-
грамма поддержки, однако банки бу-
дут аккуратнее подходить к выбору 
заемщиков, так как рынок постепен-
но насыщается».

«На мой взгляд, ключевым фак-
тором структурного роста спроса на 
ипотеку является выделение мате-
ринского капитала,— говорит Ната-
лия Орлова.— Эта программа позво-
лит обеспечить рост рынка ипотеки 
на 10–20% в год».

«Исторически в России мы еще 
не находились в условиях ключевой 
ставки на столь низком уровне,— по-
ясняет Александр Овчинников.— Ры-
нок активно рос и в 2019 году, когда 
ставки были на несколько процент-
ных пунктов выше, однако в 2020-м 
интерес был дополнительно подогрет 
продолжающимся снижением ставок 
в совокупности с государственными 
программами поддержки».

Востребованность ипотеки в 2021 
году, по его мнению, будет зависеть 
прежде всего от уровня ставок, кото-
рые после завершения программы 
господдержки начнут расти, однако 
все-равно останутся на относительно 
низком историческом уровне 7,8–8% 
годовых. При этом во втором полуго-
дии нынешнего года рост спроса на 
ипотеку замедлится и будет поддер-
живаться восстановлением экономи-
ческой активности вкупе со все еще 
низким уровнем процентных ставок.

Признаки качества
Что касается качества кредитного 
портфеля, то, как отмечает ЦБ, вопре-
ки опасениям, значительного ухудше-
ния качества кредитов в 2020 году не 
произошло. Доля проблемных и без-
надежных ссуд (кредиты IV и V катего-
рий качества) в корпоративном пор-
тфеле снизилась с 11% до 10,1%, в сег-
менте необеспеченных потребитель-
ских ссуд доля неработающих креди-
тов (просроченных дольше 90 дней) 
выросла с 7,5% до 9,0%, а в ипотечном 
портфеле осталась на уровне 1,4%.

Качество кредитных портфелей яв-
ляется главным вызовом для банков 
в 2021 году, считает Антон Лопатин. 
По результатам 2020 года доля плохих 
(неработающих, NPL) кредитов пра-
ктически не изменилась. Но однов-
ременно с этим банки реструктури-
ровали с начала пандемии около 12% 

кредитов, и реструктуризация про-
должится в 2021 году, так как выручка 
бизнеса из наиболее пострадавших 
отраслей все еще не восстановилась. 
«Часть реструктурированных креди-
тов могут стать проблемными позже. 
Стоимость риска, то есть расходы на 
резервы, в 2020 году увеличилась с 
2,4% до 3,1%, и в 2021 году показатель 
останется повышенным»,— прогно-
зирует Антон Лопатин. Одновремен-
но с этим он отмечает, что у банков 
имеется комфортный запас по при-
быльности, которого должно хватить 
для покрытия возросших расходов на 
резервы без давления на капитал.

«Безусловно, проведенные реструк-
туризации позволили поддержать низ-
кие показатели роста просрочки,— го-
ворит Валерий Пивень.— Традицион-
но объем проблемных кредитов на ба-
лансах банков продолжает рост и по-
сле окончания острой фазы кризисов, 
поэтому, скорее всего, некоторое ухуд-
шение качества портфелей продол-
жится. Однако, по нашим оценкам, 
платежеспособность заемщиков оста-
ется высокой и радикального ухудше-
ния показателей не произойдет».

«Когда началась пандемия, было 
очень сложно представить себе, что 
темпы спада экономики составят все-
го 3% в годовом выражении,— гово-
рит Наталия Орлова.— Поэтому пер-
вое объяснение того, что рост просро-
ченных кредитов был очень неболь-
шим, это именно переоценка значи-
мости негативных эффектов к эко-
номике». Вторая причина умеренно-
го роста просрочки, по ее словам,— 
это снижение процентных ставок: их 
уровень сократился на треть, что оз-
начает снижение издержек на обслу-
живание кредитов.

«Удар по платежеспособности был 
временный. Возможно, та часть насе-
ления, которая реально пострадала во 
время кризиса, не имела активного 
доступа к банковским кредитам. Зача-
стую банки стараются ограничить до-
ступ к кредитам для групп населения 
с низким уровнем дохода, поэтому 
достаточно невысокий уровень прос-
рочки в банковском секторе в 2020 го-
ду может говорить о том, что удар кри-
зиса привел к значительному росту 
неравенства в условиях жизни»,— до-
бавляет Наталия Орлова.

Кризисные доходы
Прибыль банков не особенно по-
страдала от коронакризиса. За 2020 
год они заработали 1,6 трлн руб. (до-
ходность на капитал (ROE) — 16%), 
что всего на 0,1 трлн руб. (или на 6%) 
меньше прибыли за 2019 год.

«Банкам удалось достаточно агрес-
сивно сократить процентные расхо-
ды, что в условиях падения процент-
ных ставок позволило поддержать 
маржинальность кредитных опера-
ций,— рассказывает Валерий Пи-
вень.— Кроме того, значимой стать-
ей доходов в 2020 году были посту-
пления от операций с ценными бу-
магами и валютой. Все это стало ощу-
тимым фактором прибыльности да-
же в условиях роста резервов».

Также стоит отметить, что в связи с 
высокой концентрацией российской 
банковской системы практически 
вся прибыль сектора сосредоточена 
в крупнейших кредитных организа-
циях. На микроуровне картина вы-
глядит менее радужной. Если по ито-
гам 2019 года прибыльными (в том 
числе показавшими нулевую при-
быль) оказались 82,8% российских 
банков, то на конец 2020-го — лишь 
74,4%. Иными словами, мелкие бан-
ки ощутили на себе влияние кризи-
са гораздо острее, чем крупные. Одна-
ко к их вымиранию это пока не при-
водит. В 2020 году количество кредит-
ных организаций в России сократи-
лось на 36 (в 2019-м — на 42). 

Петр Рушайло

Коронавирус остается на балансе

с13

ДЕПОЗИТЫ И СЧЕТА ЧАСТНОГО СЕКТОРА В РОССИЙСКИХ БАНКАХ (МЛРД РУБ.)
ИСТОЧНИК: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU).
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ОПЕРАЦИИ РОССИЙСКИХ БАНКОВ С БАНКОМ РОССИИ (МЛРД РУБ.)
ИСТОЧНИКИ: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU), РАСЧЕТЫ “Ъ”.
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Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за 2020 год (%) на 01.01.2021
КЭБ Эйчэнби банк Москва 206,7 86

Росгосстрах-банк Москва 88,9 69

ДОМ.РФ Москва 79,3 23

Бэнк оф Чайна Москва 77,6 76

Голдман Сакс банк Москва 71,9 98

ББР-банк Москва 70,7 58

СЭБ-банк Санкт-Петербург 53,6 81

ВБРР Москва 50,5 14

Тинькофф-банк Москва 48,6 15

«Солидарность» Самара 48,1 87

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков 
по объему активов на 1 января 2021 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом 
на 1 января2020 года или 1 января 2021 года.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста активов*
Банк Город Изменение активов  Место по активам 
  за 2020 год (%) на 01.01.2021
Сургутнефтегазбанк Сургут –59,8 54

«Возрождение» Москва –47,7 50

Запсибкомбанк Тюмень –40,0 68

ИНГ-банк (Евразия) Москва –24,0 46

ХКФ-банк Москва –18,2 34

«Союз» Москва –14,9 67

«Ренессанс Кредит» Москва –12,6 44

«Русский стандарт» Москва –10,3 31

Кредит Европа банк Москва –9,6 53

МИнБ Москва –9,5 30

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему 
активов на 1 января 2021 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 1 января 2020 
года или 1 января 2021 года.

Топ-10 банков с наилучшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за 2020 год (%) на 01.01.2021
КЭБ Эйчэнби банк Москва 329,0 122

Бэнк оф Чайна Москва 99,5 61

«Солидарность» Самара 56,5 52

Промсвязьбанк Москва 52,2 8

Транскапиталбанк Москва 51,4 44

Росгосстрах-банк Москва 50,5 63

Совкомбанк Кострома 49,9 10

Экспобанк Москва 45,4 60

ДОМ.РФ Москва 42,6 19

Голдман Сакс банк Москва 34,1 105

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков по объему 
активов на 1 января 2021 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом на 1 января 2020 
года или 1 января 2021 года.

Топ-10 банков с наихудшими показателями прироста капитала*
Банк Город Изменение капитала  Место по капиталу 
  за 2020 год (%) на 01.01.2021
МИнБ Москва –74,0 109

ИНГ-банк (Евразия) Москва –38,1 39

«Возрождение» Москва –15,1 41

«Русский стандарт» Москва –10,5 31

«Союз» Москва –9,2 77

МСП-банк Москва –6,1 40

«Авангард» Москва –6,1 48

Эйч-Эс-Би-Си банк (РР) Москва –5,2 79

Юникредит-банк Москва –4,8 9

УБРР Екатеринбург –4,6 57

*Расчеты на основании рейтинга «Интерфакс-ЦЭА». Учитывались показатели 100 крупнейших банков 
по объему активов на 1 января 2021 года. Не учитывались показатели банков с отрицательным капиталом 
на 1 января 2020 года или 1 января 2021 года.

КРЕДИТНАЯ АКТИВНОСТЬ РОССИЙСКИХ БАНКОВ (МЛРД РУБ.)
ИСТОЧНИКИ: БАНК РОССИИ, БЕЗ УЧЕТА ФАКТОРА ВАЛЮТНОЙ ПЕРЕОЦЕНКИ.
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ИСТОЧНИКИ: БАНК РОССИИ (WWW.CBR.RU), РАСЧЕТЫ “Ъ” НА ОСНОВАНИИ ДАННЫХ БАНКА РОССИИ; 
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Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 января 2021 года. (Продолжение на стр. 15)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“.

1 Сбербанк России Москва 33346041 19,7 4741066 1 4,0 781588 1 15433921 1 15,5 22289780 15,6 8471928 1 17,0

2 ВТБ Санкт-Петербург 16647600 18,5 1680427 2 0,9 56104 5 4906504 2 12,6 10580771 8,5 3269968 2 11,9

3 Газпромбанк Москва 7597786 15,2 778819 3 1,2 62750 4 1434912 4 23,3 4903286 15,7 656069 4 12,9

4 Альфа-Банк Москва 4572048 26,0 566727 4 16,7 156569 2 1456621 3 21,1 2915012 28,8 883791 3 32,6

5 Россельхозбанк Москва 3870635 18,7 522273 5 3,2 2230 43 1307328 5 11,7 2636492 25,7 555246 5 20,5

6 Московский Москва 2933775 19,4 300861 7 12,7 32088 9 488088 9 2,6 2262958 18,4 136766 17 10,1 
 кредитный банк

7 Промсвязьбанк Москва 2718422 40,4 271218 8 52,2 20091 10 544478 8 32,5 1442830 51,9 341820 10 82,8

8 «ФК Открытие» Москва 2620201 11,3 335932 6 8,3 81497 3 957974 6 7,3 1485366 23,5 459476 6 35,9

9 Совкомбанк Кострома 1477685 23,3 208212 10 49,9 18466 11 458883 10 5,1 651475 37,8 331851 10 16,6

10 Райффайзенбанк Москва 1457253 14,1 189236 11 2,4 36788 7 622556 7 32,6 823738 4,1 320276 11 2,3

11 Росбанк Москва 1379517 13,7 171291 12 8,7 15251 13 298285 13 –2,5 650558 4,1 372208 9 9,6

12 Юникредит-банк Москва 1269583 5,3 208661 9 –4,8 10289 17 263454 14 0,8 627715 –11,7 157930 15 –17,1

13 «Россия» Санкт-Петербург 1028328 5,8 91110 16 6,3 14427 14 143260 22 17,6 491000 17,8 33295 43 28,3

14 ВБРР Москва 992857 50,5 144936 13 7,7 8449 21 101394 30 16,2 430927 14,2 41523 40 –25,2

15 Тинькофф-банк Москва 830655 48,6 121350 14 21,7 36915 6 458624 11 36,4 371031 14,0 412706 8 13,9

16 «Санкт-Петербург» Санкт-Петербург 730652 9,5 86832 18 6,1 11713 16 261388 15 9,9 434572 16,2 111374 22 14,9

17 Ситибанк Москва 682983 22,0 60932 23 0,3 9390 20 166479 19 16,8 179241 8,4 46876 37 –8,7

18 «Ак Барс» Казань 597458 5,8 75168 20 –3,9 4337 26 123738 27 1,5 222503 4,5 89005 24 25,3

19 Новикомбанк Москва 562955 18,8 60082 24 22,2 10247 18 35513 54 28,9 378113 17,2 6248 71 85,7

20 СМП Москва 546231 14,6 53408 27 5,1 3426 32 180025 16 –13,9 161355 –4,1 35199 42 –8,4

21 «Траст» Москва 535184 14,4 –1440331 360 - 36132 8 144 295 –77,1 311846 –6,1 7033 68 0,1

22 «Уралсиб» Москва 513912 10,0 62062 22 4,6 10066 19 173159 17 8,4 231871 1,9 170441 13 12,1

23 ДОМ.РФ Москва 499360 79,3 86195 19 42,6 6848 22 131329 25 107,0 325314 94,6 166165 14 64,4

24 Почта-банк Москва 476462 1,9 99073 15 29,7 6174 24 371844 12 –3,2 386974 6,7 451685 7 9,5

25 БМ-банк Москва 460916 7,1 72415 21 10,0 16464 12 0 329 — 14033 9,4 0 334 —

26 Мособлбанк Москва 371471 9,5 –134946 359 - 474 105 71961 35 –21,0 97121 29,7 5725 75 –5,0

27 «Пересвет» Москва 329132 11,6 88474 17 3,0 2038 46 1109 210 –41,6 239280 8,3 3529 91 –2,3

28 РНКБ Симферополь 293437 38,1 55737 26 19,5 4290 27 125430 26 53,9 173895 19,0 68061 29 65,7

29 УБРР Екатеринбург 276943 8,1 17917 57 –4,6 1092 64 167150 18 0,2 66599 –10,6 19168 53 –23,6

30 МИнБ Москва 264794 –9,5 5922 109 –74,0 14383 15 151066 20 –23,1 78992 7,2 28341 46 89,5

31 «Русский стандарт» Москва 255025 –10,3 35775 31 –10,5 2676 37 147174 21 –8,8 92701 –6,6 131001 18 –2,9

32 Абсолют-банк Москва 246398 4,7 30752 34 –1,5 1444 56 108507 28 –3,5 128295 –3,6 84729 25 –5,5

33 «Зенит» Москва 224387 –9,0 36201 30 –1,3 –2088 356 99889 31 –10,8 110803 –20,5 47317 36 14,7

34 ХКФ-банк Москва 224159 –18,2 58358 25 –3,2 2673 38 136744 23 –25,0 166243 –23,1 174104 12 –20,2

35 МТС-банк Москва 219508 20,9 37858 28 13,4 1244 59 105600 29 6,4 131382 20,0 118229 21 28,2

36 Транскапиталбанк Москва 190374 17,6 24721 44 51,4 1792 50 69048 37 4,6 68854 –6,6 17662 55 –4,4

37 «Восточный» Благовещенск 184161 –6,6 28686 38 3,6 2590 39 134668 24 –6,5 95219 –11,6 111364 23 –4,8

38 Росэксимбанк Москва 182659 28,3 30567 35 8,4 3727 29 0 329 — 83952 17,6 0 334 —

39 Инвестторгбанк Москва 167314 –0,2 –12941 357 - 984 66 53493 44 –11,3 76848 0,3 8739 64 –0,1

40 Локо-банк Москва 157892 40,7 18479 53 13,1 2381 41 57696 40 4,3 46848 –11,3 45916 38 –9,3

41 Русфинанс-банк Самара 151431 –5,1 23102 46 –2,4 –1281 354 2610 169 –24,1 129186 –7,8 129582 19 –5,6

42 Сетелем-банк Москва 150275 0,8 25338 42 –0,4 –1788 355 4791 130 –1,6 133749 –4,0 141697 16 –0,2

43 ВУЗ-банк Екатеринбург 144914 46,3 –4138 355 - 3411 33 14135 84 –15,2 105004 37,3 4837 82 –4,8

44 «Ренессанс Кредит» Москва 141602 –12,6 29568 37 –3,8 2813 36 95730 32 –20,2 103545 –22,0 124788 20 –17,6

45 МСП-банк Москва 140531 22,3 27234 40 –6,1 748 85 1221 203 7971,4 83756 44,7 236 199 —

46 ИНГ-банк (Евразия) Москва 139975 –24,0 27872 39 –38,1 233 131 2135 179 9,6 31297 14,0 0 334 –100,0

47 ОТП-банк Москва 138132 –5,3 34000 33 4,8 1201 61 61070 39 –5,6 85165 –8,9 80745 26 –6,9

48 Азиатско-тихоокеанский Благовещенск 132838 37,1 15750 65 17,4 2451 40 53544 43 1,6 75555 33,5 64169 32 31,4 
 банк

49 «Авангард» Москва 132111 14,3 20683 48 –6,1 5486 25 36486 52 10,6 29095 –19,0 2691 100 –14,8

50 «Возрождение» Москва 129276 –47,7 26818 41 –15,1 –4251 358 74830 33 –51,9 95727 –42,8 79018 27 –11,9

51 «Аверс» Казань 121580 12,7 24809 43 3,2 2202 44 35132 55 31,7 12625 –3,8 5003 80 –0,7

52 «Центр-Инвест» Ростов-на-Дону 119838 0,1 14672 67 16,8 1558 54 72492 34 –8,6 85560 –0,8 57438 33 4,7

53 Кредит Европа банк Москва 119213 –9,6 19430 50 –0,3 –249 346 68796 38 –14,5 88168 –5,0 65556 30 –14,4

54 Сургутнефтегазбанк Сургут 119110 –59,8 13671 71 7,8 1992 47 49514 47 11,5 38226 –0,6 28793 45 1,6

55 Металлинвестбанк Москва 118712 23,6 15853 64 7,5 2326 42 54173 42 18,9 64621 34,9 26650 47 43,8

56 «Кубань Кредит» Краснодар 118411 9,0 14312 69 12,7 3496 30 71207 36 –1,9 66058 5,4 16093 57 7,0

57 «Таврический» Санкт-Петербург 113234 3,4 18409 56 19,4 1932 48 41921 48 2,1 46681 1,8 950 142 37,9

58 ББР-банк Москва 112839 70,7 7428 96 12,7 1569 53 36037 53 18,7 87034 83,3 5048 78 8,8

59 РН-банк Москва 112028 –0,4 23411 45 23,5 4006 28 2819 163 10,7 95838 –4,8 69700 28 13,1

60 «Финсервис» Москва 111974 –6,1 10989 78 7,8 961 67 12945 87 23,7 35482 38,9 3950 86 –14,3

61 Роскосмосбанк Москва 110599 –3,1 36383 29 –2,7 –826 350 7912 109 –11,5 53353 –18,2 988 141 4,5

62 Дойче-банк Москва 109048 –7,9 17455 59 6,0 810 80 0 329 — 12741 –7,0 0 334 —
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— тенденции —

— По итогам 2020 года общее чи-
сло частных инвесторов в стране 
выросло до 9,9 млн человек — это 
рекорд. С чем связан рост интере-
са к инвестициям?
— Ответ очевиден: снижение ста-
вок по вкладам. Есть многократно 
проверенный на различных рын-
ках бенчмарк: как только среднеры-
ночная ставка по вкладам снижает-
ся до 3,5%, люди начинают искать 
альтернативы. Мы сейчас находим-
ся как раз рядом с этим значением. 
Рост интереса к инвестициям мы ви-
дим на клиентской базе Сбера: чи-
сло клиентов, открывших инвести-
ционные продукты блока «Управле-
ние благосостоянием», в 2020 году 
выросло на 74%.
— А если ЦБ возьмет курс на по-
вышение учетной ставки?
— Возможное повышение учет-
ной ставки и, соответственно, ста-
вок по вкладам кардинально ситу-
ацию не изменит. Люди распробо-
вали альтернативные вкладам ин-
струменты сохранения и преумно-
жения средств, и этот тренд уже не 
развернуть.
— Какие инвестиционные ин-
струменты для частных лиц сей-
час наиболее востребованы?
— По итогам прошлого года — пае-
вые инвестиционные фонды (ПИФ). 
Это простой и прозрачный инстру-
мент с понятным способом форми-
рования доходности. У нас самый 
большой объем ПИФов (открытых 
и биржевых) на рынке: 216 млрд 
руб. С прошлого года активно растет 
спрос на биржевые ПИФы (БПИФ): 
их объем увеличился с 12,2 млрд до 
53,7 млрд руб. При этом, я уверена, 
потенциал БПИФов еще полностью 
не раскрыт. Рост интереса к инстру-
ментам пассивного инвестирова-
ния — не только российский, но и 
общемировой тренд.

Следующий по популярности ин-
вестиционный инструмент — дове-
рительное управление. Это более 
сложный продукт, порог входа в не-
го выше, поэтому его доля в нашем 
портфеле меньше, чем ПИФов. Рас-
тет интерес и к валютному довери-
тельному управлению, поскольку 
ставки по валютным вкладам оста-
ются очень низкими.
— По итогам 2020 года суммар-
ные сборы «Сбербанк страхова-
ние жизни» упали на 30,8%, при-

чем самое большое падение пока-
зало инвестиционное страхова-
ние жизни (ИСЖ). Планируете ли 
его возрождать?
— Снижение объемов ИСЖ — на-
ше осознанное решение. Это не про-
дукт естественного спроса, и подхо-
дит он далеко не всем. Но мы продол-
жим его развивать, поскольку длин-
ное инвестиционное страхование — 
хорошая история. С начала года мы 
наблюдаем рост интереса к ИСЖ — 
даже притом, что это не самый высо-
кодоходный инвестиционный про-
дукт на рынке. Сейчас мы ждем фи-
нальных указаний от ЦБ о том, кому 
и с какими ограничениями будет до-
ступно ИСЖ, и параллельно готовим 
целую серию инвестиционных и на-
копительных страховых программ. 
Мы пристально следим за клиент-
ской доходностью, потому что да-
же по таким продуктам она должна 
быть не хуже, чем по вкладам.
— Давайте перейдем к теме пен-
сионных накоплений. Возможно-
сти по управлению пенсионны-
ми средствами сейчас сильно ог-
раничены — как в таких услови-
ях сформировать качественный 
пенсионный план?
— Мы поддерживаем инициативу 
регулятора по введению гарантиро-
ванного пенсионного плана (ГПП) 
как возможного плавного отказа от 
накопительной части пенсии и пе-
ревода ее в негосударственную пен-
сию. Мы рассчитываем, что законо-
дательство о ГПП будет принято в 
ближайшее время. Но и в действую-
щей парадигме у нас, конечно, есть 
инструменты для самостоятельного 
формирования будущей пенсии, и 
мы наблюдаем взрывной рост инте-
реса к этим программам.

Индивидуальный пенсионный 
план (ИПП), который мы запусти-
ли два года назад, сейчас показы-
вает экспоненциальный рост как в 
цифровых, так и в физических ка-
налах продаж. Мы создаем в «Сбер-
Банк Онлайн» пенсионную витри-
ну, где каждый сможет увидеть раз-
мер своей будущей государствен-
ной пенсии и, если захочет ее уве-
личить, подключить себе ИПП. Рас-
считываем, что наша витрина под-
толкнет людей к долгосрочным пен-
сионным накоплениям, ведь сейчас 
средства чаще направляются в ко-
роткие инструменты: планировать 
на 15–30 лет вперед люди пока не 
привыкли.

— Когда произойдет перелом и мы 
начнем планировать в долгую?
— У меня нет готового ответа на этот 
вопрос. Наша задача — помочь: нау-
чить грамотно обращаться с финан-
сами, вовремя подсказать, стимули-
ровать разумное потребление. Для 
этого мы развиваем сервисы управ-
ления личными финансами — на-
тивные и правильно встроенные в 
клиентский путь, когда от пользова-
теля не требуется никаких усилий, 
потому что все уже сделано за него. 
Такие сервисы помогают понять, на 
что тратятся деньги и в каком раз-
мере, установить персональный 
бюджет, чтобы не тратить лишнего, 
сформулировать личные цели и на-
копить на них в комфортные сроки.

Эти сервисы уже очень популяр-
ны у наших клиентов. Количество 
активных ежемесячных пользова-
телей составляет 17 млн — это нема-
ло даже на фоне общего числа актив-
ных пользователей «СберБанк Он-
лайн» в 66 млн человек. Естествен-
ные сервисы управления финанса-
ми — с элементами дисциплины, 
мотивации, социализации — это об-
щемировой тренд. И это часть на-
шей стратегии на рынке массовых 
инвестиций.
— Вы говорили, что на рынке сей-
час нет универсального решения 
для управления личными финан-
сами и ваша цель — такое реше-
ние создать. Каким оно будет и 
когда мы сможем его увидеть?
— Универсальное решение должно 
охватывать весь спектр управления 
финансовым потоком. Это анализ 
финансов, помощь в оптимизации 

расходов и правильном распределе-
нии свободных средств в накопле-
ния и инвестиции: часть на то, что-
бы заработать, часть — чтобы сохра-
нить, часть — на пенсию. Далее по 
мере роста капитала решение долж-
но оказывать помощь в преумноже-
нии средств и так далее. Такие услу-
ги по отдельности уже представле-
ны, особенно на западных рынках. 
Все крупнейшие банки этим занима-
ются, плюс появляется много новых 
финтех-проектов. Есть подобные ре-
шения и в России, но чтобы все услу-
ги были в одном месте — такого по-
ка нет. И мы эту платформу создаем. 
Многое из перечисленного уже реа-
лизовано, а весь функционал будет 
доступен до конца 2023 года.
— В Стратегии 2023 указано, что 
вы делаете ставку на сотрудниче-
ство с другими участниками эко-
системы Сбера. Экосистема пос-
тоянно растет, появляются но-
вые участники. Есть ли направ-
ления, которые пока не охваче-
ны экосистемой, но вам были бы 
полезны для сотрудничества? Че-
го не хватает?
— Учитывая, что Группа Сбер идет 
в е-commerce, перед нами открыва-
ется такое поле для фантазии, что 
сложно сказать, чего еще нам не хва-
тает. Страхование комплементарно 
ко всему, что есть в экосистеме. Во 
многие проекты мы уже встроены, 
но, чтобы охватить все, нам еще ра-
ботать и работать.
— Какие новые цифровые про-
дукты планируете в 2021 году?
— Все продукты, которые мы запу-
стим в 2021 году, будут цифровыми. 

Если говорить о новых продуктах, то 
в этом году наша основная история 
— автострахование и ДМС.
— Рынок автострахования новый 
для Сбера, но родной для конку-
рентов. Когда получите лицен-
зию, что сможете предложить 
клиентам, чтобы они купили по-
лис ОСАГО в Сбере? Или рассчи-
тываете на силу бренда?
— Бренд Сбера на страховом рынке 
пока не такой сильный, как на бан-
ковском, но мы работаем над этим. 
Собственную лицензию на ОСАГО 
мы рассчитываем получить до кон-
ца года, но наш маркетплейс по ав-
тострахованию, в котором сейчас 
присутствуют 12 крупных страхо-
вых компаний, сохранится и после 
этого. Также в ближайшее время вы-
ведем ОСАГО во всю сеть отделений 
Сбербанка.

Что мы точно сделаем на своей 
лицензии — это полностью цифро-
вое ОСАГО. Я имею в виду не только 
оформление полиса (этим сейчас ни-
кого не удивишь), но и все, что про-
исходит потом, включая урегули-
рование убытков. По цене в ОСАГО 
выделиться сложно, поэтому будем 
конкурировать сервисом, создавая 
лучший клиентский опыт.
— Госдума приняла в первом чте-
нии законопроект, который за-
прещает продавать сложные фи-
нансовые продукты неквалифи-
цированным инвесторам. Как 
оцениваете эту инициативу?
— Рынок не смог самостоятельно 
найти баланс того, в каком объеме 
и виде неподготовленным инвесто-
рам продаются сложные структур-

ные продукты, поэтому вмешался 
регулятор. Запрет как таковой мы 
не поддерживаем, но правила и ог-
раничения нужны. Если вчерашний 
вкладчик оформит сегодня инвести-
ционный продукт, в котором не раз-
бирается, и в итоге останется разоча-
рованным, больше на этот рынок он 
не вернется.

С начала года мы ввели паспорта 
СберКИИД для структурных финан-
совых инструментов и постепен-
но распространяем эту практику на 
другие инвестиционные продукты: 
паевые фонды, продукты с довери-
тельным управлением, инвестици-
онное страхование жизни. В паспор-
тах мы будем раскрывать все ключе-
вые характеристики продуктов: ко-
миссии, уровень риска, потенци-
альную доходность при различных 
сценариях. Клиенты смогут не толь-
ко оценить продукты с точки зрения 
ожидаемой доходности и уровня ри-
ска, но и сравнить их друг с другом. В 
этом и заключается основная задача 
паспортов продуктов — помочь кли-
енту по понятным, единым метри-
кам выбрать оптимальный для себя 
продукт из всего многообразия ва-
риантов, которое сейчас предлагает 
рынок. Со второго квартала паспор-
та будут доступны во всех каналах.
— В какие процессы вы уже вне-
дрили искусственный интеллект?
— У нас уже много всего, что связано 
с искусственным интеллектом. Мы 
используем модели машинного об-
учения, прогнозируя траты клиен-
тов. Скоро начнем давать рекомен-
дации по оптимизации расходов, 
планированию бюджета, достиже-
нию финансовых целей. Начали пе-
реводить консультационные сцена-
рии на голосовых помощников в 
«СберБанк Онлайн». В этом году го-
лосовые ассистенты начнут рабо-
тать не только с консультационны-
ми сценариями — мы переведем в 
голос и активные операции. Чело-
век сможет спросить: «Сколько у ме-
ня денег?», «Сколько я вчера потра-
тил?», «Когда заканчивается договор 
страхования?».

В этом году заработает страховой 
конвейер — аналог кредитной фа-
брики для страхового бизнеса. Кон-
вейер позволит оперативно прини-
мать решения по заявкам на стра-
хование и предлагать клиентам ин-
дивидуальные обоснованные тари-
фы. Также работаем над внедрением 
компьютерного зрения в рисковом 
страховании. Расчет и урегулирова-
ние убытков по фотографии — меч-
та любого страховщика.

В 2020 году мы внедрили искусст-
венный интеллект примерно в чет-
верть наших процессов, в этом году 
увеличим покрытие вдвое. Задача до 
конца 2023 года — внедрить AI во все 
процессы блока.

Записала Мария Рыбакова

«Люди распробовали  
альтернативные вкладам инструменты,  
и этот тренд уже не развернуть»
О новых продуктах, искусственном интеллек-
те и амбициях на рынке автострахования  
в интервью „Ъ“ рассказывает член правления, 
старший вице-президент, руководитель блока 
«Управление благосостоянием» Сбербанка 
Наталья Алымова.
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Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 января 2021 года. (Продолжение. Начало на стр. 14)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“.

63 «Центрокредит» Москва 107306 0,0 34653 32 –0,3 3273 34 4893 129 29,4 17774 13,0 1056 139 –73,7

64 Экспобанк Москва 100194 29,7 17020 60 45,4 3469 31 51484 45 33,0 69928 54,4 30303 44 25,4

65 Мидзухо Банко (Москва) Москва 88215 3,1 18427 55 4,1 809 81 97 304 11,0 35256 –12,0 0 332 –42,9

66 СКБ-банк Екатеринбург 88096 –2,1 7647 95 –3,8 917 72 54659 41 –9,5 9193 –60,2 10321 63 –54,0

67 «Союз» Москва 86988 –14,9 11225 77 –9,2 286 127 31413 59 –25,3 49577 –6,4 16040 58 –6,0

68 Запсибкомбанк Тюмень 86920 –40,0 17707 58 1,9 2184 45 50572 46 –37,1 63398 –26,8 54731 34 –11,5

69 Росгосстрах-банк Москва 85609 88,9 16283 63 50,5 –4983 359 22867 66 –7,4 67652 427,8 52803 35 387,6

70 Эйч-Эс-Би-Си банк (РР) Москва 82530 –0,1 10925 79 –5,2 941 69 0 329 — 4168 –63,5 0 334 —

71 Эм-Ю-Эф-Джи банк Москва 81538 14,0 22011 47 4,4 924 70 0 329 — 15915 –47,9 0 334 — 
 (Евразия)

72 Примсоцбанк Владивосток 79885 25,2 10273 81 15,6 1655 52 39401 51 10,4 49500 9,0 18451 54 4,2

73 Коммерцбанк (Евразия) Москва 79731 35,2 11388 75 7,2 894 75 0 329 — 16379 –22,6 0 334 —

74 АйСиБиСи-банк Москва 79114 34,3 19987 49 3,5 717 87 40 312 0,8 19370 –11,5 0 330 –55,9

75 Сумитомо Мицуи Москва 76694 2,1 16548 62 4,4 232 132 0 329 — 15395 –10,4 0 334 — 
 Рус банк

76 Бэнк оф Чайна Москва 76037 77,6 16587 61 99,5 674 91 2355 173 –1,0 5652 –30,7 0 334 –100,0

77 СДМ-банк Москва 75779 4,5 10212 82 5,7 1211 60 40110 50 –0,9 15534 –1,7 2013 112 7,6

78 «Интеза» Москва 75741 17,2 14182 70 7,0 –12 299 11875 90 –21,5 49199 15,3 1685 117 –7,1

79 Тойота-банк Москва 75318 –2,5 12945 73 10,3 1098 63 1648 188 6,6 65538 –6,5 64924 31 –1,3

80 «Левобережный» Новосибирск 75092 8,6 10406 80 15,3 1892 49 40941 49 3,3 44774 3,5 25199 49 7,6

81 СЭБ-банк Санкт-Петербург 74358 53,6 5975 108 13,5 764 82 1 321 –87,7 7865 –22,4 14 313 –82,0

82 Меткомбанк Каменск-Уральский 72711 1,2 19252 51 1,9 1298 58 18738 71 9,3 26193 12,9 1705 116 –10,4

83 БКС-банк Москва 71491 –1,4 7273 97 –1,6 440 107 34476 57 13,7 10242 4,9 381 183 7,4

84 СГБ Вологда 65440 11,7 5447 114 6,0 574 99 15631 76 –12,7 21524 5,6 10546 62 –2,6

85 Фора-банк Москва 60524 13,9 8825 90 17,8 1025 65 34878 56 16,3 33919 13,0 3457 92 –8,8

86 КЭБ Эйчэнби банк Москва 59722 206,7 4874 122 329,0 174 146 0 329 — 15414 354,8 3 324 —

87 «Солидарность» Самара 59347 48,1 19091 52 56,5 –932 351 29393 61 20,6 26244 63,8 6286 70 58,7

88 Челябинвестбанк Челябинск 58167 11,6 9197 87 11,6 1111 62 29442 60 5,8 20190 –0,8 5477 77 9,2

89 «Креди Агриколь» КИБ Санкт-Петербург 57696 26,8 13189 72 10,9 244 130 0 329 — 22304 –6,8 0 334 —

90 Киви-банк Москва 57620 –5,0 12387 74 23,0 6401 23 6510 117 –66,2 971 –89,1 13 315 –99,8

91 «БНП Париба» Москва 56795 32,0 11265 76 9,3 623 96 0 325 –47,9 11792 132,6 0 334 —

92 «Межфинансклуб» Москва 56194 22,2 7969 93 30,1 546 102 21638 67 16,7 8550 –23,7 654 161 –26,2

93 Челиндбанк Челябинск 54980 1,5 9920 84 6,6 862 76 32208 58 –0,7 26050 –3,2 12538 60 –3,0

94 Газэнергобанк Калуга 53004 28,1 –284 352 - –1042 352 20484 69 1,0 34062 33,6 3944 87 –1,3

95 «Объединенный капитал» Санкт-Петербург 52444 26,1 7926 94 9,8 633 92 28964 62 56,3 4913 17,0 661 158 –21,3

96 Фольксваген Банк Рус Москва 52366 9,2 15267 66 6,8 562 100 0 329 — 42813 20,9 35665 41 5,1

97 БМВ-банк Москва 52207 13,5 5302 115 22,0 629 94 0 329 — 41929 13,5 41560 39 14,4

98 Голдман Сакс банк Москва 48808 71,9 6252 105 34,1 1777 51 0 329 — 0 –100,0 0 334 —

99 Генбанк Симферополь 44926 5,9 –4857 356 - 728 86 18395 72 –7,9 8033 31,3 5668 76 23,8

100 Дж.П.Морган Банк Инт. Москва 42943 15,3 30559 36 2,7 1356 57 0 329 — 0 — 0 334 —

101 Балтинвестбанк Санкт-Петербург 42491 –21,9 –18789 358 - –5483 360 3389 152 –54,0 26745 –15,9 17052 56 4,8

102 Дальневосточный банк Владивосток 39819 12,1 9161 88 11,5 827 78 14921 79 6,7 18100 –3,4 7234 66 –9,4

103 «Кольцо Урала» Екатеринбург 39522 7,4 5759 111 –0,3 959 68 20653 68 2,0 9726 –0,7 6181 72 4,6

104 Аресбанк Москва 39419 –11,1 3702 134 –1,6 494 103 7759 110 145,8 5441 6,9 936 145 –7,3

105 ПСКБ Санкт-Петербург 39119 20,2 3235 138 –7,6 391 113 10482 94 23,9 3900 –1,8 551 168 –14,2

106 Энерготрансбанк Калинингpад 39012 –21,3 5576 113 8,5 270 128 9072 101 4,4 9118 9,0 2335 106 29,9

107 Кредит Урал банк Магнитогорск 37814 13,1 5225 118 –4,5 292 125 24071 63 10,4 15219 0,2 12051 61 8,9

108 Интерпрогрессбанк Москва 37320 10,8 5074 121 –16,3 699 88 20208 70 23,9 17645 21,6 1909 114 28,0

109 «Приморье» Владивосток 35259 4,2 3155 142 2,4 403 112 23689 64 0,7 9732 6,7 1312 124 8,8

110 Татсоцбанк Казань 34744 69,3 9069 89 7,1 602 97 6905 115 0,1 11069 16,4 3134 97 28,5

111 Быстробанк Ижевск 34134 –9,4 4234 127 7,1 913 73 23085 65 –9,4 19270 1,5 20370 52 –1,3

112 «Держава» Москва 33872 –5,0 8367 91 8,0 1500 55 2444 171 –3,2 5055 14,7 3332 93 –1,4

113 МС-банк РУС Москва 33227 7,6 4329 125 6,7 752 84 569 235 3,8 27678 –0,6 26104 48 –4,4

114 НС-банк Москва 32502 –1,0 5803 110 2,6 164 148 14676 81 –5,9 8610 –33,0 1214 130 28,5

115 Ланта-банк Москва 31825 37,8 2302 156 7,2 311 122 15463 77 46,3 5925 –13,0 917 147 –11,7

116 Саровбизнесбанк Саров 31280 –35,8 8105 92 9,3 675 90 16762 74 –42,2 8164 –59,3 3549 90 –18,2

117 «Национальный стандарт» Москва 30932 –0,9 9967 83 –1,7 378 114 11787 91 –15,3 17090 –7,2 436 176 0,9

118 Мерседес-Бенц банк Рус Москва 29434 7,1 3615 135 –25,0 229 134 0 329 — 23184 5,6 23946 50 6,7

119 Натиксис-банк Москва 29334 –1,0 6093 106 10,1 –45 321 0 329 — 20219 44,7 0 334 —

120 Нордеа-банк Москва 29134 –75,0 18451 54 –43,2 –339 347 211 288 –43,1 7298 –79,0 0 333 0,0

121 Алмазэргиэнбанк Якутск 29078 –2,2 4637 124 1,1 187 144 16851 73 –2,0 18450 4,4 6872 69 –2,7

122 Модульбанк Кострома 28698 26,4 3097 147 5,5 687 89 36 314 –11,7 1240 –16,7 25 299 –32,1

123 Плюс-банк Москва 27825 –11,3 3007 148 –28,6 –543 349 15647 75 –22,9 20911 –12,4 21532 51 –9,5

124 «Хлынов» Киров 26451 11,3 3910 129 2,8 555 101 14088 85 2,1 15723 9,5 7094 67 15,9

125 Ури-банк Москва 26133 28,5 3244 137 –1,4 85 173 229 285 –29,0 7109 32,4 28 297 –28,9

126 Чайна Констракшн банк Москва 24482 –13,4 6483 102 1,1 103 165 300 272 44,0 7793 –12,8 231 203 0,5

127 «Денизбанк Москва» Москва 24198 30,5 6332 103 12,2 473 106 246 280 –9,8 14478 14,5 1 329 –76,8

128 Акибанк Набережные Челны 24153 –4,5 5184 119 5,3 314 119 11143 93 –19,1 7829 –30,2 1317 123 –25,0

129 НБД-банк Нижний Новгород 23989 9,3 5243 117 6,8 632 93 12564 88 4,4 11781 1,4 313 189 –23,2

130 Росдорбанк Москва 23961 22,1 2982 149 4,3 314 120 9179 100 3,4 13234 50,9 1084 137 6,3

131 «Уральский Пермь 22916 –10,5 2763 153 –1,4 107 162 14994 78 –5,6 11017 –19,4 7397 65 –8,1 
 финансовый дом»

132 Экономбанк Саратов 22565 0,7 –1297 354 - 228 135 14847 80 –0,9 7428 –4,2 646 162 –0,2

133 Москоммерцбанк Москва 22354 14,0 9209 86 7,4 –145 341 8214 107 11,7 8869 67,3 2254 107 –13,7

134 «Кредит Свисс» (Москва) Москва 21521 0,9 14433 68 –2,6 423 108 0 324 –10,4 34 4,7 0 334 —

135 Джей энд Ти банк Москва 20384 –5,4 7169 100 0,7 205 139 8446 104 9,8 8303 35,2 635 163 26,9

136 «Консервативный» КБ Астрахань 20367 66,5 1473 190 7,3 13 248 598 233 35,7 35 –21,4 13 316 –0,9

137 Инбанк Москва 20115 3,6 2862 150 –6,6 28 216 14630 82 6,6 7762 –1,3 921 146 2,6

138 «Агропромкредит» Лыткарино 19969 4,1 2321 155 –4,7 130 155 12201 89 –4,2 6459 –7,6 861 149 13,5

139 «Акцепт» Новосибирск 19475 –10,4 2792 151 8,3 229 133 9473 98 –9,8 9865 –21,3 2250 108 16,8

140 Интерпромбанк Москва 19326 –24,6 6848 101 –31,2 –4023 357 7186 113 –17,9 9347 –37,3 3197 96 –43,0

141 Морской банк Москва 19201 17,1 1997 168 3,7 95 170 5180 125 –20,5 8548 15,5 27 298 –83,4

142 Кошелев-банк Самара 19196 –0,3 2014 167 3,4 188 143 14161 83 2,6 7381 –5,5 3220 95 –9,1

143 «Александровский» Санкт-Петербург 18718 –4,9 2261 158 1,4 188 142 8317 106 0,4 6905 –7,0 1137 134 –3,6

144 Энергомашбанк Санкт-Петербург 18583 78,6 1991 169 23,5 591 98 13115 86 115,3 16943 98,2 28 295 –85,2

145 «РЕСО Кредит» Москва 18440 9,4 3773 132 51,5 902 74 3540 149 440,1 16 –21,9 20 304 –31,2

146 Энергобанк Казань 18304 5,8 5702 112 5,3 757 83 6183 119 3,7 11104 –1,5 2869 99 11,2

147 Автоторгбанк Москва 17608 127,0 3802 131 16,4 489 104 1234 202 209,6 2663 40,9 1261 127 37,9

148 Норвик-банк Киров 17382 14,2 1856 173 11,2 203 140 11385 92 11,4 6269 –6,2 4692 83 46,0

149 НК-банк Москва 17204 15,3 3150 143 5,1 33 215 8331 105 15,1 6430 13,4 2433 105 4,9

150 Реалист-банк Москва 16903 37,5 4138 128 40,8 333 117 5552 123 8,1 10559 28,2 4896 81 7,9

151 Прио-Внешторгбанк Рязань 16698 2,6 1497 187 12,1 51 194 9636 97 –8,6 7507 6,0 1592 119 16,0

152 «Оренбург» Оренбург 16530 28,2 3193 140 20,5 45 204 9995 95 46,3 8899 45,3 5832 74 48,7

153 Алеф-банк Москва 16419 5,8 4657 123 8,4 422 109 6598 116 8,7 5033 6,5 509 173 43,2

154 «Развитие-Столица» Москва 16146 42,4 3901 130 –7,5 837 77 1772 185 24,2 5746 –2,1 4107 85 9,1

155 Ффин-банк Москва 16077 207,1 1575 183 129,3 298 124 4519 135 15,8 44 23,2 45 278 23,5

156 Эс-Би-Ай банк Москва 15738 12,8 6285 104 58,9 –1177 353 4501 136 3,9 9719 6,5 2514 103 11,7

157 СКС Москва 15719 –2,8 1057 230 –6,3 –69 328 43 311 25,8 5832 –1,8 0 334 —

158 НФК Москва 15538 29,9 3156 141 1,5 173 147 0 329 — 14788 30,7 4 323 –24,1

159 Тольяттихимбанк Тольятти 15113 –6,7 5256 116 19,1 815 79 1179 206 21,0 1879 –25,0 874 148 –4,2



16     Четверг 25 марта 2021 №51     Тематическое приложение к газете «Коммерсантъ»      kommersant.ru

банк

— прорыв —

Эффективный лидер
Новикомбанк занял первое место по опера-
ционной эффективности в рейтинге «Топ-50 
российских банков», подготовленном британ-
ским изданием The Banker, специализирую-
щимся на международных финансах. «Рей-
тинг 50 лучших российских банков дает акту-
альную информацию о состоянии здоровья 
ведущих кредитных организаций страны. 
До начала пандемии COVID-19 большинство 
банков использовали годы устойчивого эко-
номического роста для укрепления балансов 
и улучшения качества активов. Текущий рей-
тинг показывает, что банковская система по 
большей части выглядит сильнее и здоровее, 
чем когда-либо за последние годы»,— отмеча-
ют авторы рейтинга.

По показателю «качество активов» 
Новиком банк занимает шестое место среди 
российских банков, по темпам роста активов 
— седьмое место. Такие высокие позиции в 
рейтинге The Banker — результат того, что, не-
смотря на беспрецедентные вызовы, с кото-
рыми столкнулась мировая экономика и рос-
сийский банковский сектор, Новикомбанк 
принял стратегически верное решение не 
снижать темпы кредитования и продолжать 
обеспечивать бесперебойной поддержкой 
отечественные предприятия, работающие 
над выполнением национальных проектов.

«Безусловно, такое решение — это огром-
ная ответственность для нас, ведь все мы в 
2020 году жили в ситуации тотальной неопре-
деленности: никто не мог предсказать, ког-
да закончится локдаун, насколько серьезны-
ми будут его последствия для экономики и 
отдельных предприятий,— объясняет пред-
седатель правления Новикомбанка Елена 
Георгиева.— В этой ситуации многие банки 
опасались кредитовать, предпочитая занять 
выжидательную позицию. Однако у нас осо-
бая миссия и особый статус: Новикомбанк 
— опорный банк российской промышлен-
ности, ключевой центр финансирования 
„Ростеха“. Высокая операционная эффектив-
ность позволяет нам стабильно удерживать 
на минимальном уровне процентные ставки 
при кредитовании предприятий, что являет-
ся важнейшим направлением нашей деятель-
ности. С большинством из наших партнеров 
мы сотрудничаем многие годы и не имеем 
морального права поставить финансирова-
ние на стоп, ведь это значило бы заморозить 
реализацию важнейших для отечественной 
экономики проектов в области здравоохране-
ния, цифровых технологий, авиастроения, 
машиностроения и многих других».

В результате, несмотря на все сложности, 
Новикомбанк получил рекордную прибыль 
за свою историю — 10,9 млрд руб. по РСБУ (с 
учетом СПОД), что на 8,5% выше результата 
2019 года. Чистый процентный доход банка 
превысил 17 млрд руб. Показатель рентабель-
ности собственных средств составил 17,8% 
при среднерыночном 6,2%.

Таким образом, Новикомбанк подтвер-
дил правильность выбранной бизнес-моде-

ли — быть опорным банком промышлен-
ности, предоставлять предприятиям финан-
сирование на оптимальных для них усло-
виях, интегрируя в них меры государствен-
ной поддержки. «Кризис, с которым мы все 
столкнулись в 2020 году и последствия ко-
торого видим до сих пор,— это проверка на 
прочность,— считает Елена Георгиева.— Оче-
видно, что показывать хорошие результаты 
на растущем рынке могут многие — гора-
здо труднее зарабатывать прибыль, когда все 
падает. А Новикомбанк не просто заработал 
большую прибыль, он улучшил свой собст-
венный результат в сравнении с гораздо бо-
лее благополучным 2019 годом. При этом за-
работанная банком прибыль в рамках биз-
нес-модели реинвестируется с соответствую-
щим мультипликатором в финансирование 
промышленности без осуществления непро-
фильных расходов. Мы именно банк для под-
держки промышленности».

Новикомбанк участвует в финансирова-
нии ключевых национальных проектов, на-
правляет средства на реализацию комплекс-
ных инфраструктурных программ, поддер-
живает инициативы по достижению нацио-
нальных целей развития. Банк не только пре-
доставляет предприятиям средства для про-
ведения научных исследований, разработки 
перспективных и инновационных решений, 
модернизации производства, но и открыва-
ет доступ ко всем инструментам государст-
венной поддержки, сотрудничая с профиль-
ными органами власти: Минэкономразвития 
России, Минпромторгом России, института-
ми развития, такими как ФРП, ВЭБ.РФ, РЭЦ, 
Корпорацией МСП и другими.

По итогам 2020 года активы Новикомбан-
ка выросли на 18,8%, до 597 млрд руб. Основ-
ным драйвером роста стало кредитование 
предприятий целевого сегмента высокотех-
нологичных отраслей промышленности, 
включая проекты диверсификации. Объем 
кредитного портфеля банка (в том числе МБК) 
вырос на 17,7% — до 466,8 млрд руб., что пре-
вышает средний темп роста по банковской 
системе в целом (14,4%).

Возможность наращивать кредитование 
более высокими темпами, чем рынок в це-
лом, в первую очередь связана с тем, что банк 
хорошо понимает специфику предприятий, 
которые кредитует. Его роль — не только пре-
доставлять финансирование, но и предлагать 
самые выгодные для предприятий инстру-
менты — иными словами, «персонифициро-
ванные финансовые решения». Новикомбанк 
обладает широкой продуктовой линейкой — 
от факторинга до синдицированного креди-
тования — и предлагает продукты, оптималь-
ные в конкретных условиях и для поставлен-
ных задач, используя все имеющиеся возмож-
ности: от бридж-кредитов до долгосрочных 
инструментов финансирования с мерами го-
сударственной поддержки.

Не кредитованием единым
При этом Новикомбанк постоянно находит-
ся в диалоге с Банком России, Министерст-
вом промышленности и торговли и Мини-

стерством экономического развития Россий-
ской Федерации для разработки и развития 
наилучших инструментов поддержки. При-
нимая активное участие в работе Союза ма-
шиностроителей России, Новикомбанк со-
действует формированию механизмов ак-
тивной государственной политики по мо-
дернизации и развитию российского про-
мышленного производства.

Опыт банка позволяет регулярно выдви-
гать собственные предложения по тонкой 
настройке, масштабированию, адаптации 
к меняющимся условиям и новым вызовам 
существующих и внедрению новых мер го-
споддержки. Так, в дополнение к действую-
щим мерам по стимулированию инвести-
ций Новикомбанк выдвинул инициативу по 
разработке механизма гарантированного за-
каза на высокотехнологичную продукцию, 
производимую организациями ОПК. Запуск 
данного механизма сможет стать драйве-
ром инвестиционной активности в сегмен-
те производства гражданской продукции и 
окажет содействие достижению установлен-
ных целей диверсификации предприятий, 
уверены в Новикомбанке. Данная инициа-
тива уже получила поддержку со стороны за-
местителя председателя правительства РФ 
Юрия Борисова, таких крупнейших корпо-
раций, как «Ростех», «Роскосмос» и «Росатом». 
«Сейчас находимся в конструктивном сози-
дательном диалоге с Минпромторгом Рос-
сии по формату реализации механизма га-
рантированного заказа»,— сообщили в Но-
викомбанке.

Напомним, что задача по увеличению вы-
пуска высокотехнологичной продукции гра-
жданского назначения была поставлена пре-
зидентом Владимиром Путиным в 2016 году 
в послании Федеральному собранию. Доля 
такой продукции в общем объеме производ-
ства соответствующих предприятий должна 
к 2020 году составить 17%, к 2025 году — 30%, 
а к 2030 году — до 50%.

Суть предлагаемого механизма состоит 
в том, чтобы обеспечить заказ на граждан-
скую продукцию со стороны государства, го-
сударственных корпораций и естественных 
монополий на период полной окупаемо-
сти проекта в обмен на инвестиции в основ-
ное производство со стороны промышлен-
ных предприятий. Это должен быть юриди-
чески значимый контракт, по которому од-
на сторона принимает на себя обязательст-
во вложить необходимые средства в модер-
низацию или создание нового производст-
ва и произвести продукцию с заранее заяв-
ленными характеристиками в требуемые 
сроки, а другая — обязуется такую продук-
цию приобрести в определенные сроки, в 
необходимом объеме и по установленной 
контрактом цене. «Применение механиз-

ма не требует дополнительных инвестиций 
со стороны государства, поскольку средст-
ва уже заложены для национальных проек-
тов. Это окажет мультипликативный эффект 
для всей экономики, ведь при инвестициях 
в создание высокотехнологичной продук-
ции внутри страны каждый вложенный се-
годня рубль вернется в многократном разме-
ре в 2030 году через создание рабочих мест, 
уплату налогов, увеличение ВВП, повыше-
ние производительности труда»,— уточня-
ет Елена Георгиева.

Розничная активность
Статус Новикомбанка как ключевого цент-
ра финансирования предприятий «Ростеха» 
означает не только поддержку корпоратив-
ных заемщиков и их проектов, но и обеспе-
чение льготными продуктами сотрудников 
этих предприятий. Специально для них Но-
викомбанк разработал социально-платеж-
ную карту с внушительным списком разно-
образных бонусов и привилегий. Этот флаг-
манский продукт в розничной линейке бан-
ка является уникальным инструментом под-
держки рабочих, которые трудятся на пред-
приятиях Корпорации (600 тыс. сотрудни-
ков в 60 регионах страны).

«У проекта нет аналогов, так как мы сое-
динили технологичный банковский сервис 
с разнообразными социальными програм-
мами, которые реализуются в контуре „Ро-
стеха“. Это многофункциональное решение 
используется и для начисления зарплаты, и 
как платежный инструмент, и для реализа-
ции социальных бонусов и привилегий»,— 
говорит Елена Георгиева.

Так, социально-платежная карта исполь-
зуется для реализации корпоративных про-
грамм на предприятиях Госкорпорации «Ро-
стех»: медицинское, санаторно-курортное 
обслуживание, негосударственное пенсион-
ное обеспечение. Отдельно стоит отметить 
жилищную программу, которую Корпора-
ция реализует совместно с Новикомбанком. 
Суть ее в том, что работодатель компенсиру-
ет проценты или первоначальный взнос на 
ипотеку. Новикомбанк со своей стороны пре-
доставляет максимально льготные условия 
кредитования как в части процентных ста-
вок, так и в части требований к заемщикам.

Держатели карт также имеют доступ к ли-
нейке розничных продуктов Новикомбанка 
с максимально выгодными условиями. Так, 
они могут получить потребительский кредит 
по ставке от 10,4% годовых, ипотечный кре-
дит на приобретение квартиры от 5,85% годо-
вых, кредит на образование от 10,8% годовых, 
рефинансировать ипотеку под 7,8% годовых.

Карта позволяет использовать большое 
количество различных сервисов и возмож-
ностей, не платя за них. Владельцу предо-

ставляется доступ сразу к четырем кэшбэк-
программам, действует и программа «Бону-
сы», подключив которую клиенты могут по-
лучать вознаграждение в размере до 20% от 
суммы покупок, оплаченных картами банка.

Работая над повышением доступности 
финансовых услуг в регионах, Новикомбанк 
последовательно расширяет присутствие в 
городах, где работают предприятия «Росте-
ха». В 2020 году было открыто десять новых 
точек: филиал в Новосибирске, офисы в Уфе, 
Воронеже, Нижнем Тагиле, Пензе, Арсенье-
ве, Кумертау, Комсомольске-на-Амуре, Улан-
Удэ, Иркутске.

Благодаря привлекательным условиям 
по финансовым продуктам и, как следствие, 
увеличению числа клиентов—держателей 
карт, Новикомбанк за 2020 год показал впе-
чатляющие темпы роста по всем направле-
ниям розничного бизнеса. Так, в 2020 году 
рост розничного кредитного портфеля со-
ставил 86%. Ипотечный портфель банка вы-
рос более чем в 2,2 раза, объем привлечен-
ных средств физических лиц увеличился на 
28,9%, а объем эмиссии социально-платеж-
ных карт — на 55,5%. По итогам года общее 
количество карт достигло 350 тыс. штук.

В 2020 году Новикомбанк стал лауреатом 
ежегодной премии Retail Finance Awards, од-
ной из самых значимых российских наград 
в области развития розничных финансов.

Высокие рейтинги
Все рейтинговые агентства в 2020 году дали 
положительную оценку работе Новикомбан-
ка. Так, рейтинговое агентство «Эксперт РА» 
повысило прогноз по рейтингу банка до «по-
зитивного». Решение об изменении прогно-
за связано с расширением масштабов бизне-
са банка при поддержании высоких пока-
зателей прибыльности. Рейтинговое агент-
ство Moody’s подтвердило долгосрочный 
депозитный рейтинг банка на уровне Ва3 
со стабильным прогнозом. Высокие рейтин-
ги Новикомбанка обусловлены устойчивым 
бизнес-профилем, стабильностью ресурс-
ной базы и ликвидности, а также значитель-
ным уровнем достаточности капитала.

В конце 2020 года агентство АКРА под-
твердило Новикомбанку кредитный рей-
тинг на уровне A(RU), прогноз «стабиль-
ный». «Кредитный рейтинг АО „АКБ «Нови-
комбанк»“ обусловлен устойчивым бизнес-
профилем, адекватной позицией по фонди-
рованию и ликвидности, а также адекват-
ным уровнем достаточности капитала. Пор-
тфель ценных бумаг в настоящее время на 
балансе банка практически отсутствует, а 
контрагенты по размещаемым межбанков-
ским кредитам в основном характеризуют-
ся хорошим качеством. Рыночный и опера-
ционный риски находятся на приемлемых 
уровнях»,— сообщается в отчете АКРА.

Таким образом, даже в очень сложных 
условиях Новикомбанк выполняет свою 
основную задачу: обеспечивает финансовые 
потребности высокотехнологичных пред-
приятий Госкорпорации «Ростех», помогая 
им реализовывать важнейшие проекты в об-
ласти авиа- и вертолетостроения, высокоточ-
ного приборостроения, здравоохранения и 
других приоритетных отраслей.

Среди самых значимых проектов в кре-
дитном портфеле Новикомбанка — финан-
сирование производства гражданского са-
молета нового поколения МС-21, многоцеле-
вого вертолета «Ансат», турбовентиляторно-
го двигателя ПД-14, многоцелевого самоле-
та-амфибии Бе-200, финансирование работ 
по созданию и передаче заказчику энерге-
тического блока «Академик Ломоносов» для 
плавучей атомной электростанции, стро-
ительство перинатальных центров. В даль-
нейшем количество таких проектов будет 
только расти.

Ольга Иванова

Новикомбанк сдал стресс-тест
В феврале текущего года опубликован рейтинг авторитетно-
го международного журнала The Banker, посвященный ре-
зультатам работы 50 крупнейших банков России. Согласно 
данным рейтинга, опорный банк российской промышленно-
сти Новикомбанк (входит в госкорпорацию «Ростех») стал ли-
дером среди отечественных кредитных организаций по по-
казателю операционной эффективности. Несмотря на слож-
ности, вызванные пандемией и нестабильностью в экономи-
ке, Новикомбанк смог выполнить все поставленные задачи 
и обеспечить финансирование десятков проектов, направ-
ленных на достижение национальных целей развития.
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Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 января 2021 года. (Продолжение. Начало на стр. 14)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“.

160 «Итуруп» Южно-Сахалинск 14376 32,8 1790 174 35,6 –0 286 2979 159 282,3 2318 60,1 116 237 215,4

161 «Пойдем!» Москва 14264 –8,8 3756 133 7,8 918 71 9819 96 –15,6 10331 –12,7 13726 59 –4,0

162 «Форштадт» Оренбург 14185 4,3 3135 145 –4,4 404 111 6482 118 –7,2 6482 –2,9 4126 84 2,3

163 НИПБ Москва 13633 15,8 2776 152 4,4 11 250 6064 120 –5,9 5456 –5,7 573 166 –12,6

164 Руснарбанк Москва 13613 1,8 3114 146 3,3 627 95 3709 146 –14,8 8072 16,5 5019 79 60,2

165 Нико-банк Оренбург 13591 10,4 2034 165 8,3 157 150 8783 103 8,2 7980 13,7 3641 89 9,0

166 Промтрансбанк Уфа 13545 22,8 1013 236 41,8 255 129 5635 122 –6,0 2816 –17,6 2931 98 –19,7

167 Датабанк Ижевск 13296 7,8 1414 196 3,5 85 172 8154 108 2,1 6095 2,9 1921 113 3,4

168 Чайнасельхозбанк Москва 12883 –8,9 9853 85 2,4 –15 302 0 329 — 3701 –25,4 0 334 —

169 Банк Казани Казань 12654 –5,4 2139 162 –2,5 37 211 4948 127 –16,5 5913 1,0 1295 126 17,7

170 БЖФ-банк Москва 12601 13,4 2397 154 2,0 –144 340 8962 102 15,5 7664 27,5 5964 73 26,7

171 Юг-Инвестбанк Краснодар 12193 4,3 1430 193 9,8 203 141 7439 111 –1,3 5820 –8,0 2130 111 –12,6

172 Ишбанк Москва 11999 –30,6 6093 107 5,8 19 235 2070 180 –17,3 7000 –26,3 112 238 –34,3

173 Кс-банк Саранск 11847 –9,1 1019 235 1,0 0 281 9460 99 –9,0 8641 6,1 3260 94 –1,5

174 «Раунд» Москва 11691 7,0 1423 195 12,7 –109 337 4598 134 3,0 1535 –14,0 440 175 9,4

175 «Финам» Москва 11524 72,1 1789 175 13,6 105 164 3121 158 15,3 220 –40,1 268 193 –30,1

176 НРБ Москва 11199 –0,3 5162 120 –16,1 211 137 1701 186 76,9 4335 247,0 854 150 458,0

177 БКФ Москва 11040 7,4 1291 206 –1,0 10 254 4129 139 4,1 6168 –7,3 159 222 –24,7

178 Русьуниверсалбанк Москва 10910 8,9 7250 98 3,6 335 116 689 228 94,3 1435 2,8 4 322 –82,0

179 «Екатеринбург» Екатеринбург 10905 4,6 1429 194 11,2 208 138 7195 112 10,2 4057 –17,1 3854 88 –13,3

180 «Нейва» Екатеринбург 10692 28,4 647 259 17,8 15 242 5056 126 14,5 1000 26,2 828 151 –13,4

181 «Снежинский» Снежинск 10399 –1,6 2029 166 20,8 326 118 5495 124 –3,5 2469 –19,9 1239 128 –17,3

182 Актив-банк Саранск 9792 –6,7 1062 228 –7,2 22 225 7048 114 –7,0 3939 –2,3 794 152 2,1

183 Зираат-банк Москва 9577 9,7 3281 136 8,4 404 110 1310 197 31,0 4987 –3,5 48 271 17,0

184 «Гарант-Инвест» Москва 9345 1,6 1743 177 1,0 177 145 2764 164 –6,2 6198 1,2 551 167 43,6

185 Новобанк Великий Новгород 9311 22,0 1643 181 4,5 75 179 3578 147 5,2 1267 –4,1 736 155 –1,3

186 Томскпромстройбанк Томск 8832 –0,4 1171 214 0,7 111 161 5720 121 –3,8 5969 7,9 2167 109 0,9

187 «МБА-Москва» Москва 8770 23,3 7250 99 41,0 2866 35 125 301 –43,0 517 139,2 90 245 4,3

188 Солид-банк Владивосток 8764 –12,4 1705 179 0,3 –219 345 4475 137 –23,7 4707 3,3 1060 138 –23,1

189 Нефтепромбанк Москва 8687 19,8 1469 191 0,8 161 149 3122 157 –10,2 5279 69,2 2488 104 621,0

190 «Хакасский» МБ Абакан 8667 5,0 1481 189 18,7 119 160 4691 131 –4,9 5124 –2,5 2138 110 –7,7

191 КИБ Москва 8198 143,2 2143 161 0,1 48 198 0 329 - 449 –32,5 21 301 –21,8

192 Северный Сыктывкар 8052 4,6 1131 216 –4,9 13 247 2911 161 –13,8 2104 2,8 235 200 3,5 
 народный банк

193 Белгородсоцбанк Белгород 7932 0,1 1314 205 6,4 134 154 4046 141 –8,7 2907 –13,2 195 213 –17,2

194 Сибсоцбанк Барнаул 7759 –2,5 1543 184 2,2 45 205 3822 144 –0,7 4044 –3,0 1178 132 –4,7

195 «Агророс» Саратов 7744 12,9 1129 217 –4,0 53 191 3205 155 –2,5 1973 26,0 529 170 10,2

196 Трансстройбанк Москва 7724 1,4 1183 211 1,0 58 190 3378 153 6,6 4390 –2,8 656 160 –4,9

197 Кузнецкбизнесбанк Новокузнецк 7717 –3,0 1683 180 0,5 103 167 4639 133 –8,5 2896 –5,7 1856 115 –3,2

198 «Ставрополь» ПСБ Ставрополь 7563 –3,4 869 238 –1,6 9 256 2697 166 5,2 2964 5,5 396 179 –3,4

199 Углеметбанк Челябинск 7399 –20,4 1341 201 –6,9 –10 297 3736 145 –21,0 2138 13,9 740 154 –20,8

200 ЧБРР Симферополь 7000 6,2 412 298 25,6 106 163 2837 162 –12,2 744 19,5 184 217 28,7

201 «Кузнецкий» Пенза 6986 6,9 676 254 –0,2 66 181 3221 154 1,2 3506 2,5 1117 135 2,2

202 Бест Эффортс банк Москва 6788 29,0 1531 185 7,6 60 188 31 317 28,2 78 147,9 5 320 –8,3

203 Ю БИ ЭС банк Москва 6700 12,1 4319 126 –0,6 367 115 0 329 — 40 –8,6 0 334 —

204 «Оранжевый» Санкт-Петербург 6658 1,6 695 253 –1,7 7 263 4668 132 0,6 3739 –15,4 2615 102 –21,1

205 «Енисейский Красноярск 6584 –5,5 584 266 0,3 34 214 4032 142 –4,9 2722 42,8 1658 118 2,0 
 объединенный»

206 ИС-банк Москва 6579 21,7 1178 213 –0,3 122 158 3 319 745,8 3066 22,8 524 171 69,3

207 «Ростфинанс» Ростов-на-Дону 6561 –3,6 1378 197 8,0 78 177 4073 140 9,7 4590 10,9 2621 101 32,2

208 «Платина» Москва 6554 15,2 1093 221 2,2 74 180 324 269 12,6 340 12,7 16 310 90,4

209 Земский банк Сызрань 6489 1,0 1027 234 –1,7 39 208 4945 128 –0,3 3761 11,2 658 159 –5,0

210 Газтрансбанк Краснодар 6316 –4,9 1743 178 –4,9 102 168 3943 143 –7,0 3556 5,7 382 182 23,1

211 Автоградбанк Набережные Челны 6291 –5,2 739 246 –4,0 –58 325 4172 138 –2,8 3844 5,3 1445 121 6,9

212 Форбанк Москва 6227 –7,9 699 252 –10,7 35 213 3204 156 –14,3 3802 –4,3 361 184 –26,9

213 Азия-Инвест банк Москва 6206 –7,1 1492 188 29,4 –92 334 0 329 — 1201 64,1 36 285 19,3

214 Горбанк Санкт-Петербург 6182 –10,1 3141 144 –3,9 37 210 2706 165 –15,4 717 59,0 34 288 122,7

215 Гута-банк Москва 6037 –0,8 3195 139 –4,8 –105 336 759 226 –42,5 706 58,1 382 181 –13,1

216 «Славия» Москва 6020 –8,3 1047 232 –1,9 16 241 2917 160 –13,2 4133 9,9 123 234 9,6

217 «Веста» Москва 5640 31,8 1188 210 –10,4 –119 339 1012 215 –36,3 1748 11,7 944 143 1483,7

218 «Венец» Ульяновск 5637 –5,0 1052 231 0,5 16 239 3435 151 –17,4 3304 7,3 1236 129 17,8

219 Заубер-банк Санкт-Петербург 5605 19,0 1068 226 –1,8 65 183 1879 182 –18,1 636 –60,9 698 157 –58,8

220 Роял Кредит банк Владивосток 5605 7,1 751 244 –22,2 –18 305 3568 148 5,8 3948 12,1 54 262 –22,5

221 ЮМК Краснодар 5583 66,2 2168 159 0,0 308 123 0 329 — 2512 –4,1 233 201 –13,3

222 Крокус-банк Москва 5311 15,1 1374 198 6,0 124 157 1695 187 –23,0 1215 7,7 240 196 1,9

223 Сити Инвест банк Санкт-Петербург 5295 15,2 1780 176 7,8 –34 318 127 299 –56,9 771 –16,6 1198 131 –6,7

224 «Новый век» Москва 4961 63,3 1149 215 5,8 47 200 503 248 59,9 1263 17,2 254 194 41,5

225 Стройлесбанк Тюмень 4905 –5,5 1334 202 7,6 129 156 1997 181 –9,3 2974 1,8 353 185 –15,4

226 СИАБ Санкт-Петербург 4820 1,0 823 240 –10,4 –81 331 2335 174 –13,1 1744 –3,3 34 289 –58,2

227 «Москва-Сити» Москва 4773 –8,6 1435 192 13,5 51 195 1358 196 –12,1 610 –16,8 513 172 13,6

228 «Мегаполис» Чебоксары 4717 7,8 620 261 11,1 52 193 2529 170 1,7 3084 2,4 997 140 –4,1

229 Кубаньторгбанк Краснодар 4652 –15,0 1326 204 –4,4 –13 301 2667 167 –24,7 1424 34,7 207 209 21,6

230 «Далена» Москва 4649 25,5 746 245 3,1 19 233 1166 207 43,3 90 –15,5 9 318 –79,0

231 «Долинск» Южно-Сахалинск 4604 –7,0 382 306 5,6 –8 296 1426 193 –15,7 1180 21,6 464 174 21,6

232 «Заречье» Казань 4520 53,8 1112 219 –1,7 5 268 981 216 –18,6 1059 –19,7 18 305 –2,4

233 «Кремлевский» Москва 4433 2,6 2293 157 12,1 145 153 537 239 1,9 1209 –47,4 221 206 157,1

234 Живаго-банк Рязань 4251 40,2 371 317 1,7 –7 294 1504 189 –21,9 1020 –10,0 337 186 –20,8

235 Донкомбанк Ростов-на-Дону 4246 –0,6 449 288 –2,2 –10 298 2378 172 –11,8 635 –25,0 144 225 –44,6

236 Кросна-банк Москва 4107 100,3 310 348 –3,6 –79 330 3532 150 153,6 293 –56,3 136 229 –67,7

237 Москомбанк Москва 4101 –6,0 1211 208 5,7 59 189 1039 213 –10,2 414 –29,8 50 267 –39,9

238 Владбизнесбанк Владимир 4083 12,0 1092 222 –5,7 96 169 1440 191 12,0 2832 26,4 1301 125 25,4

239 «Братский» АНКБ Брaтск 4050 –4,6 500 279 5,6 40 207 2213 177 –17,8 1931 –17,0 210 207 –24,2

240 Камчатпрофитбанк Петропавловск- 4048 –5,0 729 247 –1,8 150 151 2207 178 –18,2 1234 7,5 244 195 –21,9 
  Камчатский

241 Камский Набережные Челны 4017 1,5 708 251 –9,1 –22 308 2219 176 –5,5 1991 –16,9 1319 122 –23,4 
 коммерческий банк

242 Алтайкапиталбанк Барнаул 3989 3,6 629 260 2,1 120 159 1425 194 –3,6 2507 24,1 226 205 8,3

243 «Юнистрим» Москва 3905 –14,5 1064 227 1,2 –36 319 32 315 –1,3 188 –21,2 15 312 –79,5

244 Нокссбанк Волгоград 3898 6,7 2146 160 9,9 313 121 689 229 45,6 2558 13,0 1575 120 19,4

245 «Вологжанин» Вологда 3860 3,9 508 277 4,6 16 240 2622 168 8,8 1559 9,8 430 177 15,6

246 Первоуральскбанк Первоуральск 3713 18,8 512 276 13,0 65 182 2252 175 14,4 2853 17,9 402 178 –12,0
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Два вида помощи
К среднему бизнесу, который счи-
тается одним из самых технологич-
ных на рынке, в «Тинькофф» относят 
компании с выручкой от 10 млн руб. 
в месяц, которые давно существуют 
на рынке и располагают базовым 
штатом сотрудников. Федор Буха-
ров говорит, что хотя многие столк-
нулись со снижением выручки, за-
медлением темпов роста, но боль-
шая часть компаний не только вы-
жила, но и неплохо пережила панде-
мию. Хотя на пике кризиса, призна-
ется господин Бухаров, в банке гото-
вились к самому худшему, активно 
искали любые решения для поддер-
жки клиентов.

«Тогда было два типа помощи. Экс-
тренная: когда все начало останавли-
ваться, мы отменяли комиссии, мас-
сово, без проверок и справок. Нам 
важнее живой клиент в будущем, 
чем комиссия в моменте. Отключали 
по звонку. Звонит клиент, говорит: „У 
меня есть сложности“. Мы говорим: 
„Ок, поможем, чем сможем“»,— рас-
сказывает Федор Бухаров.

Торговым компаниям мы шли на-
встречу и снижали комиссию за эк-
вайринг вплоть до себестоимости, 
чтобы минимизировать издержки 
клиента.

Второй вид помощи: «Тинькофф» 
участвовал в выдаче льготных кре-
дитов по государственным програм-
мам. Многие клиенты банка даже 
не знали, что им полагается льгота. 
Оформление льгот требует большо-
го объема бумажной работы. Облач-
ные бухгалтеры «Тинькофф Бизнеса» 
взяли на себя бумажные процедуры 
и помогали компаниям получить де-
сятки миллионов рублей льготных 
кредитов.

«Некоторым клиентам, которые 
занимались розничными продажа-
ми, мы помогали переходить в он-
лайн. Подключить службу доставки, 

сделать сайт, выстроить технологию 
оплаты. Помогли настроить новый 
канал продаж,— говорит Федор Бу-
харов.— С нашей помощью они лег-
че перестроились на дистанцион-
ную работу. Потому что мы как банк 
изначально были готовы к этой пан-
демии. У нас нет офисов, представи-
тели приезжают сами, все операции 
проводятся дистанционно. А наши 
клиенты умеют работать с мобиль-
ным приложением. В результате за 
год наша клиентская база увеличи-
лась на 178 тыс. компаний, сумма 
остатков на счетах клиентов МСБ 
выросла на 48% и составила почти 
90 млрд руб.».

Несмотря на то что год был кри-
зисный, в банке активно развива-
лось кредитное направление. «В 
прошлом году начали кредитовать 
компании среднего бизнеса, выда-
вали овердрафты и оборотные кре-
диты, а также кредиты для участия 
в госзакупках. Мы аккуратно фи-
нансировали компании во время 
пандемии, но как только жизнь на-
ладилась, кредитный портфель уве-
личился в три раза»,— рассказывает 
Федор Бухаров.

Точки роста
На фоне пандемии крупный и сред-
ний бизнес стал ускоренно вне-
дрять технологические решения 
и продукты. Например, в прош-
лом году стали очень востребованы 
массовые выплаты самозанятым. 
Обычно когда компания работает 
с большим количеством самозаня-
тых, у нее возникает много слож-
ностей: нужно убедиться, точно ли 
исполнитель стоит на учете в ФНС 
как самозанятый, нужно заплатить 
за него налог, а в ряде случаев да-
же зарегистрировать его и выпла-
тить деньги. В «Тинькофф», чтобы 
решить сразу все эти задачи, полно-
стью автоматизировали для компа-
ний расчеты с самозанятыми. Сей-
час этим сервисом в банке пользу-

ются самые разные клиенты: от так-
сопарков до сборщиков металлоло-
ма, которым надо проводить массо-
вые выплаты.

Также в прошлом году у бизнеса 
вырос запрос на использование ка-
тегорийных бизнес-карт. Они ис-
пользуются для эффективного управ-
ления деньгами компании: средст-
ва доверяются сотруднику, при этом 
есть возможность контролировать 
их расходование, можно автомати-
чески установить лимит на каждую 
карту и ограничить категории поку-
пок по MCC-кодам. Продукт оказал-
ся востребован среди компаний, ко-

торые развивают сервисы закупки и 
доставки: у них в пандемию работа-
ло много курьеров, которым нужно 
было доверять деньги.

Экосистема для бизнеса
Свою ключевую задачу в «Тинькофф» 
видят в том, чтобы создавать качест-
венную инфраструктуру для веде-
ния бизнеса. Это включает в себя как 
всевозможные финансовые опера-
ции, так и помощь в развитии бизне-
са и увеличении продаж.

«У нас большая база физлиц — бо-
лее 13 млн человек, мы можем пред-
ложить им продукты наших клиен-

тов-юрлиц,— объясняет Федор Буха-
ров.— Есть продукт „Тинькофф Тар-
гет“, который знакомит розничных 
клиентов с продуктами наших парт-
неров и предлагает кэшбэк и другие 
специальные условия. Это позволя-
ет клиентам-компаниям увеличить 
продажи за счет наших розничных 
клиентов».

Банк помогает выходить бизнесу 
в онлайн, например предлагает бес-
платный конструктор сайтов. Если 
партнеру нужно быстро проверить 
бизнес-идею, можно создать лен-
динг и запустить рекламную кам-
панию. Заявки, которые приходят 
с сайта, будут попадать в CRM, ими 
можно управлять из личного каби-
нета или мобильного приложения.

Работать с малым бизнесом про-
ще — для этой категории разработа-
ны коробочные решения, которые 
легко начать использовать. У средне-
го и крупного бизнеса гораздо боль-
ше потребностей, поэтому к таким 
клиентам нужно искать индивиду-
альный подход.

«У нас самый развитый на рын-
ке API — это интерфейс для интегра-
ции почти всех наших продуктов в 
учетную систему клиента. Он посто-
янно дорабатывается, и мы можем 
любой продукт бесшовно встроить 
в процессы клиента,— говорит Фе-
дор Бухаров.— Например, бухгалтер 
привык работать в своей програм-
ме, не хочет менять интерфейс, он 
может оттуда создавать платежки и 
выставлять счета. Или клиенту нуж-
но отправлять много платежей, мы 
это автоматизируем». Для крупных 
клиентов в «Тинькофф» подбирают 
не только индивидуальные техни-
ческие решения, но и тарифы, кото-
рые учитывают их потребности.

Собственные сервисы и техниче-
ские решения в банке считают од-
ними из лучших на рынке. Только 
в «Тинькофф» платежи по расчетно-
му счету проводятся моментально 
и 20 часов в сутки. Одобрение кре-
дитов в пределах лимитов происхо-
дит мгновенно даже у новых кли-
ентов при минимуме документов. 
Большой популярностью пользует-
ся и такой продукт, как овернайт-
депозит — депозит на одну ночь. 
Воспользовавшись такой услугой, 
клиент уже утром получает день-
ги на счет с процентами. Если в дру-
гих банках его нужно пополнять 
после обеда, то в «Тинькофф» мож-
но положить средства до 21:00. При 
этом они автоматически перебра-
сываются на депозит — специально 
ничего делать не нужно. Всем вла-
дельцам и топ-менеджерам круп-
ных компаний банк предоставля-
ет ВИП-обслуживание: они получа-

ют металлические карты с привиле-
гиями. Все дело — в разнице подхо-
дов, объясняет Федор Бухаров.

«Другие банки просто выдают 
банковские гарантии, а мы еще со-
провождаем процесс юридически. 
Тут же даем кредит под исполнение 
госконтракта. Помогаем с поиском 
торгов, выпускаем электронную 
подпись. Участвовать в госзакупках 
несложно, и мы в этом помогаем»,— 
говорит он.

Еще одна сложность, с которой 
сталкивается бизнес,— это внешне-
экономическая деятельность. Это 
очень зарегулированная сфера, в 
ней множество требований и слож-
ная отчетность. В «Тинькофф» пред-
лагают клиентам помощь валютного 
ассистента, который предваритель-
но посмотрит контракт, поможет с 
оформлением бумаг. Для проверки 
потенциальных контрагентов у кли-
ентов есть возможность воспользо-
ваться помощью службы финансо-
вого мониторинга банка.

Бизнес с нуля
Клиенты ценят банк за поддержку. 
Многие хранят ему верность более 
пяти лет и выросли вместе с «Тинь-
кофф». «Могу назвать компанию, ко-
торая пришла к нам малым бизне-
сом, начинала с онлайн-занятий фит-
несом, мотивировала людей на по-
худение,— отмечает господин Буха-
ров.— Эта тема стала так популярна, 
что за несколько лет они преврати-
лись в средний бизнес с выручкой бо-
лее 100 млн руб. Мы автоматизирова-
ли для них платежную часть, помога-
ли собирать и администрировать пла-
тежи большого количества людей».

Свою миссию в «Тинькофф» ви-
дят в создании и поддержке пред-
принимательской среды. Причи-
ны закрытия бизнесов часто баналь-
ны: клиент не учел простые вещи, не 
оценил рынок, не учел ресурсы для 
старта бизнеса, переоценил свои воз-
можности. Большинство вещей мож-
но предусмотреть на старте. В «Тинь-
кофф» проанализировали повторяю-
щиеся ошибки и сделали на основе 
этого учебник для тех, кто только на-
чинает свой путь в бизнесе.

«Когда процветает клиент — про-
цветаем мы. И чем больше в стране 
процветающих бизнесменов, тем 
лучше наш бизнес,— говорит Фе-
дор Бухаров.— Чем моложе бизнес, 
тем выше вероятность, что он за-
кроется. Но мы хотим, чтобы он вы-
жил и наша клиентская база росла. 
Хотим, чтобы в нашей стране появ-
лялось больше предпринимателей, 
чтобы они кормили свои семьи и 
платили налоги».

Мария Рыбакова

«Мы создаем инфраструктуру 
для среднего и крупного бизнеса»
В разгар пандемии COVID‑19 выживать и менять‑
ся пришлось не только малому, но и среднему 
и крупному бизнесу. Локдаун и его последствия 
поставили перед компаниями задачу ускорить 
внедрение  передовых цифровых технологий. 
Но и в этих непростых условиях  клиентская база 
«Тинькофф» увеличилась на 178 тыс. компаний. 
О том, как менялся средний бизнес в 2020 году, 
как чувствует себя  сегодня, и о новом уровне  
взаимодействия банка с компаниями расска‑
зал  вице‑президент «Тинькофф», директор  
«Тинькофф Бизнеса»  Федор  Бухаров.

ГЛ
Е

Б
 Щ

Е
Л

К
У

Н
О

В

« М Ы М Ы С Л И М Н Е П Р О Д У К ТА М И , А П О Т Р Е Б Н О С Т Я М И К Л И Е Н Т О В »

Вице-президент «Тинькофф», директор «Тинькофф Бизнес» ФЕДОР БУХАРОВ 
о том, какие продукты будут востребованы у среднего бизнеса в 2021 году:
— Нам важно, чтобы вместе с нами развивался бизнес клиента. Если у него будет устойчивый 
рост, то тогда будет расти и наш доход. Поэтому мы сфокусированы на том, чтобы удовлет
ворять все возможные потребности клиентов. Не так важно, какой именно это будет продукт. 
Важно, чтобы клиент был доволен и количество успешных клиентов росло. В этом году 
интерес сохранится к тем же сервисам, которые пользовались спросом во время пандемии. 
Например, активно развивается бухгалтерское обслуживание. Малый бизнес может сдавать 
отчетность в два клика. Крупный бизнес, у которого в группе компаний может быть несколько 
юридических лиц, может получить бухгалтера, который все сделает за него, будет вести бух
учет и общаться с налоговой. На подъеме и сервис по выплатам физлицам и самозанятым. 
Когда людей можно дистанционно привлекать на работу, растет количество таких видов биз
неса. Соответственно, растет и наш сервис по массовым расчетам. Все это автоматизирова
но и может быстро совершаться в интерфейсе клиента, куда мы интегрируемся через API.

Банки России*. Основные показатели по состоянию на 1 января 2021 года. (Окончание. Начало на стр. 14)

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

№ Банк Город Активы Темпы  Собственный № Прирост  Чистая  № Средства № Изм.  Кредиты Изм.  Кредиты № Изм.  
   (млн руб.) прироста капитал  капитала  прибыль   физлиц  (%) НБС-нетто (%) физлицам  (%) 
    активов, (%) (млн руб.)  (%) (млн руб.)  (млн руб.)   (млн руб.)  (млн руб.)  

Таблица подготовлена «Интерфакс-ЦЭА» специально для 
”
Ъ“.

247 Уралпромбанк Челябинск 3617 8,8 1183 212 10,0 48 199 1453 190 –8,1 944 0,9 532 169 48,3

248 Первый клиентский банк Москва 3462 9,3 1631 182 10,4 103 166 0 329 — 2028 –0,1 792 153 5,1

249 СПб банк инвестиций СанктПетербург 3418 3,1 1242 207 2,5 78 176 0 329 — 7 –96,7 7 319 –55,3

250 Алмабанк Москва 3349 14,7 1099 220 7,9 –51 324 630 232 33,8 1300 36,9 68 253 –15,3

251 Тендербанк Москва 3316 10,4 1190 209 –3,6 145 152 1202 205 –4,6 1625 8,2 939 144 –7,1

252 Унифондбанк Москва 3228 17,2 1990 170 9,9 220 136 0 327 –20,0 921 –45,2 45 277 –69,9

253 «БизнесСервисТраст» Новокузнецк 3192 0,6 798 242 –3,2 –15 303 1854 183 14,5 1851 20,6 1110 136 20,4

254 Синкобанк Москва 3170 5,7 1367 199 7,7 28 217 518 243 –11,0 1249 –10,6 191 214 –47,9

255 Пробанк Москва 3004 4,3 1327 203 7,2 21 227 514 244 –38,6 1368 12,5 52 264 1,1

256 ОРбанк Москва 2972 –10,6 448 290 0,5 0 284 496 250 –28,4 537 –4,6 110 240 –49,5

257 Иканобанк Химки 2926 –24,4 593 265 19,4 –183 344 81 305 103,2 1920 –43,1 1174 133 —

258 Росситабанк Москва 2895 53,8 564 271 3,3 53 192 1141 209 17,0 646 –5,9 394 180 –13,9

259 «Глобус» Москва 2832 17,5 617 262 2,6 6 267 1104 211 –10,7 993 54,9 123 235 –9,4

260 Автокредитбанк Казань 2820 66,4 558 272 5,6 42 206 430 256 4,9 1668 105,4 143 227 21,8

261 Яринтербанк Ярославль 2769 5,1 372 315 5,8 24 222 1275 200 –0,7 1804 6,8 275 192 26,3

262 РФИбанк Москва 2749 21,1 655 256 7,0 51 196 109 303 –12,0 159 0,5 42 281 –43,1

263 «Кетовский» Курган 2690 0,0 490 281 –3,1 84 175 1383 195 6,7 1416 –5,8 57 260 –14,7

264 «Элита» Калуга 2669 –17,0 460 287 –1,5 8 261 900 218 –10,2 1230 24,1 314 188 –23,4

265 Внешфинбанк Краснодар 2662 3,9 1124 218 17,9 291 126 809 223 –6,9 97 8,0 52 263 4404,6

266 «Альба Альянс» Москва 2606 –49,4 2043 164 2,5 –171 343 18 318 –99,2 152 –80,8 29 293 –89,3

267 Тамбовкредитпромбанк Тамбов 2536 –15,1 477 283 –7,6 18 236 1216 204 –24,8 1154 8,4 141 228 1,6

268 «Уралфинанс» Екатеринбург 2528 –21,9 499 280 –8,6 8 258 884 220 19,2 84 158,8 46 275 –15,6

269 Газнефтьбанк Саратов 2487 –6,0 324 342 –4,1 10 252 1787 184 –6,3 1088 –16,7 615 164 4,7

270 «Система» Москва 2481 23,6 1082 223 0,6 36 212 214 287 –27,9 780 35,3 232 202 –35,7

271 ИКбанк Казань 2464 11,1 1366 200 19,6 –29 314 385 262 –10,4 157 2,9 47 274 47,1

272 РБА Москва 2417 15,9 1911 172 6,8 88 171 144 296 229,9 834 –6,2 0 331 –84,6

273 Социумбанк Москва 2412 1,2 1057 229 –5,4 –34 317 532 240 –12,8 520 14,4 58 258 –10,4

274 «Пермь» Пермь 2392 8,4 557 273 3,2 17 237 678 230 –7,5 887 1,3 237 198 51,2

275 «Капитал» Москва 2326 8,8 1931 171 2,0 62 185 262 276 46,1 22 –9,9 2 326 –50,3

276 Евразийский банк Москва 2325 1,0 1530 186 2,9 –72 329 355 264 –40,4 26 –77,8 0 334 –100,0

277 «Арзамас» Арзамас 2313 9,3 657 255 6,5 64 184 1160 208 6,7 566 –26,7 60 257 2,3

278 «ЙошкарОла» ЙошкарОла 2272 5,7 332 337 –1,1 –2 288 1290 199 –9,9 1375 86,3 74 250 –4,7

279 «ПСА Финанс Рус» Москва 2256 –31,8 2105 163 5,0 –169 342 0 329 — 4 –99,9 0 334 —

280 «Ермак» Нижневартовск 2238 –9,6 833 239 9,9 84 174 450 253 –35,5 650 50,2 186 215 28,5

281 Первый Дортрансбанк Киров 2220 –0,1 375 310 5,4 22 224 888 219 –11,4 783 4,1 72 252 –14,7

282 ИТбанк Омск 2206 –18,0 371 316 4,9 –33 316 1433 192 –19,3 352 –47,1 40 283 –54,4

283 Великие Луки банк Великие Луки 2128 –0,8 1077 224 –5,8 6 266 520 242 –19,7 483 –6,9 41 282 –14,1

284 «Евроальянс» Иваново 2117 –16,5 393 301 –9,1 4 273 1236 201 –18,6 452 –30,6 166 220 –39,8

285 «Приобье» Нижневартовск 2089 4,4 473 284 21,1 21 226 1059 212 0,4 1039 57,4 58 259 9,3

286 Костромаселькомбанк Кострома 2070 –5,9 432 296 0,1 3 278 865 221 –15,0 797 –3,5 610 165 –5,7

287 Витабанк СанктПетербург 2041 –13,5 337 334 –14,8 –47 323 777 225 –15,1 522 –5,0 277 191 –21,1

288 «Саратов» Саратов 2024 7,2 1076 225 –1,4 47 201 402 260 –14,6 829 –17,7 151 223 36,6

289 Новый московский банк Москва 1984 10,0 713 250 12,0 9 257 299 273 –15,5 503 –26,2 95 243 –50,5

290 Эксибанк СанктПетербург 1975 –7,7 822 241 –2,0 10 255 143 297 –36,5 414 –8,1 178 218 28,0

291 «Ирс» Москва 1907 –18,7 775 243 –6,2 –102 335 410 258 13,9 318 9,1 42 280 7,3

292 Профинвестбанк Пермь 1884 15,9 310 347 –2,6 28 218 861 222 8,8 1246 23,6 204 210 29,7

293 Тексбанк Черкесск 1870 13,9 571 268 6,5 20 228 447 254 2,2 803 –13,3 63 255 –10,6

294 Севастопольский Севастополь 1830 –58,0 –793 353  –439 348 705 227 –70,2 448 –69,8 322 187 –16,0 
 морской банк

295 «Агора» Москва 1818 45,6 362 324 1,6 1 280 959 217 262,4 276 –0,1 174 219 –13,2

296 Кузбассхимбанк Кемерово 1792 10,2 378 309 0,6 46 202 1297 198 14,5 1101 15,1 133 230 –13,5

297 Народный Москва 1785 –11,7 363 323 1,0 0 283 181 292 –19,3 46 167,8 67 254 –2,7 
 доверительный банк

298 Алтынбанк Казань 1783 19,2 718 249 28,5 50 197 148 294 4,2 336 –18,4 186 216 10,0

299 «Спутник» Бугуруслан 1777 –5,0 346 330 1,6 –115 338 530 241 –23,6 298 –18,1 102 242 –12,3

300 Америкэн Экспресс банк Москва 1738 –38,5 1046 233 –5,6 –86 333 0 329 — 993 –48,8 0 334 —

301 Майкопбанк Майкоп 1724 0,4 311 346 –7,7 –5 291 1030 214 –10,7 755 –7,4 132 231 –5,0

302 «Ноосфера» ГорноАлтайск 1719 –0,8 383 305 5,4 –6 293 243 281 –14,7 441 40,2 122 236 414,4

303 «Калуга» Калуга 1662 –2,2 347 329 –7,2 14 246 804 224 –2,6 765 –25,5 166 221 –7,8

304 МТИбанк Москва 1626 37,6 440 293 9,7 20 229 380 263 103,1 395 6,0 16 311 –74,7

305 Кронабанк Иркутск 1607 5,4 564 270 –3,8 26 221 502 249 11,2 959 14,1 47 273 –20,2

306 Рунабанк Москва 1585 22,1 391 302 –7,4 –25 311 573 234 25,4 672 9,6 51 266 –44,3

307 «Новокиб» Новокузнецк 1583 –0,7 435 294 2,4 15 243 333 267 19,6 728 –10,6 303 190 –19,9

308 «Сервис резерв» Москва 1579 –23,2 358 327 0,2 7 262 258 278 –58,7 54 –25,4 87 246 –15,6

309 Сельмашбанк РостовнаДону 1572 8,0 602 263 5,3 15 245 333 268 1,4 190 –23,3 48 269 8,4

310 «Викинг» СанктПетербург 1536 –15,6 649 258 –1,4 11 251 241 283 –36,4 472 –8,0 61 256 19,6

311 Русский банк Ст. Ессентукская 1519 48,6 650 257 3,0 20 231 39 313 –2,4 490 10,1 1 328 –33,9 
 сбережений
312 Вакобанк Великие Луки 1492 1,1 489 282 3,0 38 209 472 252 15,3 169 16,2 50 268 –4,5
313 РМП Москва 1482 13,6 601 264 11,9 62 187 308 270 30,9 515 4,3 72 251 643,6
314 ПТБ Владивосток 1438 9,1 556 274 75,2 8 260 249 279 –49,8 899 21,5 237 197 3,8
315 «Столичный кредит» Москва 1426 –1,4 374 311 5,2 20 230 178 293 43,8 410 11,8 94 244 –30,9
316 Торжокуниверсалбанк Торжок 1425 2,7 373 312 –14,3 –60 326 281 274 –11,7 212 82,5 21 300 29,8
317 «Нальчик» Нальчик 1413 –0,3 552 275 1,5 24 223 508 245 –9,0 305 15,9 55 261 –3,5
318 РКА Москва 1392 –8,6 581 267 5,2 20 232 183 291 23,2 479 –1,7 144 224 9,5
319 «Вятич» Рязань 1363 167,5 448 289 12,2 –2 289 549 238 — 40 –18,2 0 334 —
320 Промсельхозбанк Москва 1340 –3,2 409 299 –5,9 19 234 504 247 –5,0 337 –42,8 35 287 –43,6
321 «Курган» Курган 1318 9,1 504 278 8,1 46 203 433 255 0,4 566 –12,8 48 272 73,8
322 «131» Казань 1293 121,6 419 297 –6,2 –18 304 0 329 — 0 — 0 334 —
323 «Акрополь» Москва 1243 –17,4 1002 237 –8,5 –82 332 32 316 –80,1 1 –58,5 1 327 –57,6
324 Саммитбанк Владивосток 1200 5,5 372 313 1,9 12 249 506 246 –7,5 641 –9,8 143 226 –3,4
325 Байкалкредобанк Иркутск 1168 5,3 343 332 –1,1 3 277 644 231 –0,1 704 3,8 79 248 24,5
326 Почтобанк Пермь 1135 –19,3 381 307 –0,1 4 272 559 237 –25,1 495 –31,3 209 208 –34,0
327 ЕАТПбанк Астрахань 1077 8,3 367 321 2,2 26 220 408 259 –2,5 671 9,2 724 156 10,3
328 РСИ Москва 1077 14,7 338 333 0,1 7 264 193 290 –15,7 136 113,0 44 279 1,8
329 ССБ Москва 1065 –63,8 718 248 –53,2 77 178 124 302 –85,8 519 7,6 46 276 –26,4
330 Нацбанк сбережений Иваново 1049 12,6 325 341 6,4 –29 315 306 271 –12,5 267 25,8 107 241 47,9
331 Геобанк Москва 1024 19,9 371 318 4,4 62 186 413 257 40,8 11 –56,6 0 334 —
332 «Химик» Дзержинск 999 16,9 323 343 0,9 4 274 339 266 –8,1 360 –7,9 48 270 50,4
333 «Соколовский» Москва 994 27,3 434 295 1,1 4 269 393 261 82,9 552 –0,5 10 317 –10,9
334 «Дружба» Тюмень 972 94,0 359 325 0,4 –12 300 127 300 112,9 236 24,6 34 290 7,9
335 «Земельный» РостовнаДону 957 –12,8 469 285 0,4 0 285 223 286 10,4 81 45,9 4 321 –19,0
336 Балаковобанк Балаково 943 19,3 369 320 0,3 –1 287 243 282 24,4 406 46,0 40 284 –5,8
337 «ЭкоИнвест» Москва 937 57,6 330 338 7,1 –25 310 563 236 177,5 29 25,2 18 308 75,9
338 МСКБ Мурманск 924 6,8 320 344 –5,0 –22 309 347 265 7,4 609 10,2 86 247 –15,4
339 ДонТексбанк Шахты 920 –5,3 328 339 1,5 –19 306 490 251 –4,8 201 –8,7 196 212 –10,8
340 Классик Эконом банк Владикавказ 901 –10,1 444 292 1,8 –28 313 237 284 –7,2 565 –13,7 204 211 –16,7
341 «Космос» Москва 887 15,4 366 322 6,6 8 259 267 275 45,1 407 15,3 29 294 –39,6
342 Прокоммерцбанк Москва 828 29,2 359 326 4,2 15 244 1 322 16,3 528 35,1 21 302 –46,9
343 «Максима» Москва 808 9,4 307 349 –7,4 –26 312 0 329 — 399 36,7 17 309 12,0
344 НИБ Самара 805 –0,6 566 269 0,0 4 271 76 307 –41,7 173 10,9 126 233 –34,3
345 ОБР Чебоксары 804 3,5 379 308 –0,4 10 253 260 277 –2,8 281 8,1 128 232 –32,4
346 Спецстройбанк Москва 775 –15,0 396 300 –10,7 –45 322 133 298 –12,2 311 –10,6 112 239 –28,1
347 Славянбанк Великий Новгород 750 23,6 355 328 3,6 27 219 2 320 –19,3 244 21,9 36 286 –28,9
348 «СтандартКредит» С. Красногвардейское 707 –7,4 302 350 –1,2 –22 307 201 289 –24,0 300 5,5 52 265 –9,0

349 Русский Москва 705 4,5 446 291 0,8 4 275 0 329 — 44 –2,2 0 334 — 
 региональный банк

350 «Гефест» Кимры 636 20,7 337 335 –3,1 17 238 46 309 238,6 187 –9,7 29 292 –5,3

351 Севзапинвестпромбанк СанктПетербург 576 –51,6 468 286 –0,2 0 282 46 310 15,2 0 –100,0 0 334 —

352 Таганрогбанк Таганрог 570 4,3 325 340 3,9 4 270 78 306 18,5 301 –9,7 29 291 –31,7

353 МВСбанк Избербаш 544 3,8 372 314 1,5 4 276 48 308 –10,7 198 –19,0 75 249 –39,6

354 Рентабанк Москва 484 –23,0 370 319 –1,6 –7 295 0 328 28,6 64 –15,6 14 314 –36,3

355 «Континенталь» Железноводск 444 –1,1 387 304 –4,3 6 265 0 329 — 198 –8,5 20 303 –4,7

356 Северстройбанк Вологда 434 15,3 332 336 0,9 1 279 0 329 — 314 21,0 231 204 22,4

357 Онейбанк Москва 428 –81,4 390 303 –19,7 –63 327 1 323 –84,6 21 –99,0 28 296 –29,3

358 «Берейт» П. Красный Бор 370 –37,8 345 331 –0,4 –4 290 0 329 — 120 –4,6 2 325 37,7

359 «Тайдон» Кемерово 335 –0,9 318 345 –2,5 –6 292 0 329 — 183 –5,3 18 306 0,8

360 «Альтернатива» Москва 321 –30,6 267 351 –12,1 –38 320 0 326 –13,8 86 –54,9 18 307 –24,2

*По состоянию на 1 января 2021 года. Все абсолютные показатели деятельности банков представлены в миллионах рублей. Изменение показателей приводится в процентах по отношению к концу 
предыдущего года. Активы-нетто, собственный капитал банков и другие показатели в рэнкинге банков рассчитываются по оригинальной методике «Интерфакс — Центр экономического анализа», 
отличной от методик Центрального банка. В частности, согласно методике «Интерфакс-ЦЭА», в состав собственного капитала банка не включается субординированный кредит. По сути, рассчитанный 
по методике «Интерфакс-ЦЭА» капитал является оценкой капитала первого уровня в соответствии с рекомендациями Базельского комитета. Полная таблица, подготовленная «Интерфакс-ЦЭА», 
включает 360 банков.
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банк

— акции —

2020 год для российских банков хо-
тя и принес ряд проблем, связан-
ных с пандемией коронавируса, 
но не оказал критического воздейст-
вия на качество активов и, как следст-
вие, на финансовые результаты бан-
ковской системы, в отличие от кри-
зисов 2008 и 2014–2015 годов, гово-
рит аналитик по банковскому секто-
ру «Ренессанс Капитала» Николай Те-
плов. По его мнению, «высокий уро-
вень накопленного капитала бан-
ковской системы, снижение уровня 
долларизации экономики за послед-
ние несколько лет, а также последо-
вательная поддержка государством 
и финансовым регулятором эконо-
мики и банковской системы в значи-
тельной степени объясняют резуль-
тативность банков в 2020 году».

«Кризис банки прошли доста-
точно уверенно, считает аналитик 
„БКС Мир инвестиций“ Егор Дахт-
лер.— Этому способствовало более 
стабильное состояние банков перед 
кризисом по сравнению с тем, что 
мы наблюдали, к примеру, в 2014 го-
ду, поскольку в этот раз у кредитных 
организаций были более качествен-
ные портфели».

Итоги 2020 года для банковских ак-
ций позитивны, соглашается руково-
дитель департамента инвестиционно-
го анализа «Универ Капитала» Андрей 
Верников. В российской экономике 
сейчас не так много растущих бизне-
сов, а банковский сектор — это имен-
но растущий бизнес, отмечает он.

Лучший результат показали акции 
TCS (банк «Тинькофф»), которые за год 
выросли на Мосбирже на 80%. Отчет-
ность компании говорит о том, что 
маржинальность бизнеса высокая — 
около 14%, это выше, чем у других бан-
ков, чистая прибыль в третьем квар-
тале прошлого года выросла на 30%, 
говорит ведущий аналитик QBF Олег 
Богданов. «Конечно, по мультипли-
каторам TCS по сравнению со Сбер-
банком и ВТБ выглядит очень доро-
го, но необходимо помнить, что ин-
весторы исходят из того, что TCS — 
это не чистый банк, а финтех-компа-
ния»,— добавляет он. Банк по-преж-
нему обеспечивает один из самых вы-
соких уровней рентабельности в сек-
торе — почти 40%, рассказывает Егор 
Дахтлер. Также менеджмент ориенти-

рован на максимизацию комиссион-
ных доходов, что положительно ска-
зывается на выручке банка в услови-
ях падения процентных ставок. Ни-
колай Теплов объясняет хорошие ре-
зультаты TCS ростом доходов от не-
банковских услуг, в частности от пре-
доставления розничным инвесторам 
брокерских услуг, спрос на которые 
заметно вырос в 2020 году вследствие 
падения привлекательности банков-
ских вкладов из-за снижения ставок. 
Также у банка относительно непло-
хая динамика качества активов, где 
доля проблемных кредитов по ито-
гам девяти месяцев 2020 года увели-
чилась всего лишь с 11% до 13,3%.

Акции Сбербанка за 2020 год вы-
росли на 6,6%, немного уступив росту 
рынка в целом (индекс Мосбиржи 
прибавил 8%). Банк выплатил в кон-
це года хорошие дивиденды — 8,2% 
по простым акциям и 8,4% по приви-
легированным, рассказывает Анд-
рей Верников. По его мнению, инве-
сторам по душе стратегия Сбербанка, 
следуя которой он превратится в мар-
кетплейс и универсальную техноло-
гическую платформу. Кроме того, 
компания активно развивает небан-
ковскую деятельность, что в будущем 
должно повысить устойчивость биз-
неса. «Финансовые показатели банка 
в 2020 году были неплохими: чистая 
прибыль за год — 781 млрд руб., рен-
табельность активов — 2,6%, кредит-
ный портфель юрлиц вырос на 16%, 
в рознице — на 17%»,— говорит Олег 
Богданов. Хорошая динамика акций 
Сбера по итогам 2020 года объясня-
ется относительно стабильными фи-
нансовыми результатами банка, не-
плохим качеством активов, а также 
активным наращиванием и разви-

тием экосистемы, включающей мно-
жество небанковских и смежных 
услуг как для розничных клиентов, 
так и для клиентов среднего и мало-
го бизнеса, считает Николай Теплов. 
Несмотря на кризис, Сбер показал 
уверенный рост кредитного пор-
тфеля, стабильное качество активов 
и сохранение рентабельности капи-
тала на уровне выше 16%, добавляет 
Егор Дахтлер.

В аутсайдерах по итогам прошло-
го года оказались бумаги ВТБ и бан-
ка «Санкт-Петербург»: они подеше-
вели на 17,4% и 8% соответственно. 
«Стратегия до 2022 года у ВТБ хоро-
шая, но не все инвесторы верят, что 

ее удастся выполнить на 100%. Ос-
новным сдерживающим фактором 
для роста акций ВТБ является доста-
точно низкий уровень достаточно-
сти капитала, полагает Николай Те-
плов. Отчетность банка подтвержда-
ет негативные тенденции: чистая 
прибыль группы ВТБ за январь—сен-
тябрь 2020 года составила 59,1 мл-
рд руб., снизившись на 54% в годо-
вом выражении, говорит Олег Бог-
данов. «Нужно учитывать, что Сбер-
банк и ВТБ — это банки с государст-
венным участием. Для них санкци-
онные риски были на несколько по-
рядков выше, чем для того же TCS. 
Поэтому в котировки акций этих 

организаций заложен существен-
ный дисконт и они выглядят дешево 
по сравнению с зарубежными анало-
гами»,— отмечает аналитик.

Что касается первых месяцев 2021 
года, то акции госбанков показали 
нейтральную динамику, котиров-
ки Сбера и ВТБ практически не из-
менились. А вот TCS продолжил уве-
ренно расти: расписки на его бумаги 
на Мосбирже с начала января по се-
редину марта подорожали на 74%.

Перспективы дальнейшего роста 
акций российских банков эксперты 
оценивают скорее оптимистично. 
Центральный банк завершил цикл 
смягчения денежно-кредитной по-
литики и уже начал подъем ключе-
вой ставки, а повышение ставки по-
высит доходы банков, рассуждает Ан-
дрей Верников. Но с другой стороны, 
после окончания пандемии ЦБ вер-
нется к жесткому регулированию 
банков — в частности, вырастут ре-
зервные отчисления, и это негатив-
ный фактор для прибыли банков. 
«Мы считаем, что первый фактор пе-
ревешивает второй, и оптимистично 
смотрим на банковский бизнес и бан-
ковские акции»,— заключает он.

«Наиболее перспективными бума-
гами, которые имеют наибольший 
потенциал роста, мы считаем акции 

Сбера. В обыкновенных акциях со-
храняется потенциал роста на уров-
не 20–30% в зависимости от развития 
экономической ситуации в этом го-
ду»,— говорит Егор Дахтлер. Основ-
ным риском для российских банков 
он считает возможность более мед-
ленного, чем прогнозировалось, вос-
становления экономики, что может 
негативно повлиять на восстановле-
ние качества активов банков.

Фактором риска является частич-
ное позиционирование Сбера как 
ИТ-компании — в случае масштаб-
ной коррекции на американском 
рынке и падения бумаг таких ком-
паний, как Google и Amazon, акции 
Сбербанка испытают давление, пола-
гает Андрей Верников. «Акции Сбер-
банка нам кажутся предпочтитель-
ными для покупки на коррекцион-
ных провалах,— говорит он,— спра-
ведливая стоимость обыкновенных 
акций сейчас в районе 330 руб., но на-
до учитывать, что Сбербанк связан 
экономическими нитями со всеми 
отраслями экономики. В случае неу-
дачи массовой вакцинации или но-
вой мощной волны заболеваемости 
мутировавшего коронавируса акции 
Сбербанка пострадают. Санкцион-
ные риски тоже надо иметь в виду».

Петр Рушайло

Несамостоятельны, но перспективны
К началу 2021 года индекс финансовых компаний 
в России практически достиг докризисных значе-
ний, превысив на 20% уровень начала 2020 года. 
Акции российских банков удачно пережили кри-
зисный период, сохранив потенциал дальнейше-
го роста. Основным риском для инвесторов явля-
ется замедление темпов восстановления эконо-
мики после прошлогоднего провала.
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ДИНАМИКА КОТИРОВОК АКЦИЙ РОССИЙСКИХ БАНКОВ*   ИСТОЧНИК: REUTERS.

*ЗА 1 ПРИНЯТО ЗНАЧЕНИЕ КОТИРОВОК НА 3 ЯНВАРЯ 2017 ГОДА. ДЛЯ ВСЕХ БАНКОВ, КРОМЕ БАНКА «ТИНЬКОФФ», 
 ДЛЯ РАСЧЕТА ИСПОЛЬЗОВАНЫ КОТИРОВКИ АКЦИЙ НА МОСКОВСКОЙ БИРЖЕ, ДЛЯ БАНКА «ТИНЬКОФФ» 
 ИСПОЛЬЗОВАНЫ ДОЛЛАРОВЫЕ КОТИРОВКИ НА ЛОНДОНСКОЙ БИРЖЕ. 

2017 2018 2019 2020 17.03.21

Индекс Мосбиржи Банк «Тинькофф» Банк «Санкт-Петербург»ВТБ Сбербанк Сбербанк (привилегированные)

1,580
1,573

1,886

0,516

5,752

0,838

— счета —

И это осознанное реше-
ние, а не шаг отчаяния на 

фоне пандемии. Это означает, что, 
освоившись с действиями на фон-
довом рынке и выбирая стратегии, 
целью которых было вложение в 
надежные облигации и получение 
налогового вычета типа А, инвесто-
ры оказались готовы к более серьез-
ным шагам.

Причем брокерские ИИС по-
прежнему остаются продуктом для 
молодых клиентов. На конец дека-
бря 50% граждан, имеющих брокер-
ские ИИС, не достигли 35 лет. Чем 
выше возраст инвестора, тем мень-
ше у него желания рисковать.

Брокерские ИИС в основном от-
крывают мужчины (64% общего числа 
клиентов), женщины и люди старше 
55 лет предпочитают ИИС ДУ. На эти 
категории граждан приходится 60% и 
48% клиентов соответственно.

Правила сообщества
«Цифровизация сервисов профу-
частников упростила доступ потен-
циальных инвесторов на фондовый 
рынок, а создание банками экосис-
тем сделало работу с клиентами гиб-
кой, позволяя быстро предлагать им 
новые финансовые услуги в рамках 
единой платформы»,— отметил ру-
ководитель направления по взаимо-
действию с государственными орга-
нами УК «Альфа-Капитал» Николай 
Швайковский.

Для частных инвесторов стали 
привлекательнее правила игры. В 
прошлом году Минфин разрешил 
перевод ИИС к другому брокеру без 
потери налоговых льгот.

Банк России предложил создать 
новый, третий тип ИИС сроком на 
десять лет. «При правильном разви-
тии этот тип ИИС сможет привлечь 
в экономику длинные деньги с де-
позитов и «из-под матрасов», сфор-
мировать новую категорию инвес-
торов, которые будут стремиться на-

капливать себе на «альтернативную 
пенсию»,— считает руководитель де-
партамента развития ИИС «БКС Мир 
инвестиций» Иван Самохин.

Впрочем, не все так радужно, как 
хотелось бы инвестиционному сооб-
ществу. Уже три года инвесторы ждут 
от регулятора расширения суммы на 
ИИС до 3 млн руб. (сейчас до 1 млн 
руб.). Увеличение максимальной 
суммы, без сомнения, привлечет 
крупных частных клиентов и повы-
сит популярность вычета на доход.

Вместе с прогрессивными нов-
шествами все громче звучат пред-
ложения ограничить ИИС 1-го ти-
па. Сокращение или отмена воз-
можности получить налоговый вы-

чет, скорее всего, негативно отра-
зится на всей инфраструктуре ИИС.

Неприятным сюрпризом для 
участников рынка стала отмена воз-
врата НДФЛ от биржевой деятель-
ности по налоговому вычету Б. «Это 
большой удар по трейдерам. Сре-
ди них была распространена схе-
ма: на небольшом счете они зараба-
тывали целый год, а в декабре отно-
сили прибыль на ИИС и в качестве 
дополнительного дохода возвраща-
ли НДФЛ от деятельности на обыч-
ном счете. Теперь за 2020 год они 
смогут вернуть НДФЛ, а в 2021 году 
по этому виду деятельности — уже 
нет. Пока отмена не вызвала возму-
щения — просто не все еще об этом 

знают, так что волну недовольства 
мы увидим в 2022 году»,— замечает 
Юлия Афанасьева.

Никто пока не позаботился о 
создании единой базы проверки, 
есть у клиента уже ИИС или нет. 
«В прошлом некоторые брокеры 
без особых объяснений открывали 
клиентам ИИС-пустышки, видимо, 
для статистики. И когда граждане 
осознанно приходят открыть ИИС у 
другого брокера, то он не видит на-
личия другого ИИС. А если у чело-
века два ИИС более 30 дней, то оба 
они становятся недействительны-
ми»,— пояснила госпожа Афанась-
ева. По ее мнению, частным инвес-
торам следует разрешить открывать 

несколько счетов, но документы на 
вычет подавать по одному выбран-
ному счету.

Взгляд в будущее
В феврале число физлиц, имею-
щих брокерские счета на Москов-
ской бирже, выросло на рекордные 
883,4 тыс. человек, до 10,3 млн. Оче-
видно, что сектор ИИС будет разви-
ваться вместе с фондовым рынком. 
Судя по динамике первых двух ме-
сяцев года, рынку удастся превзой-
ти результаты 2020 года. Как счита-
ет Иван Самохин, для этого сложи-
лась вполне благоприятная обста-
новка, все больше традиционных 
банков идет в инвестиционный биз-

нес и начинает активно работать со 
своими классическими клиентами-
вкладчиками.

Как полагает заместитель генди-
ректора «Открытие Брокер» по работе 
с общественными организациями и 
органами власти Андрей Салащенко, 
в 2021 году огромную роль сыграют 
усилия регулятора и участников рын-
ка, направленные на повышение фи-
нансовой грамотности граждан. Так-
же вырастет роль ИИС, открываемых 
у управляющих, и инвестиционного 
консультирования в отношении то-
го, каким образом гражданам разме-
щать активы, находящиеся на ИИС у 
брокеров. «Для улучшения конкурен-
ции будут полезны дискуссии о воз-
можности открытия нескольких ИИС 
у разных участников рынка с единым 
лимитом и об упрощенном переходе 
от одного брокера или управляющего 
к другому. В некоторых юрисдикциях 
аналоги ИИС используются также для 
формирования накоплений на обра-
зование детей, что может стать еще 
одним направлением для развития 
инвестсчетов в России»,— добавил 
господин Салащенко.

По мнению ряда аналитиков, для 
рывка нужен комплексный подход. 
«Большой бум на рынке ИИС может 
вызвать только существенное рас-
ширение суммы ежегодного попол-
нения счета и сокращение срока, не-
обходимого для получения налого-
вого вычета. Причем эти оба компо-
нента нужно вводить сразу»,— увере-
на Юлия Афанасьева, но на ее взгляд, 
сейчас такой сценарий нереален.

Потенциал развития рынка ИИС 
отнюдь не исчерпан. «Более серьез-
ное отношение граждан к инвестсче-
там выражается не столько в росте их 
количества и объемов средств на них 
(этот показатель менее динамичен, 
чем следовало бы ожидать), сколько в 
увеличении доли зафондированных 
ИИС. Рост количества ИИС продол-
жится и, я надеюсь, ускорится в 2021-
м»,— заключил Алексей Тимофеев.

Сергей Артемов

Брокеры против управляющих
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Акции российских банков имеют хороший потенциал роста, по лидерам до 20–30% в зависимости от развития экономической ситуации в 2021 году
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— контракт —

В интересах государства
Первые эксперименты по примене-
нию банковского сопровождения 
стартовали еще в 2009 году. Тогда не-
скольким крупнейшим российским 
банкам было поручено обеспечить 
контроль за реализацией ряда знако-
вых строек, инициированных по за-
казу государства. Пилотными проек-
тами стали: строительство объектов 
на острове Русский к саммиту АТЭС, 
реконструкция второй сцены Госу-
дарственного академического Ма-
риинского театра в Санкт-Петербур-
ге, реконструкция Большого театра 
в Москве, а также автомагистралей 
М-4 «Дон» и М-5 «Урал». Эксперимент 
был признан успешным, и в 2014 го-
ду вышло постановление правитель-
ства России №963.

Постановление предусматрива-
ет два принципиально разных типа 
банковского сопровождения. Пер-
вый тип (банковское сопровожде-
ние в виде мониторинга расчетов) 
— это последующий контроль целе-
вого использования средств на ос-
новании данных, предоставляемых 
банками госзаказчикам в виде вы-
писок о движении средств по специ-
альным счетам. Второй вид, или рас-
ширенное банковское сопровожде-
ние, заключается в осуществлении 
банком предварительной эксперти-
зы каждого платежа на соответствие 
условиям заключенного контракта, в 
том числе с привлечением строитель-
ного контро лера в случае такой необ-
ходимости.

На начальном этапе банковское 
сопровождение предусматривалось 
только для повышения эффектив-
ности исполнения госконтрактов. 
Его основное назначение заключа-
лось в обеспечении контроля за це-
левым использованием бюджетных 
средств. Как пояснял тогда генераль-
ный директор Единой электронной 
торговой площадки Антон Емелья-
нов, статья 35 44-ФЗ о банковском со-
провождении контрактов призвана 
навести порядок в периоде исполне-
ния контракта и установить дополни-
тельный контроль за расходованием 
средств. При этом критерии контрак-
тов, к которым применимо банков-
ское сопровождение, были установ-

лены на достаточно высоком уров-
не, например сумма от 10 млрд руб. и 
более. Объем сделки, с которого бан-
ковское сопровождение становилось 
обязательным, правительство опре-
деляло для каждого из уровней бюд-
жетной системы централизованно. 
Однако на местах власти могли сни-
жать этот порог по своему усмотре-
нию, что предусмотрено постановле-
нием правительства №963.

Несмотря на то что первоначаль-
но услуга использовалась исключи-
тельно для сопровождения госкон-
трактов, со временем интерес к ней 
появился и у коммерческих струк-
тур. Как рассказал „Ъ“ исполнитель-
ный вице-президент Газпромбанка—
начальник Департамента банковско-
го сопровождения контрактов Олег 
Мельников, преимущества, которые 
дает заказчику использование бан-
ковского сопровождения, стали ин-
тересны и частному бизнесу. «Первые 
„коммерческие“ контракты у нас по-
явились уже к концу 2016 года. Гене-
ральные подрядчики, которые при-
выкли использовать информацию, 
полученную в ходе банковского со-
провождения по государственным 
контрактам, в своих интересах, по-
просили сопровождать субподряды 
и в других проектах»,— рассказал он.

Так, сервис, который изначально 
был нацелен исключительно на гос-
заказ, вышел за эти рамки и стал ак-
тивно развиваться как отдельная 
услуга для бизнеса. Сегодня, по сло-
вам Олега Мельникова, на сопрово-
ждение государственных контрак-
тов в портфеле Газпромбанка прихо-
дится порядка 20%, остальное — это 
банковское сопровождение проек-
тов корпоративных клиентов.

Коммерческий подход
На сегодняшний день банковское со-
провождение стало отдельным само-
стоятельным направлением бизнеса 
— и это конкурентный рынок. Заказ-
чики услуги получают возможность 
контролировать в своих проектах 
движение средств и в случае каких-
либо проблем — отставания от графи-
ка, задержки оплаты от одного под-
рядчика другому — оперативно реа-
гировать, чтобы исправить ситуацию.

«Банковское сопровождение дает 
заказчику проекта полное представ-

ление об исполнителях по контрак-
ту, позволяя, например, исключать 
компании-посредники, которые не 
играют явной экономически обосно-
ванной роли. Благодаря банковско-
му сопровождению есть примеры су-
щественного снижения наценок по-
ставщиков, когда заказчики добива-
лись их уменьшения в размере до 
50% от стоимости контракта»,— го-
ворит Олег Мельников.

При реализации крупных инвес-
тиционных проектов также нередко 
случается, что сам генподрядчик за-
держивает оплату выполненных ра-
бот своим субподрядчикам. В слу-
чае, когда проект находится на бан-
ковском сопровождении, такие ри-
ски значительно снижаются.

Банки за оказание услуги сопро-
вождения контрактов в большинст-
ве случаев не берут плату — откры-
тие и ведение счета, дистанционное 
банковское обслуживание практиче-
ски незаметны на фоне расходов по 
проекту. Кредитные организации ис-
пользуют банковское сопровождение 
скорее как способ управления собст-
венными кредитными рисками, воз-
можность расширения клиентской 
базы и увеличения пассивов. «Сегод-
ня знать, что происходит с проектом, 
который банк кредитует,— это зна-
чит знать, что происходит с подряд-
чиками, чтобы оперативно управ-
лять рисками и предпринимать дей-
ствия, направленные на их миними-
зацию»,— уверен Олег Мельников.

Новые вызовы
Особенно актуальным стало банков-
ское сопровождение контрактов в пе-
риод пандемии коронавируса и свя-
занных с ней ограничений. «На сво-
ем портфеле мы видим, что востре-
бованность банковского сопрово-
ждения стремительно растет среди 

корпоративных клиентов. Крупней-
шие компании переводят на банков-
ское сопровождение свои инвестици-
онные программы»,— говорит Олег 
Мельников. Когда экономика входит 
в зону турбулентности, возникают по-
вышенные риски неисполнения кон-
трактных обязательств. Происходит 
мобилизация всех ресурсов, потому 
что те производственные и финансо-
вые цепочки, которые в спокойное 
время кажутся абсолютно надежны-
ми, могут быть нарушены или разо-
рваны. Подрядчики сталкиваются с 
сокращением объемов заказов, сни-
жением доходности новых контрак-
тов, терпят убытки, а на покрытие 
возникающих обязательств направ-
ляют деньги от новых заказов. Таким 
образом, выделенное финансирова-
ние работает не в инвестиционном 
проекте, а направляется на покры-
тие прошлых обязательств и убыт-
ков подрядчика, возникает риск не-
исполнения контракта, что способно 
поставить под удар весь проект.

«Инициаторы проектов ищут ме-
ханизмы защиты инвестиций и обра-
щаются к банковскому сопровожде-
нию контрактов как к инструмен-
ту управления рисками, который, 
безусловно, принесет им пользу и в 
стабильное время»,— уверен Олег 
Мельников. Помимо своей основной 
функции — контроля за целевым ис-
пользованием средств — банковское 
сопровождение обеспечивает фор-
мирование массива информации, 
аналитики и материалов, благодаря 
которым можно в короткий срок по-
вести финансовый аудит и продол-
жить реализацию инвестиционного 
проекта даже при смене генподряд-
чика либо при изменении структуры 
бенефициаров проекта.

Важную роль в развитии серви-
сов банковского сопровождения 

контрактов сыграл тренд на циф-
ровизацию. Он удачно совпал с рас-
ширением практики применения 
этой услуги, поскольку банковское 
сопровождение включает в себя ос-
новные составляющие цифровой 
экономики — это внедрение циф-
ровых платформ для работы бизне-
са, использование преимуществен-
но электронных технологий в ком-
муникациях с клиентами, что при-
водит к существенному ускорению 
взаимодействия между предприя-
тиями, органами власти и кредит-
ными учреждениями.

Так, Газпромбанк в 2020 году пред-
ложил своим клиентам новый сер-
вис «Интерактивная отчетность», ко-
торый позволяет на ранних этапах 
выявлять проблемы при исполне-
нии проекта и получать информа-
цию в режиме реального времени. 
«Например, подрядчик выполнил ра-
боты, но не получил деньги. Благода-
ря интерактивной отчетности заказ-
чик в режиме онлайн видит, на ка-
ком этапе, на счетах какой компании 
возникла задержка во взаиморасче-
тах между исполнителями, и может 
оперативно повлиять на решение 
этой проблемы»,— поясняет Олег 
Мельников. Сервис можно использо-
вать и для управления собственной 
ликвидностью, если выданные рань-
ше времени избыточные авансы от-
влекают средства заказчика.

Кроме того, подобный цифровой 
сервис упрощает и ускоряет работу с 
отчетами и для банка, и для клиента. 
«Всего несколько лет назад отчет для 
одного из крупных заказчиков был 
похож на Большую Советскую эн-
циклопедию. Даже была такая шут-
ка: „Толщина этого отчета защищает 
его от прочтения“. Как раз тогда мы 
и задумались о создании сервиса, ко-
торый позволял бы нашим заказчи-

кам на своем рабочем месте или с мо-
бильного устройства проанализиро-
вать, что происходит в проекте в ре-
жиме реального времени»,— расска-
зал Олег Мельников. Мобильное при-
ложение банк планирует запустить в 
начале третьего квартала этого года.

Развитие сервиса банковского со-
провождения контрактов, использо-
вание в нем современных техноло-
гий, цифровизация взаимодействия 
с клиентами существенно раздви-
нули рамки его применения. Сегод-
ня эта услуга востребована не толь-
ко в строительных проектах. Бан-
ковское сопровождение применяет-
ся и при поставках материально-тех-
нических ресурсов, и в разного рода 
субсидиях. Все чаще заказчики ис-
пользуют банковское сопровожде-
ние в качестве альтернативы банков-
ским гарантиям.

В феврале Газпромбанк заключил 
соглашение с фондом «Сколково» о 
банковском сопровождении гран-
тов, выданных на реализацию про-
ектов внедрения российских цифро-
вых технологий. Соглашение рассчи-
тано на период до 2024 года, а общий 
объем грантов, которые могут быть 
выделены на эти цели, может дости-
гать 5 млрд руб. «Заключенный до-
говор является одним из первых по-
добных проектов взаимовыгодного 
сотрудничества банка и институтов 
развития, что позволит значительно 
расширить область применения бан-
ковского сопровождения и привлечь 
новых клиентов для увеличения при-
сутствия банка в проектах, связан-
ных с инновационными решениями 
и цифровыми технологиями»,— ком-
ментировал тогда Олег Мельников.

Стоит отметить, что сегодня бан-
ковское сопровождение не только су-
щественно расширило границы сво-
его применения в России, но и бук-
вально вышло на международный 
уровень. На сегодняшний день Газ-
промбанк предлагает эту услугу для 
компаний, которые реализуют свои 
проекты в Азербайджане, Белоруссии 
и Сербии, и планирует активно разви-
вать трансграничное направление.

«В какой-то момент стало очевид-
ным, что потребность наших круп-
ных заказчиков в оказании услуги на 
территории других государств рас-
тет, что стимулировало нас к разви-
тию нового направления бизнеса. 
Особенностью трансграничного бан-
ковского сопровождения является 
привлечение локального партнера в 
качестве расчетного банка, при этом 
мы предоставляем клиентам полный 
набор сервисов банковского сопро-
вождения, как и на территории Рос-
сии»,— сказал Олег Мельников.

Таким образом, банковское сопро-
вождение контрактов, когда-то вне-
дренное государством для контроля 
расходования бюджетных средств, 
оказалось настолько удачной услу-
гой, что получило не только широ-
кое распространение у бизнеса вну-
три страны, но даже вышло за ее пре-
делы. А развитие цифровых техноло-
гий обещает сделать этот сервис еще 
более востребованным в самых раз-
ных сферах экономики.

Максим Буйлов

Курс на прозрачность и цифровизацию
Банковское сопровождение изначально задумы
валось государством как инструмент для обеспе
чения прозрачности и контроля за целевым рас
ходованием средств при исполнении государст
венных контрактов. Сегодня в России сформиро
вался самостоятельный и быстроразвивающий
ся рынок предоставления данной услуги, а ос
новной объем сопровождаемых контрактов — 
до 80% — приходится на проекты частных инвес
торов. Пандемия коронавируса увеличила во
стребованность услуги, а курс на цифровизацию 
упростил обмен информацией между банком 
и заказчиком, а также существенно расширил 
рамки применения.
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— ставки —

19 марта Банк России принял 
 решение повысить уровень клю-
чевой ставки с 4,25% до 4,5% го-
довых. Эксперты прогнозиру-
ют: денежная политика ЦБ будет 
ужесточаться и дальше, что при-
ведет к росту ставок по кредитам 
и депозитам.

Смена курса
Банк России не менял ставку с 27 ию-
ля прошлого года. Однако этому пред-
шествовал период ее активного сни-
жения — это была реакция на выз-
ванный пандемией экономический 
кризис, когда потребовалось не допу-
стить потери ликвидности финансо-
вой системой; так действовали цент-
ральные банки всех стран.

С начала февраля по конец июля 
2020 года Банк России опустил уро-
вень ключевой ставки с 6,25% до 4,25% 
годовых. Доходности рублевых депо-
зитов шли параллельным курсом: с 
января по август средние ставки по 
рублевым вкладам в российских бан-
ках на срок один-три года упали с 5,5% 
до 4,1% годовых, то есть примерно до 
официального уровня инфляции. 
Что касается долларовых депозитов, 
то ставки по ним и до кризиса были 
в районе символических 1% годовых, 
а после снижения до околонулевых 
значений ставки ФРС США они опус-
кались до 0,5%.

Однако если в США монетарные 
власти, судя по их заявлениям, пока 
не особенно обеспокоены ростом ин-
фляции, то российский регулятор, 
видимо, решил принять меры про-
тив роста цен, поскольку инфляция в 
России, по последним официальным 

данным, уже достигла 5,7% в годовом 
выражении, превысив четырехпро-
центный целевой ориентир ЦБ.

«Банк России отдельно упомя-
нул о возможности дальнейшего по-
вышения ключевой ставки на бли-
жайших заседаниях с учетом факти-
ческих данных по инфляции и эко-
номической динамике,— отмечает 
старший экономист аналитическо-
го управления „Открытие Research“ 
Максим Петроневич.— На пресс-кон-
ференции глава ЦБ Эльвира Набиул-
лина говорила о необходимости не-
отложной корректировки параме-
тров денежно-кредитной политики, 
то есть инфляционная угроза оцени-
вается весьма высоко, поэтому мож-
но ожидать дальнейшего роста клю-
чевой ставки уже на ближайшем за-
седании». По его мнению, учитывая 
значительный уровень инфляции и 
доходностей ОФЗ, нельзя исключать 
и изменения ключевой ставки на раз-
мер, превышающий минимальный 
шаг. При этом, если исходить исклю-
чительно из сложившегося уровня до-
ходности по ОФЗ и его исторического 

спреда к ставке RUONIA, которая вы-
ступает операционным ориентиром 
денежно-кредитной политики Банка 
России, повышение ставки до ниж-
ней границы нейтрального диапазо-
на (5,0–6,0%) кажется предрешенным, 
а достижение середины нейтрально-
го диапазона — вполне вероятным.

Решение об увеличении ключе-
вой ставки было ожидаемо рынком, 
рассказывает директор департамен-
та операций на финансовых рынках 
банка «Русский стандарт» Максим Ти-
мошенко. Основные причины — сме-
щение баланса в сторону проинфля-
ционных рисков ввиду более быстро-
го восстановления платежеспособно-
го спроса и темпов восстановления 
экономической активности, а также 
роста внешнего спроса на фоне мас-
совой вакцинации населения. В ба-
зовом сценарии ЦБ завершил цикл 
снижения ставки, и в среднесрочной 
перспективе следует ожидать возвра-
та ставки к нейтральному диапазону, 
5–6% годовых, полагает он, при этом в 
течение 2021 года ожидается мягкая 
денежно-кредитная политика, и став-

ка если и будет повышена в течение 
года, то незначительно — в пределах 
75 базисных пунктов (б. п.).

Синхронное плавание
Вслед за ростом ключевой ставки про-
изойдет и повышение ставок по бан-
ковским вкладам, считают участники 
рынка. «Происшедший и теперь уже 
неизбежный будущий рост ключевой 
ставки будет трансформироваться в 
рост ставки по депозитам населения, 
прежде всего наиболее популярной 
срочности: от полугода до года и чуть 
больше года,— прогнозирует Мак-
сим Петроневич.— Рост безрисковой 
кривой доходности ОФЗ уже отразил-
ся и на росте ставок для корпоратив-
ного сектора, особенно для наиболее 
надежных заемщиков, которые при-
влекают капитал с минимальными к 
ОФЗ спредами». По его словам, сейчас 
ожидания по ключевой ставке, исхо-
дя из кривой свопов, на горизонте от 
шести до девяти месяцев выросли с 
4,7% до 5,6%, на горизонте года — с 5% 
до 6,1%, на горизонте до двух лет — с 
5,5% до 6,2%. Это значит, что по депо-

зитам можно ожидать роста доходно-
сти в рамках 50–70 б. п. для депозитов 
до года и свыше 70 б. п. — для более 
длинных депозитов.

«Думаем, что в ближайшее время 
ставки по вкладам выйдут на новый 
уровень, который будет отражать но-
вые ожидания по ключевой ставке,— 
говорит директор казначейства бан-
ка „Санкт-Петербург“ Ринат Кутуев.— 
В рамках базового сценария ожидаем 
повышения ключевой ставки до уров-
ня 4,50–4,75% к концу 2021 года, одна-
ко в случае сохранения темпов роста 
цен на высоком уровне ЦБ может пой-
ти на более агрессивное повышение 
ставки». По его словам, в доходности 
ОФЗ и прочих инструментов финан-
сового рынка уже заложено повыше-
ние ключевой ставки до уровня 5% в 
начале 2022 года, однако ставки по 
кредитам и депозитам обычно кор-
ректируются с опозданием. 

«На наш взгляд, мы вступаем в до-
статочно длительный период посте-
пенного повышения ставок по депо-
зитам физических лиц. Резких скач-
ков не ожидаем, но ставки на уровне 
5,5–6,5% на долгосрочные, свыше го-
да, вклады будут не так уж и редки»,— 
полагает Александр Сычков.

В настоящее время на рынке на-
блюдается тенденция роста ставок по 
вкладам на долгие сроки — от полуто-
ра лет, говорит руководитель службы 
пассивов и комиссионных продуктов 
Почта-банка Геннадий Чаусов. По его 
прогнозам, в течение полугода став-
ки по вкладам на рынке могут увели-
читься на 20–30 б. п., при этом на их 
динамику будет сильно влиять восста-
новление потребительского спроса.

Кредитных ставок для населе-
ния это может коснуться в меньшей 

степени, полагает Максим Петро-
невич. Ставки по ипотеке пока по-
прежнему привязаны к действую-
щей госпрограмме льготной ипоте-
ки. Ставка же по потребительским 
ссудам в меньшей степени опреде-
ляется стоимостью фондирования 
и в большей степени — надбавка-
ми за риск. Снижение этих набавок 
на фоне ожидаемого роста экономи-
ки и доходов населения и снижения 
безработицы должно компенсиро-
вать удорожание фондирования.

Ринат Кутуев придерживается 
иной точки зрения. «В среднесроч-
ной перспективе ожидаем роста ста-
вок по ипотеке в пределах 0,5%, по 
потребительским кредитам в диапа-
зоне 0,5–1,0%»,— говорит он. В 2021-
м ставки по ипотеке оттолкнутся от 
дна и постепенно будут корректиро-
ваться в сторону увеличения в рам-
ках ожидания роста ключевой став-
ки, считает Максим Тимошенко. 

Тренд динамики ставок по кре-
дитам будет формироваться ис-
ключительно в связке с решения-
ми Центрального банка, полагает 
Александр Сычков. «Сейчас пред-
посылок для их значительных из-
менений нет, поэтому не ожидаем, 
что в течение года будут резкие ко-
лебания,— говорит он.— В борьбе 
за хороших заемщиков, возможно, 
будут появляться программы кре-
дитования, политика ставок по ко-
торым будет отличаться от общего 
тренда». Что касается ипотеки, то, 
по его мнению, потенциал сниже-
ния ставок исчерпан и после завер-
шения программы льготного кре-
дитования они вырастут на 1–2 про-
центных пункта.

Петр Рушайло
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Сервис «Интерактивная отчетность» позволяет клиентам Газпромбанка выявлять проблемы при исполнении контракта в режиме 
реального времени. А также значительно упрощает и ускоряет работу с отчетностью для банка и для клиента
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— сервис —

— Какой продукт вы предлагаете 
рынку? Кто ваши клиенты?
— Кошелёк — приложение для удоб-
ного и выгодного шопинга, в которое 
встроен мобильный платежный сер-
вис Кошелёк Pay. Мы избавляем поль-
зователей от надоевших пластико-
вых карт: банковских, карт лояльно-
сти, купонов, сертификатов, позво-
ляя собрать все необходимые карты в 
цифровом формате в их смартфонах. 
Пользователи Кошелька уже оцифро-
вали 300 млн пластиковых карт.

Наши клиенты — банки, торго-
вые сети, бренды-производители. 
Для них Кошелёк прежде всего уни-
кальная площадка для запуска циф-
ровых карточных продуктов и их 
продвижения на многомиллионную 
аудиторию. В Кошельке зарегистри-
рованы 20 млн покупателей, ядро ау-
дитории — активные, платежеспо-
собные пользователи от 25 до 34 лет 
из крупных городов. За последний 
год наша аудитория выросла вдвое, 
что подтверждает запрос на мобиль-
ные кошельки как со стороны поку-
пателей, так и со стороны бизнеса.
— Какие возможности Кошелёк 
открывает для банков-партне-
ров? Какие задачи они решают 
с его помощью?
— В Кошелёк встроен мобильный 
платежный сервис Кошелёк Pay, сер-
тифицированный платежными си-
стемами Visa и Mastercard. Банки-
партнеры могут токенизировать 
платежные карты в смартфоны сво-
их клиентов, то есть активировать их 
для бесконтактной оплаты покупок и 
услуг по всему миру. На сегодняшний 
день к сервису подключено более 60 
банков. Среди них все крупнейшие 
банки, за исключением «Сбера»: «От-
крытие», ВТБ, Альфа-Банк, Райффай-
зенбанк, «Тинькофф» и другие.

Кошелёк Pay — сервис, закрываю-
щий актуальные потребности рынка. 
Мобильные платежи — победивший 
мировой тренд, развитие которого 
кратно ускорила пандемия. Покупа-
тели стремятся избегать лишних кон-
тактов на кассе и выбирают бескон-
тактные способы оплаты, в том числе 
с помощью гаджетов: смартфонов, ча-
сов, брелоков и других устройств и 
аксессуаров. Россия — лидер по числу 
таких трансакций в Европе. При этом 
исследования показывают, что тренд 
сохранится и после снятия ограничи-
тельных мер, потому что это не только 
безопасно, но и удобно. Таким обра-
зом, предоставляя клиентам выбор 
из широкого спектра платежных ре-
шений, банки улучшают их пользова-
тельский опыт и, как следствие, повы-
шают лояльность к бренду и стимули-
руют трансакционную активность.

В Кошельке банки могут продви-
гать и другие свои продукты, к при-
меру потребительские кредиты или 
вклады, и таргетировать их на реле-
вантную аудиторию через каталог 
приложения, а также запускать сов-
местные карточные продукты и про-
мо-активности с торговыми сетями из 
числа наших партнеров — а это 18 из 
топ-30 программ лояльности в стране.
— Кто ваши конкуренты? Чувст-
вуется ли влияние крупных эко-
систем?
— На рынке существуют различные 
приложения—агрегаторы скидоч-
ных карт, но ни одному из них пока 
не удалось приблизиться к нашим 
цифрам в разрезе аудитории и парт-
нерской сети. Наверное, справедли-
во назвать конкурентами мобиль-
ные кошельки, которые привязаны к 
операционной системе или запуще-
ны непосредственно производите-
лями смартфонов: Apple Pay, Google 
Pay, Samsung Pay. Эти решения, так 
же, как и Кошелёк, агрегируют плате-
жи и лояльность и, безусловно, обла-
дают высокой силой бренда и востре-
бованы у пользователей. Но мы не по-
зиционируем Кошелёк как их анта-
гониста. Кошелёк универсален и ра-
ботает на различных операционных 
системах и смартфонах. Мы за свобо-
ду выбора, наше приложение — сер-
вис для удобной и безопасной опла-
ты покупок и услуг, который пользо-
ватели могут выбрать из ряда анало-
гичных сервисов, потому что он ока-
зался для них удобнее по каким-либо 
параметрам. В то же время благодаря 
большой аудитории и широкой парт-
нерской сети интеграция Кошелька в 
российский рынок высока, что повы-

шает ценность нашего решения как 
для пользователей, так и для бизнеса.

Бесконтактные платежи с помо-
щью Кошелёк Pay пока доступны 
только на Android-устройствах — из-
за закрытой политики Apple, а имен-
но запрета на работу сторонних бес-
контактных платежных решений на 
смартфонах марки, мы не можем по-
вторить этот сценарий на iOS-устрой-
ствах, но работаем над запуском аль-
тернативных способов оплаты в рам-
ках сервиса. Безопасность платежей 
с помощью Кошелёк Pay гарантиру-
ют сертификации Mastercard, Visa 
и платежного консорциума PCI. Так 
как мы используем технологию то-
кенизации, данные карты пользова-
теля никогда не передаются продав-
цу — вместо этого используется спе-
циально созданный для устройства 
платежный токен, который участву-
ет в проведении трансакции. Коше-
лёк Pay имеет аналогичные сертифи-
кации, что и «глобальные» кошель-
ки, и это, безусловно, наше дости-
жение. Три года назад многие сом-
невались, что небольшой компании 
из России — на тот момент наш штат 
был меньше в четыре раза — удастся 
создать подобное решение.

Впрочем, Кошелёк комфортно 
чувствует себя не только на россий-
ском рынке: в прошлом году сервис 
появился на рынке Республики Бела-
русь, где мы уже подключили круп-
нейшие банки страны, в том числе Бе-
ларусбанк, Белагропромбанк, Белин-
вестбанк, Белгазпромбанк, Альфа-
Банк, ВТБ. Прошлый год запомнился 
для нас еще одним важным достиже-
нием: Кошелёк Pay стал первым уни-
версальным платежным решением 
на смартфонах Huawei и Honor.
— Как устроен рынок банковских 
программ лояльности? Кто основ-
ные игроки?
— Программы лояльности — эффек-
тивный маркетинговый инструмент, 
который решает сразу несколько за-
дач, и ключевая из них — стимули-
рование трансакционной активно-
сти клиентов. По данным Mastercard, 
обладатели кобрендовых карт боль-
ше тратят: разница между расходами 
по обычной и кобрендовой картам 
может достигать $5 тыс. в год. Банкам 
выгодно инвестировать в это направ-
ление, и инвестиции окупаются: экс-
перты отмечают, что доходы банков—
лидеров в сфере клиентской лояльно-
сти за год вырастают более чем в два 
раза по сравнению с теми, кто не уде-
ляет внимания этому направлению. 
Программы лояльности решают и 
другие задачи: повышают вовлечен-
ность клиентов во взаимодействие с 
банком, а также формируют и укре-
пляют их лояльность к бренду. По ста-
тистике участники программ лояль-
ности активнее пользуются услугами 
банка, даже если они не получают за 
это вещественных вознаграждений, 
а также чаще рекомендуют банк сво-
им друзьям и знакомым.

Сегодня механики лояльности в 
том или ином виде запускает практи-
чески каждый банк. В 2020 году по 
всему миру на 18% выросло количест-
во карт лояльности банков и других 
финансовых организаций по сравне-
нию с 2019 годом. По данным иссле-
довательского агентства Frank RG, в 
России более 60 млн карт поддержи-
вают те или иные механики вознагра-
ждения клиентов — а это 35% всех ак-
тивных банковских карт. Чаще всего 
банки выбирают в качестве механик 
вознаграждений клиентов бонусы (в 
том числе мили), повышенный кэшб-
эк, бесплатное обслуживание, скидки 
у партнеров. По данным Deloitte, 85% 
россиян участвуют как минимум в од-
ной программе лояльности банков, 
клиентами которых они являются.

Конечно же, лидеры в этом сегмен-
те — крупнейшие банки, которые 
могут себе позволить инвестировать 
бюджет в инновации и улучшение 
клиентского опыта. В портфеле таких 
банков, как правило, присутствует це-
лая линейка карт с вознаграждения-
ми, и в особенности кобрендовых, то 
есть запущенных в партнерстве с ри-
тейлерами, авиакомпаниями, сото-
выми операторами, АЗС, спортивны-
ми клубами. Кобренды с авиакомпа-
ниями, к примеру, есть у Газпромбан-
ка — с «Уральскими авиалиниями», у 
Альфа-Банка — с «Аэрофлотом». Мно-
гие банки сотрудничают с ритейлера-
ми: Альфа-Банк — с «Перекрестком» 
и «Пятерочкой», «Тинькофф» — с «Пе-

рекрестком», Lamoda, «Азбукой вку-
са» и «Магнитом», Райффайзенбанк — 
с «Лентой». У Газпромбанка и «Откры-
тия» есть совместные карты со спор-
тивными клубами: у первого — с фут-
больными клубами «Оренбург» и «Зе-
нит» и хоккейным клубом СКА, у вто-
рого — c московским «Спартаком». 
Успешные примеры собственных 
программ лояльности банков — «Спа-
сибо» от Сбербанка, в которой еще па-
ру лет назад участвовали 40 млн кли-
ентов, и Tinkoff Black от «Тинькофф».
— Как вы оцениваете емкость 
рынка? Насколько этот рынок 
маржинален?
— Ожидается, что международный 
рынок программ лояльности выра-
стет до $200 млрд к 2024 году, этот 
прогноз подтверждается текущей ди-
намикой годового роста — 13%. Что 
касается доходов банков, то в основ-
ном они формируются за счет комис-
сий с трансакций. Соответственно, 
задача банков — запускать такие кар-
ты, по которым клиенты хотели бы 
совершать покупки как можно чаще: 
ради бонусов, которые они смогут по-
тратить на покупки или услуги, или 
ради эксклюзивных привилегий, к 
примеру дополнительных преиму-
ществ при обслуживании. В этой свя-
зи особый интерес также представля-
ют кобрендовые карты, так как сраба-
тывает синергия возможностей бан-
ка и партнера: выше целевая аудито-
рия, выше сила бренда, выше кли-
ентская активность. Важно лишь 
правильно подобрать партнера сре-
ди торговых сетей или других ком-
паний — а для этого нужно хорошо 
знать свою аудиторию. В этом помо-
гают программы лояльности, позво-
ляя накапливать данные о клиентах, 
их паттернах поведения и предпочте-
ниях, которые можно анализировать.
— Какие тренды в банковских 
программах лояльности вы мо-
жете отметить? Как на этой сфере 
сказалась пандемия?
— Очевидно, что кризис, вызван-
ный пандемией, и желание покупа-
телей сэкономить на повседневных 
покупках лишь подстегнут интерес 
к подобным программам. При этом 
их условия должны быть простыми 
и адаптированными к текущим реа-
лиям. Ошибки в условиях пандемии 
могут стоить компании лояльных 
клиентов, причем не только теку-
щих, но и потенциальных. К приме-
ру, клиентоориентированные авиа-
компании и отели сохранили бону-

сы участников своих программ ло-
яльности на пике пандемии: про-
длили срок их действия или предо-
ставили возможность потратить их 
на привилегии, не связанные с путе-
шествиями. Компании, которые это-
го не сделали, подверглись жесткой 
критике со стороны клиентов — это 
активно обсуждалось в соцсетях.

Кратно растет важность персона-
лизации: клиенты хотят получать от 
банков релевантные и интересные 
именно им предложения, основан-
ные на истории покупок, интересах 
и геоположении. Это еще один до-
вод в пользу того, что сегодня бан-
кам, как никогда, важно уметь соби-
рать и анализировать данные о сво-
ей аудитории.

Тренд на кобрендовые карты по-
прежнему актуален и вряд ли пойдет 
на спад в ближайшее время. Расши-
рение программы лояльности за счет 
партнерства с ритейлерами и други-
ми компаниями повышает ее общую 
ценность — по данным исследова-
ний, так считают три четверти клиен-
тов банков. Однако три из пяти участ-
ников кобрендовых программ стал-
киваются с проблемами при исполь-
зовании таких карт, а значит, не все 
банки умеют угадывать желания сво-
их клиентов и создавать для них до-
полнительную ценность, и это, оче-
видно, точка роста. Единственная ко-
брендовая карта в рейтинге лучших 
кредитных карт 2020 года по версии 
Forbes Advisor — совместный проект 
ритейлера Target и Toronto-Dominion 
Bank. Ее владельцы получают бес-
платное обслуживание, фиксирован-
ную скидку на ассортимент сети, бес-
платную доставку и увеличенный на 
30 дней период возврата покупок, 
сделанных в Target, а также купон на 
скидку в день рождения. Пример ин-
тересной кобрендовой карты на рос-
сийском рынке — карта Alfa Travel 
от Альфа-Банка, по которой клиен-
ту возвращается милями до 9% с по-
купок, в премиум-версии карты — 
11%. Держатели карты Alfa Travel по-
лучают и дополнительные привиле-
гии: безлимитный интернет в роу-
минге, бесплатную упаковку багажа, 
доступ в бизнес-залы Priority Pass по 
всему миру, скидки на авиабилеты и 
поездки в такси, привилегии в бутик-
городках, скидки в ресторанах и пер-
сонального помощника, который за-
бронирует столик в кафе или ресто-
ране, организует экскурсию, найдет 
билеты на мероприятия.

На формирование современ-
ных банковских программ лояльно-
сти влияет и актуальная, как никог-
да, экоповестка. Возможностей под-
хватить этот тренд много — к приме-
ру, банки могут разрешить клиентам 
жертвовать заработанные бонусы или 
кэшбэк в пользу экофрендли органи-
заций или награждать их дополни-
тельными бонусами за отказ от пла-
стиковых карт. Deutsche Bank уже на-
числяет 50 бонусных баллов на счет 
клиентов, подписавшихся на получе-
ние банковских документов не в бу-
мажном, а в электронном виде.

Перевод привилегий на счет бла-
готворительных организаций — 
один из ведущих западных трендов 
в программах лояльности не только 
в разрезе экотематики. Уже сегодня 
его активно тестируют ритейлеры, но 
и клиентам банков это направление 
может быть интересным. Отчасти по-
пулярность социальных инициатив 
связана с ростом осознанного и от-
ветственного потребления как сти-
ля жизни многих современных лю-
дей, но пандемия также внесла свой 
вклад, ведь многие бренды поддер-
жали врачей, оказавшихся на первой 
линии борьбы с коронавирусом, тем 
самым показав своим клиентам, что 
они разделяют общие ценности.

У банков есть еще один стратеги-
чески важный вектор для развития 
— коммуникация с поколением Z, 
которое выросло и в 2020 году совер-
шило 40% всех мировых покупок. 
Чтобы покорить зэтов, банки вне-
дряют геймификацию в свои про-
граммы лояльности. К примеру, аме-
риканский банк Zions Bank запустил 
программу лояльности Pays for A’s, 
ориентированную на старшекласс-
ников штатов Юта и Айдахо. Школь-
ники открывают накопительный 
счет Young Savers, и банк зачисляет 
на него $1 за каждую полученную в 
школе отличную оценку. Кроме того, 
банк разыгрывает среди участников 
программы стипендиальные счета, 
мотивируя представителей поколе-
ния Z еще лучше учиться.
— Что клиенты сегодня ждут от 
участия в программах лояльно-
сти? Как эти ожидания меняются?
— Современные клиенты не хотят 
участвовать в сложных програм-
мах лояльности. Они ждут простых 
и понятных условий, которые по-
зволят им получать максимум пре-
имуществ от их участия в програм-
ме лояльности. К сожалению, сегод-
ня многие программы лояльности 
сконструированы так, что клиен-
там приходится приложить сущест-
венные усилия, чтобы завоевать воз-
награждения — удовольствия от уча-
стия в таких программах, очевидно, 
нет, как и лояльности и симпатии к 
бренду, который ее запустил.

И, конечно, способность банков 
гибко и оперативно реагировать на 
контекст, в котором живут их кли-
енты,— это один из ключевых навы-
ков. Еще один пример из реалий пан-
демии: банки могут предложить кли-
ентам скидки на стриминговых сер-
висах, на доставку еды, на онлайн-об-
разование и другие сервисы, которые 
полезны в условиях самоизоляции.
— Каким вы видите дальнейшее 
развитие этого рынка?
— Прогнозировать долгосрочное раз-
витие таких динамично развиваю-
щихся рынков, на мой взгляд, дело 
достаточно неблагодарное — мы это 
знаем не понаслышке. Для примера, 
обычному потребителю кажется, что 
оплата телефоном на кассе появилась 
буквально вчера и только начинает 
развиваться, в это же самое время под 
давлением меняющихся стандартов и 
технологий мы уже несколько раз пе-
реписали «с нуля» наше решение для 
бесконтактных платежей.

Я убежден, что в ближайшие годы 
роль смартфона в жизни людей будет 
только расти. Вероятно, появятся но-
вые форм-факторы этих устройств, но 
не вызывает никаких сомнений само 
наличие у каждого человека произ-
водительного, подключенного к се-
ти умного гаджета, способного в лю-
бой точке в любую секунду соединить 
с близкими или коллегами по работе, 
запечатлеть лучшие моменты жизни, 
развлечь, научить, помочь в огром-
ном количестве ситуаций, включая, 
конечно же, и помощь в получении 
скидки и совершении оплаты.

Будущее за сервисами и техноло-
гиями, которые полностью заберут 
на себя всю рутину процесса покуп-
ки и оплаты в физическом магазине 
и в онлайне, освобождая покупателя 
от всех неудобств, концентрируя его 
внимание на выборе подходящего 
именно ему товара или услуги.
— Какая роль технологий, в част-
ности мобильных?
— Технологии играют ключевую 
роль в развитии банковских про-
грамм лояльности. Банки, которые 
не представлены в диджитале и не 
развивают это направление, абсо-
лютно точно отстают и теряют до-

ступ к своей целевой платежеспособ-
ной аудитории. Современные поку-
патели успешно решают десятки по-
вседневных задач с помощью смарт-
фонов: оформляют доставку продук-
тов, покупают одежду, заказывают 
такси. Конечно же, они хотят иметь 
доступ к своим финансам и привиле-
гиям в смартфоне. По данным иссле-
дований, клиенты, которые исполь-
зуют мобильные технологии, в сред-
нем на 50% более лояльны банку, чем 
те, кто их не применяет. Что вполне 
логично, ведь это качественно дру-
гой пользовательский опыт.

Мобильные кошельки, позволяю-
щие собрать все необходимые клиен-
ту карты в одном приложении, стано-
вятся все популярнее в том числе по-
тому, что цифровые карты невозмож-
но потерять или забыть дома. Кроме 
того, клиенты заинтересованы и в 
других активно развивающихся се-
годня технологиях: ассистентах на ос-
нове искусственного интеллекта, до-
полненной реальности, «подключен-
ных» носимых устройствах.
— Ваш опыт работы на рынке?
— У нас многолетняя экспертиза в 
сфере мобильных платежей: мы ра-
ботаем на рынке с 2013 года — имен-
но тогда появилась первая версия 
приложения «Кошелёк» с платежной 
функциональностью. Это случилось 
за год до появления Apple Pay в США 
и за три — в России. Уже тогда мы ре-
ализовали полностью цифровой он-
лайн-выпуск предоплаченной бан-
ковской карты в смартфоны со спе-
циальными защищенными чипами 
Secure Element. Это, безусловно, был 
технологически прорывной сервис, 
но такой формат существенно огра-
ничивал возможности масштабиро-
вания. Развитие технологий мобиль-
ной бесконтактной оплаты, иници-
ированное платежными системами, 
позволило нам перезапустить пла-
тежную функциональность на прин-
ципиально другом уровне интегра-
ции в банковский и платежный ры-
нок — в 2019 году мы представили 
рынку платформу токенизации бан-
ковских карт, которая сегодня рабо-
тает с двумя лидирующими платеж-
ными системами и уже поддержива-
ет любые карты более 60 банков. За 
время работы в этой сфере мы научи-
лись гибкости, которая абсолютно 
необходима для работы на таком не-
предсказуемо развивающемся рын-
ке, и упорству.

Исключительно полезным оказал-
ся наш опыт работы с картами лояль-
ности — не только потому, что раз-
вился в успешное бизнес-направле-
ние, но и благодаря инсайтам, кото-
рые мы получили. Мы стали глубоко 
разбираться в том, как работает ры-
нок программ лояльности в ритейле 
и банковском секторе, чего хотят по-
купатели, с какими проблемами стал-
киваются торговые сети и компании 
из других сфер бизнеса. Сегодня в ка-
талоге Кошелька собрана информа-
ция о 300 тыс. программ лояльности 
самых разных предприятий по всей 
стране: от крупных федеральных ри-
тейлеров до кафе «у дома». Мы нау-
чили алгоритмы AI распознавать все 
карты, которые пользователи добав-
ляют в приложение, сделав процесс 
цифровизации пластика таким же 
простым, как «сделать селфи». Наша 
экспертиза в сфере платежей и ло-
яльности однозначно помогает нам 
создавать продукт, актуальный и для 
конечного пользователя приложе-
ния, и для бизнес-партнеров.
— Ваши достижения и ближай-
шие цели?
— Наше главное достижение — это 
наша аудитория: 20 млн пользовате-
лей, которые получают скидки по кар-
там в Кошельке 100 млн раз в месяц. 
Половина от этого числа — 10 млн — 
это наша активная ежемесячная ауди-
тория. Кошелёк уже второй год под-
ряд попадает в топ-20 приложений 
года по версии App Store.

В 2021 году мы планируем запу-
стить новые удобные сценарии опла-
ты и объединить платежи и лояль-
ность в один простой сценарий, при 
котором получение скидок и при-
вилегий выйдет на первый план, а 
оплата покупки станет еще проще 
и быстрее. Мы убеждены, что тех-
нологии должны делать всю рабо-
ту за пользователя, и поэтому рабо-
таем над решениями, обеспечиваю-
щими ему максимально бесшовный 
и удобный опыт. И так считаем не 
только мы: максимальное упроще-
ние процесса покупки — долгосроч-
ный тренд, в рамках которого торгов-
ля по всему миру развивается вот уже 
несколько лет.

Нам также интересны зарубежные 
рынки. Кошелёк уже доступен в Бела-
руси, но мы смотрим дальше, а имен-
но на рынки Европы и Южной Аме-
рики, где планируем запустить при-
ложение под новым брендом и про-
должить нашу миссию по избавле-
нию мира от пластиковых карт.

Записала Мария Рыбакова

«Миссия Кошелька —  
избавить мир от пластиковых карт»
О том, как работает рынок программ лояльно-
сти, какие возможности открывают банкам 
и ритейлу современные технологии, и о том, по-
чему бесконтактные платежи лучше привычных 
банковских карт, в интервью „Ъ“ рассказывает 
сооснователь и генеральный директор компа-
нии Cardsmobile — разработчика приложения 
«Кошелёк» и мобильного платежного сервиса 
Кошелёк Pay — Кирилл Горыня.
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Кирилл Горыня родился в Ленинграде в 1977 году. Окончил экономический факультет СПбГУ. 
Начинал карьеру в рекламной сфере. В 2001 году стал сооснователем группы компаний i-Free, 
которая занималась мобильными контент-услугами и входила в топ-10 крупнейших интернет-
компаний России. В 2012 году вместе с Филиппом Шубиным основал компанию Cardsmobile 
и сфокусировался на разработке и развитии финтех-сервисов. Ключевой продукт компании — 
мобильное приложение «Кошелёк». Идеолог мобильных платежей и отказа от пластиковых карт. 
Лауреат премий «Эксперт года» в номинации «IT-технологии и телекоммуникации» и NFC-Live 
в номинации «За вклад в развитие мобильных бесконтактных платежей в России».

С Е Р В И С  Д Л Я  У Д О Б Н О Г О  И  В Ы Г О Д Н О Г О  Ш О П И Н Г А 

Cardsmobile — технологическая компания из Петербурга, разработчик мобильного приложе-
ния «Кошелёк», на рынке с 2012 года. Стратегический партнер Masterсard в сфере развития бес-
контактных платежей с 2013 года, участник программы для инновационных стартапов MasterCard 
Start Path. Стратегический партнер Huawei. Кошелёк — приложение для удобного и выгодного 
шопинга. Миссия приложения — избавить мир от пластиковых карт и заменить физический 
бумажник. Лидер в агрегации карт в России и СНГ. В Кошельке зарегистрированы 20 млн 
российских покупателей, которые уже добавили в приложение 300 млн карт — это 1,5 тыс. тонн 
пластика. Пользователи могут добавить в Кошелёк банковские карты и использовать их для 
бесконтактной оплаты покупок и услуг с помощью встроенного сервиса Кошелёк Pay или для 
оплаты карточных продуктов в самом приложении. В Кошелёк также можно как перенести уже 
существующие в пластике карты лояльности, так и выпустить новые карты магазинов-партнеров 
из каталога приложения — сразу в мобильном формате. К Кошельку подключены крупнейшие 
банки (за исключением Сбербанка), 18 из топ-30 программ лояльности крупных торговых сетей, 
включая «Пятерочку», «Перекресток», «Эльдорадо», Gloria Jeans, «Ленту», Kari, «М.Видео», 
«О’Кей». Приложение доступно в App Store, Google Play и Huawei AppGallery.
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Инвестиции в развитие
Цифровизация банковских услуг 
в прошлом году совершила скачок 
и заложила основы развития на-
правления на несколько лет вперед. 
На основе активного развития мо-
бильных приложений появляется 
все больше продуктов, предполага-
ющих отсутствие физического взаи-
модействия граждан с банками.

Стремление граждан свести фи-
зическое взаимодействие по полу-
чению финансовых услуг заставля-
ет банки искать новые пути и воз-
можности по привлечению новых 
клиентов. В прошлом году эта тен-
денция затронула такой и так кон-
курентный рынок банковский 
услуг, как пластиковые карты. С 
развитием бесконтактной опла-
ты и цифровых кошельков носить 
с собой пластиковые карточки ста-
новится неактуальным. А тем бо-
лее хочется исключить поход в 
офис банка с заявлением по выпу-
ску такой карты и ожиданием как 
минимум в несколько дней для ее 
 получения.

В прошлом году крупные бан-
ки продолжали предпринимать по-
пытки по внедрению массового вы-
пуска виртуальных карт. Пока бан-
ки прощупывают объем спроса и 
пути реализации своих проектов. 
В основном сейчас выпускаются де-
бетовые карты, в каких-то банках 
цифровые карты являются отдель-
ным продуктом и не повторяют про-
граммы действующих карт, а неко-
торые банки на всякий случай под 
цифровую карту продолжают выпу-
скать и реальную пластиковую, ко-
торая еще некоторое время хранит-
ся в отделении банка.

Выпуск цифровых карт для бан-
ков в нынешних реалиях являет-
ся скорее обязательным условием 
на конкурентном рынке, несмотря 
на дополнительные инвестиции. 
С другой стороны, выпуск физиче-
ской карты, оплата ее доставки кли-
енту и другие расходы обходятся 
банку в сумму около 1,5 тыс. руб.

Все и сразу
ОТП банк в декабре прошлого года 
начал пилотный проект по выпуску 
цифровых кредитных карт клиентам 
по предодобренным предложениям. 
По словам директора по развитию 
бизнеса кредитных карт ОТП бан-
ка Дениса Луковского, «мы развива-
ем удаленные каналы продаж, пред-
лагая цифровые банковские карты 
в безопасном и удобном мобильном 
приложении банка. Цифровая кар-
та для нас — это не отдельный про-
дукт, клиенты могут оформить лю-
бую карту из нашей новой линейки 
продуктов в цифровом форм-факто-
ре, пользоваться ею и получать все 
преимущества уже здесь и сейчас. 
Рост до 10% продаж карт в цифре ка-
жется вполне реалистичным на гори-
зонте 2021–2022 годов. В дополнение 
к цифровым картам в ближайшие ме-
сяцы мы запустим абсолютно новый, 
полностью онлайн-процесс получе-
ния кредитных карт с сайта банка, до-
ступный каждому. Диджитализация 
для нас не просто слово: мы действи-
тельно развиваем новые онлайн-ка-
налы предложения продуктов».

Обновленные  
кредитные карты
В ноябре прошлого года ОТП банк 
существенно обновил линейку про-
дуктов кредитных карт, и продвиже-
ние их цифровых аналогов являет-
ся логичным продолжением разви-
тия. Продукт «120 дней без процен-
тов» позволяет клиентам не платить 
проценты за использование кредит-
ных средств до четырех месяцев, а 
если клиент не успел, то не страш-
но, так как в продукте низкая став-
ка — от 13,9% годовых. В ОТП видят 
и адекватно оценивают потребность 
ряда клиентов использовать налич-
ные, поэтому клиенты банка могут 
снимать деньги в банкоматах других 
банков без начисления комиссии. Но 
и это еще не все: клиенту ОТП начи-
слят не только кэшбэк за покупки, но 
и за операции по снятию наличных.

На этой неделе ОТП представил 
новую кредитную премиальную кар-
ту «120 дней премиум» с кредитным 

лимитом до 700 000 рублей, которые 
можно использовать в течение 4 ме-
сяцев без процентов. Кроме того, 
карта дает доступ в бизнес-залы аэ-
ропортов и удвоенный кэшбэк до 4% 
за использование карты в цифровом 
кошельке. Первые два месяца обслу-
живания карты — бесплатные. «Мы 
говорим о цифровой карте как об 
аналоге обычного пластика, ведь в 
клиентском поведении нет никакой 
разницы. Все больше людей не но-
сят карты с собой, а пользуются опла-
той через телефон»,— говорят в ОТП. 
Если клиенту понадобится кредит-
ная карта для покупки желаемого то-
вара или услуги, то он сможет офор-
мить цифровую карту, не вставая с 
дивана, сразу добавить ее в цифро-
вой кошелек и начать использовать. 
«Это будет максимально быстрый до-
ступ к деньгам. На рынке кредитных 
карт очень сильная конкуренция — 
необходимо предлагать продукты с 
минимальным временем на полу-
чение. Все мы привыкаем к сервису 
получения услуги здесь и сейчас»,— 
считают в ОТП Банке.

Единая платформа
Возможность заказать виртуальную 
карту станет первой частью универ-
сального омниканального карточно-
го конвейера ОТП банка. Идея такой 
платформы состоит в едином кли-
ентском опыте независимо от кана-
ла общения с банком. Первый фо-
кус на мобильное приложение, за-
тем сайт, отделения банка и другие 
каналы продаж. Клиент сможет на-
чать оформление продукта в одном 
канале и завершить абсолютно бес-
шовно в другом.

Исследования последних меся-
цев регулярно говорят о том, что 
больше всего банковские клиенты 

сейчас ценят омниканальность и 
единые интерфейсы, которые дают 
возможность переходить с устрой-
ства на устройство совершенно бес-
шовно и без ущерба диалогу с бан-
ком. Притом что клиенты общаются 
с банком только в тех случаях, когда 
им нужно решить рядовые или спон-
танные финансовые задачи, они хо-
тят общаться с банком просто и удоб-
но, как со своими приятелями или 
знакомыми, используя мессендже-
ры, чат-боты, сообщения в социаль-
ных сетях, и при этом получать вы-
сокий уровень сервиса. Именно поэ-
тому ОТП стремится объединять раз-
ные точки соприкосновения клиен-
та с банком в единый путь.

На создание платформы карточ-
ного конвейера ушло порядка семи 
месяцев и только силами специали-
стов банка, хотя обычно работа тако-
го масштаба требует от банков более 
продолжительного времени.

Быстрая эволюция
Технология бесконтактной оплаты 
пластиковыми картами повсемест-
но вошла в нашу жизнь в течение се-
ми лет, можно ожидать, что цифро-
вые карты войдут в наши кошель-
ки за более быстрый срок. Уже сей-
час пионеры выпуска цифровых 
карт отчитываются, что на них при-
ходится 10–20% вновь выпускаемых 
карт. Не исключено, что до конца го-
да каждый десятый клиент банка бу-
дет иметь цифровую карту, после че-
го этот показатель будет расти в разы 
из года в год.

На сегодняшний день основными 
потребителями цифровых карт явля-
ются крупные российские города из-
за наличия более широкой инфра-
структуры использования цифровых 
карт. С цифровой картой возможно 

оплачивать услуги и совершать пере-
воды в мобильном приложении бан-
ка, делать покупки в интернете, а по-
сле добавления карты в цифровые 
кошельки, можно расплачиваться в 
торговых точках и снимать налич-
ные в любых банкоматах. И если си-
туация с оплатой в магазинах доста-
точно хорошая, то еще не все АТМ 
поддерживают снятие наличных по 
цифровым кошелькам. По оценке 
ОТП, в крупных городах банки об-
новили уже порядка 40% своих бан-
коматов, сделав их доступными для 
снятия средств с использованием мо-
бильных телефонов (или устройств).

Кроме того, в физическом нали-
чии пластиковой карты заинтере-
сованы граждане, выезжающие за 
рубеж, поскольку далеко не во всех 
странах развита технология оплаты 
через цифровые кошельки.

В любом случае в ближайшие не-
сколько лет цифровая карта не смо-
жет заменить пластиковую. Это будет 
скорее симбиоз. Поэтому банки бу-
дут оставлять за клиентами возмож-
ность получить и банковскую карту. 
Как это будет делать и ОТП банк.

Цифровые кошельки
Применение виртуальных карт бу-
дет ограничено без существования 
цифровых кошельков в мобиль-
ных устройствах, именно поэтому 
во втором квартале 2021 года ОТП 
банк планирует обновить мобиль-
ное приложение и реализовать про-
стой и бесшовный процесс добавле-
ния карт из мобильного приложе-
ния в цифровые кошельки — как на 
устройствах с iOS, так и на Android.

Согласно статистике ОТП банка, 
по итогам прошлого года к электрон-
ным кошелькам привязал свои кар-
ты каждый четвертый активный кли-

ент банка, причем они оплачивают 
более половины (54%) покупок через 
кошельки. Кроме того, более 10% сня-
тий наличных в банкоматах также 
приходится на цифровые кошельки.

Между тем, не все мобильные 
устройства сейчас поддерживают 
функцию цифровых кошельков, что 
ограничивает скорость распростра-
нения технологии цифровых карт. 
Вторым фактором, тормозящим раз-
витие нового сегмента, является кон-
сервативность населения, особенно 
старшего поколения, что также вли-
яет на проникновение и распростра-
нение новых технологий. В частно-
сти, многие клиенты банков до сих 
пор предпочитают работать только 
с теми банками, отделения которых 
есть в их населенном пункте.

Удаленная идентификация
Еще один вопрос, который предсто-
ит решить банкам в развитии циф-
ровизации банковских услуг,— это 
привлечение новых клиентов без 
физического взаимодействия с ни-
ми. На сегодняшний день, в отличие 
от, например, брокерских услуг, что-
бы гражданин стал клиентом банка, 
его надо физически идентифициро-
вать, то есть он либо должен прийти 
в отделение банка, либо к нему вы-
езжает курьер. Банк России стал ак-
тивно продвигать сбор биометриче-
ских данных, который позволит про-
водить удаленную идентификацию, 
но пока это проект будущего. Также 
в рамках регуляторной песочницы 
реализуется ряд проектов по удален-
ной идентификации.

В ОТП считают, что рынок будет 
двигаться в сторону цифровой иден-
тификации. Часть банков уже вне-
дрили у себя такие инструменты, как 
ЕСИА и «Цифровой профиль», но сей-
час это больше используется для по-
лучения данных о клиенте с целью 
принятия решения о кредитном ри-
ске, но следующий этап развития — 
полноценная идентификация с це-
лью предоставления полноценных 
банковских продуктов — ускорит 
цифровизацию банковских услуг и 
даст возможность банкам достичь 
клиентов из удаленных пунктов.

Безопасность
Безопасность цифровых продуктов 
не уступает уже привычным для нас 
банковским картам, которыми мы 
пользуемся ежедневно. Данные циф-
ровой карты хранятся в банке, кли-
ент может посмотреть их только в 
безопасном и защищенном мобиль-
ном приложении банка после про-
хождения процедуры аутентифика-
ции. При оплате картой, добавлен-
ной в цифровые кошельки, использу-
ется токен — вымышленный номер 
карты, который всегда отличен от ре-
ального, а в случае утери мобильно-
го устройства банк сможет мгновен-
но заблокировать карту в цифровом 
кошельке, чтобы исключить возмож-
ные риски использования.

Полина Смородская

Вперед — за цифрой
Текущий год станет годом развития и продви-
жения цифровых, или иначе — виртуальных, 
банковских карт. ОТП банк запустил продажи 
цифровых карт, предоставив своим клиентам 
воспользоваться предодобренным предложе-
нием на кредитную карту, и в скором времени 
заказать дебетовую цифровую карту. В бли-
жайший месяц станут доступными заказ и по-
лучение цифровой кредитной карты по иници-
ативе клиента. Все это в безопасном и удоб-
ном мобильном приложении банка. Пока это 
доступно только для клиентов банка, но до кон-
ца года может быть реализована возможность 
удаленной идентификации новых клиентов.

И
В

А
Н

 В
О

Д
О

П
Ь

Я
Н

О
В

— схема —

По уже знакомой схеме 
резко сократилась актив-

ность комьюнити-менеджеров. Ав-
тор статьи также задался вопросом 
о регулировании проекта еще в ок-
тябре 2018 года, отправив запрос в 
Минфин Литвы. И очень удивился, 
когда узнал, что проект сменил юрис-
дикцию. Непрозрачная деятельность 
Bankera вылилась в несколько штра-
фов непосредственно в Литве и массу 
негатива в комьюнити.

Как выяснилось в закрытом ча-
те «пострадавших», руководители 
Bankera не гнушаются ничем. Не-
сколько активных инвесторов, ре-
гулярно задающих вопросы об от-
четности компании и дальнейших 
перспективах, были исключены из 
Telegram-канала проекта. Наиболее 
активные лица, инициировавшие 
судебные дела, получили встречные 
письма, в которых им угрожали су-
дом. В дальнейшем комьюнити-чат 
был полностью ликвидирован: пря-
мое общение с инвесторами прекра-
тилось, остались только красивые 
рекламные посты в социальных се-
тях проекта.

На сегодня показатель ROI в натив-
ный токен BNK резко отрицательный: 
он составляет около –86%. То есть, вло-
жив $100 в токены Bankera на пред-
продаже, на данный момент можно 
пробовать продать их за $14. Если по-
лучится — они обладают крайне низ-
кой ликвидностью: дневной объем 
торгов BNK на всех криптовалютных 
биржах составляет всего $16–17 тыс. 

Bananacoin
Этот проект вполне тянет на зва-
ние постмодернистской трагико-
медии, режиссером которой мог 
бы быть Гай Ричи. О кульминации 
истории Bananacoin „Ъ“ писал еще 

в марте 2018 года, когда один из ин-
весторов понял, что дело далеко от 
правды. Как выяснилось, основа-
тель Bananacoin (на сайте проекта 
bananacoin.io он уже не значится) яв-
ляется лишь миноритарным акцио-
нером лаосской компании Russian 
Agriculture Development Co., LTD. О 
чем тогда рассказал управляющий 
партнер и основатель юридической 
группы Paradigma Климент Русаком-
ский, занимавшийся судебным про-
изводством против Bananacoin. При 
этом ключевая фраза господина Руса-
комского в той ситуации звучала тра-
гикомично: «Уголовное дело еще не 
заведено, идут доследственные меро-
приятия; сфера новая, правоприме-
нительной практики пока нет».

И это печальная истина. Колум-
нист Forbes Фрэнсис Коппола, спе-
циалист в области риск-менеджмен-
та с 17-летним стажем, пришла к не-
утешительному выводу об отсутст-
вии каких-либо гарантий инвесто-
рам. Заявленная привязка цены то-
кена к цене килограмма бананов 
Lady Finger не выполняется. «Судеб-
ные дела должны быть инициирова-
ны»,— делает заключение эксперт. 
Но сказать проще, чем сделать.

Согласно данным Investopedia, 
стоимость Bananacoin (BCO) на пи-
ке в 2018 году составляла $3,68, 
а в декабре 2020 года, согласно 
Etherscan,— $0,0143. Капитализация 
проекта в это время — всего $86 600.

На сайте Bananacoin периодиче-
ски объявляют о выкупе токенов — 
согласно посту от 1 августа 2019 го-
да (!), по цене $1 за 1 BCO. Если верить 
данным на сайте, выкуплено 757 059 
токенов из 6 812 551. О ранее заяв-
ленной привязке стоимости к ки-
лограмму бананов Lady Finger ниче-
го не сообщается. Однако на офици-
альном Telegram-канале Bananacoin 
можно увидеть множество сообще-
ний на одну тему: «Когда выкуп? Мы 
устали ждать».

Цифровые фантики
Роль финансового регулятора в сфе-
ре контроля рынка высока, но спо-
собен ли он курировать отрасль, пра-
вила для которой только появляют-
ся? Как отмечают в Центробанке, вы-
пуск «цифровой валюты» в России 
пока не регулируется, законодатель-
ная база по этому направлению на-
ходится в стадии разработки.

Этим пользовались и продолжа-
ют пользоваться организаторы фи-
нансовых схем. Комментирует Ва-
лерий Лях, директор департамен-
та противодействия недобросовест-
ным практикам Банка России: «В 
2020 году мы выявили немалое ко-
личество мошеннических проек-
тов, которые предлагали якобы вло-
жения в криптовалюту. Людям пред-
лагают инвестиции в несуществую-
щую криптовалюту или в настолько 
экзотическую, что на самом деле она 

ничего не стоит. Зачастую речь идет 
о планируемом выпуске криптова-
люты, но это опять же мошенниче-
ские проекты, за которыми не стоит 
ровным счетом ничего».

Многие такие проекты ЦБ выяв-
ляет в ходе работы по противодей-
ствию нелегальной деятельности и 
после расследования передает ин-
формацию о них в правоохрани-
тельные органы. В прошлом году на 
инвестициях якобы в криптовалю-
ты специализировались примерно 
16% финансовых пирамид, выявлен-
ных специалистами Центробанка в 
интернете.

Валерий Лях подчеркивает, что 
многие проекты, предлагающие по-
добные вложения, действуют в зару-
бежной юрисдикции: «Таким обра-
зом организаторы создают дополни-
тельные препятствия для инвесто-
ров, которые захотят вернуть свои 
средства, потому что для этого надо 
обращаться в суд по месту регистра-
ции компании. Как, к примеру, над-
лежащим образом судиться с компа-
нией, зарегистрированной в Сент-
Китсе и Невисе? Ведь в этом случае 
траты на судебные разбирательства 
могут быть больше, чем сумма вло-
женных средств. Расчет делается 
именно на то, что пострадавшие де-
лать этого не будут».

Новейшая криптовалютная исто-
рия знает немало проектов, которые 
громогласно звучали на предпрода-
же токенов и привлечении инвести-
ций и которые потом отправлялись 
в небытие.

Даже если законы и меры защиты 
ясны, вы все равно берете на себя ри-
ски (риск управления, риск исполне-
ния, бизнес-риск), напоминает ди-
ректор по информационным техно-
логиям финансовой компании Arca 
Джефф Дорман: «Проблемы с ICO 
2017 года заключались в плохом рас-

крытии информации, нулевой про-
зрачности того, для чего использо-
вались деньги, и в отсутствии четко-
го обоснования стоимости токенов. 
Инвесторы с радостью доверяли бы 
руководителям и командам, если бы 
те действовали добросовестно, но 
большинство из них этого не сдела-
ли. Даже „красивые“ проекты, TON, 
Libra, на самом деле не так хороши 
— это просто „прыжок веры“ без ре-
ального понимания того, как инвес-
тиции будут оправдываться».

С ним во многом соглашается и 
Ханс Кенинг, председатель фонда 
Digibyte (криптовалюты, входящей 
в топ-100 рейтинга): «У токенов есть 
и положительные, и отрицательные 
качества. Либертарианский подход 
снижает надзор и влияние регуля-
торов. Это, в свою очередь, дает про-
стор для того самого „Дикого Запа-
да“, где можно ожидать чего угод-
но. Скамы можно встретить повсе-
местно, и ответственность лежит на 
самом инвесторе. Мантра DYOR (do 
your own research, или „делай иссле-
дование сам“) — единственно вер-
ная в этой области».

Илья Аникин, основатель и парт-
нер SH Capital, разочарован несо-
стоявшимся запуском проекта TON 
основателя Telegram Павла Дурова: 
«По результатам провала ICO TON 
можно наглядно увидеть, насколь-
ко рискованно вкладывать в эту ин-
дустрию сейчас. Согласно догово-
ру, инвесторы оказались перед вы-
бором: взять 72% вложенного сразу 
или подписать договор займа до 30 
апреля 2021 года и предположитель-
но вернуть 110%. 30 апреля близит-
ся, а инвесторы нервничают, некото-
рые уже готовят иски, и есть вероят-
ность того, что Telegram не справит-
ся с обязательствами».

Но есть ли у инвесторов хоть ка-
кие-то возможности для воздейст-

вия в рамках правового поля? На 
своей странице в сети LinkedIn кра-
уд-инвестор Самсон Уильямс ана-
лизирует причину провала ICO как 
концепции: прежде всего они не 
обеспечивают доли или собствен-
ности чего-либо: «ICO предостав-
ляет „инвесторам“ нерегулируе-
мую возможность краудфандин-
га для ПОКУПКИ их продукта. То-
кена, криптовалюты, монеты. Этот 
цифровой фантик может использо-
ваться для доступа к какой-либо си-
стеме или среде, но доступ к пред-
мету не дает владельцу права вла-
дения этим самым предметом. Ко-
му принадлежит Coinbase, Binance, 
0x, Ocean Protocol или какой-либо 
иной крупный бизнес в криптосфе-
ре? Не пользователям. Пользовате-
ли просто теряют деньги в некоем 
онлайн-казино, которые маскиру-
ются под биржи и ICO». 

Юрист Дмитрий Мачихин под-
тверждает отсутствие каких-либо 
прав инвестора при проведении 
ICO: «Технически, если проектом за-
нимались грамотные юристы, прав 
у инвестора (скорее даже покупате-
ля) будет чуть больше, чем при по-
купке игровой валюты в игре. Мно-
гие проекты используют схему „exit 
scam“, сообщая о выдуманной или 
реальной причине, почему ничего 
не вышло, и исчезают. Стоимость 
токена подвержена рынку. Бывало 
и так, что акции при IPO на фондо-
вой бирже падали на 99%. По опы-
ту привлечь создателей ICO к ответу 
достаточно тяжело, и правовых ме-
ханизмов для этого крайне мало во 
всем мире». 

То есть каждый раз, когда инвес-
тор делает вложение, он рискует. В 
погоне за быстрыми инвестицион-
ными «иксами» всегда нужны холод-
ный расчет и полноценный анализ.

Денис Гончаренко, Zaim.com

Инвестиции без прав

с13

Примеры провальных криптопроектов 2016–2018 годов
Криптовалюта Собрано средств ($) Текущее место в рейтинге Текущий ROI
Sirin Labs (SRN) 157 890 000  515 -89,07%

Storiqa (STQ)  25 000 000 1878 -99,46%

Kickico (KICK)  21 580 000 1271 -99,99%

Dentacoin (DCN) 1 480 000 813 -40,17%

Mysterium (MYST) 14 075 000 1132 -92,96%

WeTrust (TRST)  5 000 000 1591 -90,05%

Источники:  CoinMarketCap, ICO Watchlist, ICO Holder и ICO Drops.

Клиенты ОТП банка могут оформить любую карту из новой линейки продуктов банка в цифровом формате
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банк

— экспертиза —

Кризис-1998
В 1990-е банки активно привлекали средст-
ва от корпоративных клиентов и различно-
го рода бюджетов, зачастую на бесплатной 
основе в виде остатков на счетах, и вклады-
вали их под космические доходности в ГКО 
и в межбанковский кредит. Кредитование 
реальной экономики было экономически 
бессмысленным для банков: большинст-
во предприятий находились в тяжелейшем 
финансовом положении. Двузначная инфля-
ция и двух-, а иногда и трехзначные ставки 
на денежном рынке не позволяли говорить 
о каком-либо инвестиционном процессе и 
инвесткредитах.

Немаловажной частью банковского биз-
неса того времени были валютные форвард-
ные сделки, с использованием которых ино-
странные инвесторы в ГКО перекладывали 
на российские банки свои валютные риски. 
Отдельной вишенкой на торте были банков-
ские векселя — суррогатные деньги, исполь-
зовавшиеся и в расчетах, и в кредитовании, 
и для разного рода непрозрачных схем.

Весь этот карточный домик рухнул, ког-
да государство объявило дефолт по своим 
обязательствам. Валютный курс скаканул 
за 1998 год в три раза. В результате пропа-
ло доверие между различными участника-
ми финансового рынка. Это был не просто 
шок банковской системы — разлом бизнес-
модели.

Кризис 1998 года затронул значитель-
ную часть банковской системы России. Хо-
тя доля средств населения в пассивах боль-
шинства банков была ничтожной, пани-
ка среди населения мгновенно подкосила 
ликвидность банков с розничной составля-
ющей бизнеса. Тогда рецепт спасения бан-
ка был в наличии реального капитала, взве-
шенной политики управления рисками и 
возможности доступа к источникам лик-
видности даже в кризисной ситуации. К 
сожалению, капитал многих жертв кризи-
са-1998 был сформирован искусственным 
образом, зачастую за счет кредитов самого 
же банка. А прибыль, зарабатываемая бан-
ками в тучные предкризисные годы, на-
правлялась на выплаты бонусов и дивиден-
дов, покупку и ремонт дорогих офисов, ма-
шин, вилл, картин.

В большинстве банков не было даже по-
нятия управления рисками. В части доступ-
ности пассивов в 1998 году выиграли те бан-
ки, которые смогли воспользоваться ситу-
ацией и перетащить на себя бюджетные 
средства и средства предприятий из пада-
ющих банков.

Кризис-2008
В кризис 2008 года внешние проявления бы-
ли те же, что и десять лет назад: девальвация, 
падение цен на сырьевые товары, бегство 
капитала из России, обвал на фондовом рын-
ке. Но у банков были принципиально иные 
бизнес-модели, и прочность госфинансов не 
вызывала сомнений.

За десять лет российская промышлен-
ность получила мощное ценовое преиму-
щество на внешних рынках, ценовая конъ-
юнктура на большинстве сырьевых рын-
ков била рекорд за рекордом. Ситуация пра-
ктически непрерывного роста на протяже-
нии нескольких лет перед 2008 годом по-
догревалась мощным притоком западных 
денег в Россию. Предприятия смогли полу-
чать прямые кредиты на внешних рынках, 
выпускать еврооблигации. В первой десят-
ке российских банков появились три банка 
с иностранным капиталом. Бурно развива-
лась M&A-активность, подкрепленная бан-
ковским кредитом и искренней верой, что 
активы могут только дорожать.

Но мировой финансовый кризис, бегст-
во капитала с развивающихся рынков рез-
ко сдули пузырь на сырьевых рынках, за 
счет которого развивались российская эко-
номика и банковская система. Отток капи-
тала с российского рынка обрушил капи-
тализацию российского фондового рын-
ка, уничтожив для банков залоговую базу 
по сделкам репо. И критически повлиял на 
рост курса доллара.

Почти все российские банки столкнулись 
с риском пробития нормативов достаточно-
сти капитала: переоценка валютных креди-
тов бухгалтерски увеличила кредитные пор-
тфели на десятки процентов при отсутствии 
хоть какого-то роста на стороне капитала 
банков. Более того, капитал просел под вли-
янием переоценки портфелей ценных бумаг 
и резервов по ссудам. Банки второй раз на-
ступили на грабли валютного риска, актив-
но хеджируя риски иностранных инвесто-
ров в рублевые активы. Убытки по срочным 
валютным сделкам очень болезненно отра-
зились на финрезе банков за 2008 год.

Как результат банки сорвали стоп-кран 
корпоративного кредитования. И это был 
не столько вопрос ликвидности и ставок, 

сколько вопрос риска отзыва лицензии 
вследствие нарушения нормативов доста-
точности капитала.

Отсутствие кредита при провалившей-
ся выручке абсолютного большинства пред-
приятий запускало маховик неплатежей и 
банкротств. Население бросилось снимать 
деньги с вкладов, покупать валюту и эконо-
мить. В результате такого поведения клиен-
тов многие предприятия, завязанные на по-
требительский сектор, просели даже больше, 
чем экспортеры сырьевых товаров, получив-
шие небольшую компенсацию в виде более 
высокого курса доллара на свою продукцию.

Но главное отличие в 2008 году от кри-
зиса 1998 года — реакция государства. Пра-
вительство выделило более 70% из беспре-
цедентного объема антикризисных мер в 
1,1 трлн руб. на укрепление именно финан-
сового сектора. Тогда как объем помощи 
реальному сектору экономики был в разы 
меньше. Деньги в капитал крупных банков 
потекли щедрой рекой в обмен на настойчи-
вые рекомендации по кредитованию пред-
приятий, испытывающих трудности.

Таким образом, банковская система была 
перезапущена.

Рецепт выживания для банков периода 
2008 года — это тесное взаимодействие с го-
сударством. Как на стороне пополнения ка-
питала за счет антикризисных мер, так и на 
стороне ликвидности, например за счет до-
ступа к средствам Минфина. А также через 
механизмы господдержки системообразую-
щих предприятий в целях поддержания ка-
чества кредитного портфеля.

Кризис-2014
Кризис 2014 года — в первую очередь валют-
ный кризис. В целом все внешние проявле-
ния кризиса — падение фондового рынка, 
цен на нефть, отток капитала, рост ставок на 
денежном рынке — были стандартны.

В новинку были санкции Евросоюза и 
США, которые привели к оттоку капитала. 
С 2014 года практически вся внешняя за-
долженность российских предприятий и 
банков погашалась без возможности возоб-
новления.

Финансовые институты мира, за исклю-
чением американских банков, оказались не 
готовы к промышленной обработке плате-
жей в условиях принципиально нового вида 
ограничений — разнообразных сектораль-
ных санкций. В комплаенс-подразделения 
на ручной разбор посыпались десятки тысяч 
платежей: требовалось проверять, не связан 
ли этот платеж с глубоководным бурением 
или не несет ли он в себе отсрочку платежа 
свыше 30 дней и т. п. Стоимость админист-
рирования комплаенс-рисков, связанных с 
Россией, превысила доходность от работы с 
российскими клиентами. В результате мно-

гие инобанки были вынуждены принять ре-
шение о сворачивании бизнеса с Россией.

Как и в 2008 году, банки столкнулись од-
новременно с кризисом ликвидности и рез-
ким падением достаточности капитала. Пра-
вительство отреагировало по уже показав-
шему себя неплохо в 2008 году сценарию до-
капитализации банков. ЦБ со своей стороны 
в декабре 2014 года принял ряд мер по ста-
билизации ситуации на валютном рынке, в 
том числе остудив спекулянтов за счет резко-
го подъема ключевой ставки с 10,5% до 17% 
годовых. Во второй половине декабря на де-
нежном рынке ставки доходили до 30% годо-
вых. Период экстремально высоких ставок 
длился недолго, но корпорации, имевшие 
свободные средства, в тот период обогати-
лись. Чего нельзя сказать о заемщиках.

Для корпоративного бизнеса было важно, 
что банки, получившие господдержку, брали 
на себя обязательство наращивать кредитный 
портфель в отраслях из утвержденного спи-
ска на 12% в год. Для выполнения этого требо-
вания за качественными заемщиками из це-
левых отраслей разгорелась настоящая охота.

Важно отметить, что в 2014 году Банком 
России через различные инструменты на 
рынок была добавлена необходимая лик-
видность, что вкупе с господдержкой позво-
лило банковской системе без фатальных по-
следствий пережить удар 2014 года.

Кризис-2020
Кризис 2020 года — это также обвал на фон-
довом рынке, падение цен на биржевые то-
вары впервые до отрицательных значений, 
высокая волатильность курса, отток капита-
ла. Для банков в России 2020 год был непро-
стым, но менее болезненным, чем кризисы 
прошлых лет. Докапитализации со стороны 
правительства не потребовалось, было до-
статочно временных регуляторных посла-
блений со стороны Банка России.

В 2020 году господдержка была нацелена 
не на банки, а на сохранение занятости, под-
держание работоспособности предприятий 
из пострадавших от коронавируса отраслей 
и системообразующих предприятий. Хотя 
эффективность мер господдержки-2020 вы-
зывала немало дискуссий, нельзя не отме-
тить оперативность их ввода, количество за-
пущенных программ поддержки и частоту 
обновления в 2020 году.

В этот раз банки стали проводниками мер 
правительственной поддержки через различ-
ные инструменты льготного кредитования.

Этот кризис показал, что в очередной раз 
под ударом оказался малый и средний биз-
нес. В то время как заемщики из числа круп-
ных предприятий не без проблем, но смогли 
остаться на плаву.

Стратегия преодоления кризиса 2020 для 
банков была в ориентации на крупный кор-
поративный бизнес. Опыт прошлых кризи-
сов показал, как важно не паниковать, не 
поддаваться инстинктам, а, трезво просчи-
тывая разные сценарии, не останавливать 
работу с корпоративными клиентами ни на 
минуту, вести проактивный постоянный ди-
алог с клиентами, предлагать им решения и 
оперативно их реализовывать. И при финан-
сировании клиентов вдумчиво использо-
вать предлагаемые правительством инстру-
менты господдержки.

На примере МКБ видно, что подобная 
стратегия позволила не только увеличить 
количество крупных и действительно зна-
ковых клиентов, но и показать рекордные 
темпы роста всех показателей корпоратив-
ного бизнеса.

Записала Олеся Ошанина

Рекордные темпы преодоления
Заместитель председателя правления банка МКБ 
Александр Казначеев отмечает, что для него и его 
многих коллег по работе коронакризис был уже четвер-
тым по счету, затронувшим финансовый сектор. Именно 
уроки прошлого помогли им определить верную стра-
тегию для банка. В МКБ ни на один день не прекратили 
клиентскую работу. В результате на фоне пандемии 
и локдауна банк получил серьезный прирост комисси-
онного дохода в результате роста кредитного и депо-
зитного портфелей корпоративных клиентов. Ну а по-
скольку, как полагает Александр Казначеев, нынешний 
кризис не последний, нужно проанализировать кризи-
сы прошлых лет и понять, чему они научили банкиров.
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— регулятор —

От чего качество кредитного портфеля оказалось 
лучше ожиданий, а прибыль в 2020 году на удивле-
ние значительной, рассуждает директор департа-
мента обеспечения банковского надзора  
Банка России АЛЕКСАНДР ДАНИЛОВ.

— В аналитических материалах ЦБ отмечается, что, 
вопреки опасениям, значительного ухудшения ка-
чества кредитных портфелей банков в 2020 году не 
произошло. Отчего?
— Нужно все же уточнить: определенное ухудшение 
произошло, это было неизбежно, но оно было не таким 
значительным, как виделось на пике пандемии. Объ-
ем проблемных ссуд вырос в прошлом году в целом на 
412 млрд руб., или на 7,8%, при этом корпоративных — 
на 2,4%, розничных — на 26,3%. Но с учетом роста самих 
портфелей доля проблемных ссуд в корпоративном пор-
тфеле снизилась с 11% до 10%, а в розничном — выро-
сла умеренно, с 6,6% до 7,4%. Помогло то, что банки не 
прекращали кредитовать заемщиков и достаточно охот-
но шли на реструктуризации, в том числе благодаря на-
шим послаблениям. Кроме того, снизился уровень кре-
дитных ставок на фоне мягкой денежно-кредитной по-
литики Банка России.
— Возникли ли новые скрытые проблемы, как по-
сле кризиса 2008 года, когда, какие, при каких об-
стоятельствах они могут проявиться?
— Потенциальные риски связаны с большим объемом 
реструктуризаций с начала пандемии: реструктуриро-
ваны кредиты более чем на 7 трлн руб., около 11% все-
го кредитного портфеля. Какая-то часть из них потребу-
ет дополнительного резервирования по мере вызрева-
ния проблем — там, где заемщики не смогут восстано-
вить финансовое положение и уйдут в дефолт. Оценоч-
но, в том числе с учетом информации самих банков, это 
может затронуть до трети реструктурированных креди-
тов. По 10% реструктурированных кредитов уже созданы 
резервы, так что потенциальный объем дорезервирова-
ния консервативно можно оценить в размере до 1,4 трлн 
руб. Это является посильным объемом для сектора с уче-
том годовой прибыли, 1,6 трлн руб. в 2020 году, и текуще-
го запаса капитала в 5,6 трлн руб.

При этом надо понимать, что разового досоздания в 
таком объеме не потребуется — это будет постепенный 
процесс по мере проявления проблем, который займет 
до двух-трех лет. Также важно, что финальные потери 
банков по этим кредитам будут меньше, так как по ча-
сти кредитов есть залоги, которые могут быть впослед-
ствии реализованы.
— Насколько серьезно сказались на банковской си-
стеме регуляторные послабления, введенные вес-
ной 2020 года?
— Из наиболее значимых мер можно выделить следу-
ющие. Во-первых, частичный роспуск макропруденци-
альных надбавок по потребительским и ипотечным ссу-
дам, что высвободило 0,3 трлн руб. капитала, который 
банки смогли использовать в том числе на создание ре-
зервов по проблемным кредитам. Во-вторых, фикса-
цию валютного курса и оценки стоимости ценных бу-
маг для расчета нормативов — это позволило избежать 

«бумажных» убытков от переоценки в период высокой 
волатильности весной; сейчас эта мера уже отменена, 
так как банки адаптировались к изменившимся рыноч-
ным условиям. И в-третьих, послабления по резервам в 
части реструктуризаций и кредитов заемщикам, постра-
давшим из-за пандемии.

Помимо послаблений очень значительное влияние 
оказали принятые Банком России меры по развитию 
долгосрочного стимулирующего регулирования. В пер-
вую очередь это снижение риск-весов по некоторым ти-
пам кредитования, таким как заемщики инвестицион-
ного класса, ипотека с низким риском, проектное фи-
нансирование и т. д., позволившее высвободить капитал 
еще на 0,8 трлн руб. В целом принятые в прошлом году 
регулятивные меры высвободили капитал на сумму бо-
лее 1 трлн руб., что равносильно увеличению потенциа-
ла кредитования на сумму до 10 трлн руб.
— Какие послабления Банк России отменит со вто-
рого квартала 2021 года?
— Что касается выхода из режима послаблений, это важ-
но сделать своевременно, чтобы не было эффекта привы-
кания и сектор был готов к новым вызовам. В этой связи 
мы планируем отмену льготного периода резервирова-
ния по реструктурированным кредитам в ранее обозна-
ченный срок — до 1 апреля в части корпоративных заем-
щиков и до 1 июля по кредитам МСП и населению. Банки 
в целом к этому готовы. Плюс мы планируем частично 
распустить надбавки по потребительским кредитам с 1 
июля, что высвободит им еще капитал и облегчит бремя 
по досозданию резервов. Детали будут определены в бли-
жайшие месяцы. Но глобально, как я уже отметил, запас 
капитала и прибыльность сектора комфортны для абсор-
бирования дополнительных потерь, так что какой-то уг-
розы для финансовой стабильности в связи с отменой 
послаблений и будущим резервированием мы не видим.
— Несмотря на кризис и рост отчислений в резер-
вы, российские банки закончили 2020 год с прибы-
лью, близкой к рекорду 2019 года. За счет чего этого 
удалось добиться?
— Банковский сектор действительно показал хороший 
результат в текущих макроэкономических условиях. За 
2020 год сектор заработал 1,6 трлн руб., что лишь на 6% 
ниже прошлого года. Однако все же надо учесть, что при-
быльность сильно отличается от банка к банку и, если 

исключить результат отдельных крупных игроков и тех, 
у которых были существенные разовые расходы, при-
быль сектора сократилась почти на треть, что, по наше-
му мнению, в большей степени отражает ситуацию.

Положительно на прибыли в основном сказалось то, 
что банки в кризис не только не перестали кредитовать, 
но и нарастили портфели. В результате чистые процент-
ные доходы выросли на 9%, а комиссионные — на 10%, 
в том числе за счет роста доходов по брокерским опера-
циям из-за возросшего интереса населения к альтерна-
тивным источникам сбережений. В плюс сыграли и не-
которые волатильные компоненты доходов — так, бо-
лее чем в два раза выросли чистые доходы от операций 
с инвалютой и драгоценными металлами на фоне осла-
бления рубля.

Еще важный момент, что, несмотря на значительное 
снижение ставок на фоне мягкой денежно-кредитной 
политики, банковская маржа практически не сократи-
лась, снижение было в пределах 20 базисных пунктов, 
так как кредитные ставки снижались параллельно с де-
позитными.

При этом давление на прибыль ожидаемо оказало 
увеличение расходов на резервы на 51%, до 1,2 трлн руб. 
в 2020 году с 0,8 трлн руб. в 2019 году. Хотя, как я уже от-
мечал, ухудшение оказалось не таким значительным, 
как виделось на пике пандемии — сказались отмена 
локдаунов и постепенное восстановление экономики 
вкупе с мерами поддержки заемщиков.
— Каковы ожидания по прибыли на 2021 год?
— В качестве базового прогноза прибыли в 2021 году 
можно рассматривать диапазон 1,2–1,5 трлн руб., но 
многое будет зависеть от эпидемиологической и общей 
экономической ситуации, темпов восстановления дохо-
дов населения и компаний. Еще один фактор неопреде-
ленности — это то, как быстро будут вызревать пробле-
мы в портфеле реструктурированных ссуд. Пока по при-
были банковского сектора по итогам первых месяцев 
года мы даже идем с небольшим опережением прошло-
годнего результата — 373 млрд руб., что на 36 млрд руб. 
больше, чем за тот же период прошлого года. Но впереди 
отмена послаблений по резервам и постепенное вызре-
вание портфеля реструктурированных ссуд, что может 
потребовать роста расходов на резервы.

Записал Петр Рушайло

«Прибыльность сильно отличается от банка к банку»

В Е С Ь  С П Е К Т Р  У С Л У Г

ПАО «Московский кредитный банк» — универсальный коммерческий частный банк, предоставляющий 
весь спектр банковских услуг для корпоративных и частных клиентов, а также для финансово-кредитных 
организаций. Банк входит в список системно значимых кредитных организаций. Он был основан в 1992 году. 
Второй частный банк по объему активов по итогам 2020 года (данные рэнкинга «Интерфакс-100»). За 2020 год 
остатки на счетах корпоративных клиентов выросли на 44,8% и достигли 1,2 млрд руб., корпоративный кредит-
ный портфель вырос на 28,7% и составил 0,9 млрд руб. (согласно отчетности банка по МСФО за 2020 год).

Ш А Г  З А  Ш А Г О М

Александр Казначеев, зампред правления банка МКБ. Родился 16 декабря 1974 года. Окончил МАИ 
по специальности «инженер-экономист», учился в Финансовом университете, получил степень МВА по про-
грамме «Банковский менеджмент», к.э.н. Работает в банковской сфере более 20 лет. Начинал в феврале 
1995 года в РНКБ, где проработал два года, далее до 2017 года работал в Газпромбанке. С августа 2017 
года работает в МКБ, 18 октября 2017 года назначен на должность заместителя председателя правления МКБ 
и вошел в состав правления банка.
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— платежи —

— Онлайн-эквайринг — это тот 
сегмент, который, очевидно, 
только выиграл от пандемии. На-
сколько вам удалось вырасти за 
2020 год?
— Мы вдвое увеличили количество 
подключаемых к эквайрингу клиен-
тов, которые присоединились к на-
шим онлайн-сервисам: сегодня их 
более 230 тыс. Не знаю, повезло нам 
или мы угадали, но незадолго до лок-
дауна мы стали активно подключать 
службы доставки и поэтому хорошо 
отработали механизм.

Безусловно, пандемия стала 
очень серьезным вызовом для нас, 
так как работать пришлось в очень 
сложных условиях. Основным вы-
зовом в начале пандемии стало огра-
ничение комиссии с мерчанта в раз-
мере 1%, введенной регулятором с 
апреля по октябрь. В ситуации, ког-
да большая часть отдавалась банку-
эмитенту, а платежные системы не 
снизили комиссии для эквайеров, то 
в сухом остатке эквайеру ничего не 
оставалось. Конечно, мы испытыва-
ли некое недоумение и не понима-
ли, как выжить.

С другой стороны, мы понимали, 
что это временная мера и регулятор 
не заинтересован нас душить. Осоз-
нав это, мы поняли и то, что на са-
мом деле — это некая возможность 
для нас, ведь мы оказались в равных 
условиях по тарифам с нашими кон-
курентами.

В тот момент мы стали активно 
развивать собственные онлайн-сер-
висы и пропагандировать в том чи-
сле среди наших клиентов из числа 
среднего и малого бизнеса, что сей-
час самое время выходить в онлайн. 
И это принесло плоды, причем уда-
лось привлечь даже крупных клиен-
тов. Как убедить клиента? Мы пока-
зывали, что у нас лучше конверсия, 
но все равно это надо попробовать 
на практике, сравнить с альтернатив-

ными вариантами. Мы это понимали 
и предлагали компаниям поставить 
нас резервным или альтернативным 
каналом. В конечном счете, попробо-
вав наш сервис, они видели, что мы 
быстрее и удобнее, и выбирали нас в 
качестве основного эквайера.
— Насколько быстрее и удобнее?
— Например, скорость подключе-
ния торговой точки с момента пода-
чи заявления до первой трансакции 
у нас составляет около получаса, в то 
время как у большинства банков это 
занимает два, иногда — три дня. При 
этом полчаса — это то время, за кото-
рое мы делаем проверки клиента и 
его бизнеса.

Для PSP-сервисов (Payment service 
providers.— „Ъ“) очень важно, что-
бы подключение было максималь-
но быстрым. У банков обычно дру-
гой подход, но мы сразу пошли пу-
тем «два в одном»: создать удобный 
личный кабинет, чтобы клиент быс-
тро прошел из пункта А в пункт Б без 
лишнего звена, который бы добав-
лял стоимость обслуживания. Наше 
решение: мы стали эквайером и PSP-
сервисом в одном флаконе.
— На чем вы решили строить от-
личие «Тинькофф Кассы» от ана-
логичных решений на рынке?
— В первую очередь у нас технологи-
чески надежный сервис: «Тинькофф 
Касса» — это сервис банка без каких-
либо лишних прослоек. Мы предо-
ставляем целый набор услуг: фиска-
лизация в онлайне всех покупок, 
РКО, POS-терминалы, регистрация 
клиента в различных системах, при-
ем онлайн-чаевых (сервис CloudTips). 
Мы не останавливаемся на этом и в 
ближайшее время внедрим онлайн-
кредитование, рассрочку для поку-
пателей и многое другое. Бизнес по-
лучает все услуги по платежному сер-
вису в одном месте: от безопасных 
сделок до оплаты чаевых и Системы 
быстрых платежей. Мы за то, чтобы 
клиент подписал один договор и по-
лучил полный спектр услуг.

— Насколько ваша система оказа-
лась устойчивой к возросшей во 
время пандемии нагрузке? Были 
ли сбои в работе?
— В целом наша система еще до пан-
демии прошла проверку на проч-
ность, так как среди наших партне-
ров, например, Aliexpress, где пос-
тоянно проходит большой объем 
трансакций. То есть у этой площад-
ки изначально повышенные требо-
вания к надежности и качеству. Мы 
всегда готовились, например, к «Чер-
ной пятнице» и работали над усиле-
нием устойчивости технологиче-
ской платформы.

Я думаю, что в принципе нет иде-
ально работающей системы, важнее 
другое — как быстро система вос-
станавливается и как часто быва-
ют сбои. Иногда нас может подвес-
ти провайдер, где-то DDoS-атаки. Мы 
всегда делаем работу над ошибками, 
чтобы это больше не повторялось. В 
целом нагрузка на систему действи-
тельно росла, но серьезных сбоев у 
нас не было.
— Анонсируя проект, вы заявили, 
что необязательно открывать рас-
четный счет в «Тинькофф». Как 
тогда вы за полчаса проверяете 
добросовестность клиента в соот-
ветствии с требованиями платеж-
ных систем?
— У нас многоступенчатая проверка, 
и после подключения мы проводим 
дополнительную проверку. Мы ста-
раемся не мешать бизнесу работать. 
PSP-сервисы в том числе выбирают 
нас за скорость. В целом 99% плохих 
клиентов отсеиваются на первом 

этапе проверки. Но есть небольшой 
процент тех, кто заходит с нормаль-
ными витринами, а после начала 
трансакций переворачивает витри-
ны на то, что не разрешено к прода-
же. Бывает, что такие компании под-
ключаются через посредников-агре-
гаторов. Мы как банк отвечаем за до-
бросовестность клиентов и с такими 
компаниями не работаем и отключа-
ем их, когда выявляем.
— Какое количество клиентов из 
тех, кто подключен к онлайн-эк-
вайрингу, открывает расчетный 
счет в банке?
— У нас нет такого требования, и ре-
шение о том, нужен ли клиенту рас-
четный счет, в первую очередь свя-
зано с тем, каким образом и как ча-
сто он хочет получать возмещение от 
банка. Может быть ежедневное воз-
мещение денежных средств, вклю-
чая выходные дни. Это важно для ри-
тейла. У нас много МФО среди парт-
неров, кто погашает и выдает креди-
ты через нас. Им важно онлайн-зачи-
сление, чтобы получить деньги и пу-
стить их в оборот. В этом случае им 
нужен расчетный счет. То есть это за-
висит от специфики бизнеса — боль-
шинству клиентов достаточно полу-
чить деньги один раз в рабочий день.
— Онлайн-эквайринг — это еще и 
наступление на P2P-сервисы пере-
водов, которыми раньше мерчан-
ты решали проблему отсутствия 
наличных. Многие ли продавцы 
готовы отказаться от приема пла-
тежей на карту в пользу интернет-
эквайринга, ведь первый вари-
ант бесплатный, а второй — нет?

— У меня есть история из личного 
опыта на эту тему. Рядом с моим до-
мом есть небольшая овощная палат-
ка, и в пандемию я подключил ее к 
интернет-эквайрингу. Я так и сказал: 
«Я покупатель, и мне неудобно де-
лать переводы на карту или платить 
наличными». В целом это вопрос ло-
яльности со стороны магазина. Ведь 
на рынке много людей, кто пользу-
ется кредитными картами, а значит, 
им придется платить комиссию за 
такой перевод. Да что там кредитки! 
Несмотря на активное развитие Си-
стемы быстрых платежей, чему мы 
тоже способствуем, даже по дебето-
вым картам возможны комиссии. Но 
и это не все. Сегодня клиенты актив-
но пользуются кэшбэк-программами 
от банков и мерчантов и не хотят те-
рять свой кэшбэк. Кроме того, и са-
мой торговой точке это выгодно — 
интернет-эквайринг — это более ци-
вилизованный способ приема плате-
жей и с точки зрения отсутствия во-
просов от регуляторов. Магазин мо-
жет поставить терминал или подклю-
чить онлайн-оплату, это несложно.
— Почему многие онлайн-мар-
кетплейсы ввели в пандемию он-
лайн-оплату и не отменяют ее? 
Сколько они экономят на этом?
— На самом деле ничего не эконо-
мят, так как комиссия за онлайн-
эквайринг точно не ниже, а иног-
да — выше. Онлайн-операции счи-
таются более рискованными. Бо-
лее того, маркетплейсам приходит-
ся оформлять большое количество 
возвратов. Их экономика в другом. 
С их помощью микробизнес выхо-

дит в онлайн, не предпринимая ни-
чего, но получая большой траффик.

Кстати, при работе с такими пло-
щадками важно, как эквайер рабо-
тает с оспариваниями и проблемны-
ми историями. Например, нередки 
случаи, когда мошенники использу-
ют chargeback (отмена проведенно-
го платежа.— „Ъ“), то есть покупают, 
забирают товары и пытаются вер-
нуть деньги на карту. У нас есть служ-
ба фрод-мониторинга, которая от-
слеживает такие истории, стараясь 
не допускать их. Но если до этого до-
ходит, мы всегда стараемся урегули-
ровать эти ситуации, защищать мер-
чанта, отстоять его позиции.

Еще один вопрос — возвраты. До 
сих пор возврат денежных средств 
у некоторых эквайеров может быть 
несколько дней, а мы за то, чтобы это 
было максимально быстро. Мы воз-
вращаем в режиме онлайн и сразу 
отправляем эмитенту, а дальше уже 
дело за эмитентом — когда он зачи-
слит этот возврат. Хотя зачастую ду-
мают на эквайера, что на его стороне 
задерживаются деньги.
— Как вы считаете, сохранятся ли 
такие темпы подключений к он-
лайн-эквайрингу в текущем году?
— Мы на это рассчитываем и ставим 
перед собой цель — удвоить количе-
ство клиентов. План на 2021 год — в 
три раза увеличить рост подключе-
ний новых партнеров. Исходя из то-
го, что только наша собственная ба-
за МСБ — порядка 650 тыс. клиентов, 
потенциал роста очень велик. У нас 
большое количество клиентов мало-
го бизнеса — это компании с выруч-
кой от 100 тыс. руб. до 1 млн руб. Мы 
выстроили процесс так, что у нас не-
плохие позиции и в сегменте компа-
ний от 50 млн руб. С нами работают 
Wildberries, S7, «Авито», «Яндекс» и 
другие. Мы специально поделили от-
делы продаж, чтобы каждая команда 
фокусировалась на своем сегменте.

Мы стремимся к лидерству на этом 
рынке. В 2018–2019 годах мы занима-
ли третье место по количеству трансак-
ций среди интернет-эквайеров в Рос-
сии и даже входили в сотню мировых 
эквайеров, по данным Nilson Report. 
По итогам прошлого года думаем, что 
займем вторую строчку в России.
— А какова емкость этого рынка?
— Ее все очень по-разному оценива-
ют. Например, по оценкам разных 
ассоциаций, она чуть более 1 трлн 
руб. в год, однако мы считаем, что ее 
объем — не менее 5 трлн руб.
— Какой доход сегодня этот биз-
нес вам приносит и какие у вас це-
левые показатели?
Сегодня у группы «Тинькофф» около 
40% дохода — некредитный доход, и 
15% этого дохода — эквайринг, и мы 
хотим растить этот бизнес, увеличи-
вая его долю в общем доходе.

Записала Мария Синицына

«Мы испытывали некое недоумение 
и не понимали, как выжить»
Пандемия стала серьезным испытанием 
для рынка интернет-эквайринга. С одной сторо-
ны, спрос на эти услуги стал расти в геометриче-
ской прогрессии, с другой — регулятор на шесть 
месяцев ограничил комиссии для мерчантов 
и тем самым свел к минимуму доходы эквайеров. 
О том, как в таких непростых условиях увеличить 
количество подключаемых клиентов в два раза, 
как проверять компании за полчаса, почему да-
же небольшой овощной палатке выгоднее под-
ключить интернет-эквайринг и о новом платеж-
ном направлении для бизнеса «Тинькофф Касса» 
в интервью ”Ъ“ рассказал его руководитель, 
 вице-президент «Тинькофф»  Сергей Хромов.

Интернет-эквайринг

Торговый эквайринг

Онлайн-кассы

Оплата через Систему быстрых платежей

Рекуррентные и автоплатежи

Прием платежей из стран СНГ

Прием платежей через Apple Pay и Google Pay

Прием платежей в соцсетях, мессенджерах и по смс

CloudTips — прием чаевых для курьеров или официантов

Сервис «Безопасная сделка» для физических лиц 
и компаний посредников

Сервис моментальных выплат на карты физическим лицам

Платежи через суперприложение «Тинькофф»

Интеграция с услугами РКО и другими банковскими решениями 
для бизнеса (овернайт, страхование и др.)

М И Л Л И О Н  П Л А Т Е Ж Е Й  —  О Д Н А  К А С С А

«Тинькофф» объединил все платежные сервисы и услуги 
в «Тинькофф Кассу», предложив сервис «одного окна» 
для бизнеса. «Тинькофф Касса» позволяет мерчантам ре-
шать любые вопросы по финансам в онлайне и офлайне. 
Для того чтобы ее использовать, даже не нужно открывать 
расчетный счет в Тинькофф Банке.

В настоящий момент до 91% платежей в России происходит онлайн, 
и это хорошая возможность для бизнеса повысить свои продажи. Под-
ключение к интернет-эквайрингу позволяет увеличить рост спонтанных 
покупок, получать предоплату от покупателя, снизить затраты на пер-
сонал при интеграции по API, контролировать финансовые потоки 
и не только. Покупатель получает возможность оплатить покупку, где 
ему удобно: в онлайн-чате сайта, через соцсети, по СМС, в электрон-
ном письме и т. д. Кроме того, клиент может привязать карту к сайту 
и оплачивать покупки буквально за пару кликов с любого устройства. 
Это значит, что процент незавершенных заказов существенно снизится.

Компания подключает способы оплаты — Apple Pay, Google Pay, 
СБП — одной кнопкой в личном кабинете. Ей не нужны разработчики 

для настройки и лицензии других компаний. А покупателю, в свою 
очередь, не нужно идти за картой — он оплачивает прямо с телефона, 
что увеличивает число спонтанных покупок. В конечном счете это 
и обеспечивает рост продаж магазина в целом. Стоит отметить и еще 
одно важное преимущество: магазин может принимать платежи от кли-
ента даже без сайта — ссылку на оплату можно отправить в письме 
или мессенджере.

Конверсия в «Тинькофф Кассе» очень высока — до 99%. Следить 
за конверсией можно в личном кабинете, и если происходит задержка 
по вине банка, это сразу будет видно. Конверсия существенно 
увеличивает выручку магазина. Например, имея конверсию в одном 
банке на уровне 97%, клиент с оборотом 1 млн руб. получает выручку 
970 тыс. руб., а с конверсией на уровне 84% в другом банке тот 
же клиент получит выручку в размере 840 тыс. руб. Разница очевидна. 
Платежная форма повышает конверсию за счет того, что нет никаких 
лишних полей, есть возможность запомнить карту и не вводить ее дан-
ные каждый раз, а также клиент может выбрать способ оплаты — кар-
той или с помощью телефона (Apple Pay и Google Pay).

Бизнес получает несколько бонусов — во-первых, это возможность 
холдирования денежных средств на время подтверждения заказа. 
Во-вторых, можно удобно делать частичный или полный возврат денег 
в режиме реального времени. В-третьих, разморозка на счете поку-
пателя происходит моментально. Это удобно для интернет-магазинов 
со складами, сервисов по доставке и бизнеса с исполнителями.

В «Тинькофф Кассе» есть опция — сплитование, что актуально, 
если товары поступают от нескольких партнеров. Размер доли настраи-
вает площадка, а покупатель получает удобный сервис, оплачивая один 
счет, а не несколько. Расчеты между партнерами максимально просты. 
Это подходит компаниям в сфере ЖКХ, маркетплейсам и торговым 
точкам, работающим по франшизе.

Новая платежная платформа объединяет в себе как уже существую-
щие платежные технологии экосистемы «Тинькофф», так и новые реше-
ния, в том числе услуги компании CloudPayments — одного из лидеров 
российского рынка онлайн-платежей. Кроме того, «Тинькофф Касса» 
обеспечивает интеграцию с другими популярными кассами: CloudKas-
sir, «АТОЛ Онлайн», Orange Data и др.

«Тинькофф Касса» позволит бизнесу решать целый комплекс 
задач в рамках одной платформы, например провести фискализацию 
платежей, превратить телефон в платежный терминал, предоставить 
покупателям POS-кредит или рассрочку онлайн, настроить аналитику 
по продажам, подключить онлайн-чаевые CloudTips для курьеров и т. д.

Интернет-эквайринг можно подключить за один день, что в три раза 
быстрее, чем в среднем по рынку. Также клиенты «Тинькофф Кассы» 
получают доступ к детализированной аналитике и самым простым 
на рынке решениям для запуска продаж с конструкторами сайтов. 
Кроме того, каждый клиент работает с персональным менеджером, 
который доступен в любое время по личному мобильному телефону.

Сегодня партнерами эквайринга и платежных сервисов «Тинькофф» 
являются более 200 тыс. компаний и ИП. Среди партнеров — крупней-
шие российские и международные компании: розничные онлайн- и оф-
лайн-магазины, маркетплейсы, брокеры и управляющие компании, 
МФО, сервисы такси, авиакомпании, предприниматели в соцсетях 
и другие представители малого, среднего и крупного бизнеса.

Мария Синицына
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банк

— кредиты —

Поднимите мне рейтинг
Злоумышленники нередко берут кре-
диты, предъявив недействительные 
документы. «За последние три года 
количество таких случаев в моей пра-
ктике заметно выросло. Кредиты в 
МФО, например, выдают даже по ксе-
рокопии паспорта, присланной по 
интернету»,— говорит адвокат мос-
ковской коллегии адвокатов «Нор-
ма», партнер Ассоциации юристов 
Москвы Вадим Кудрявцев.

Официальной статистики, под-
тверждающей оспаривание записей 
в кредитных историях, в России не 
ведется. «Общее количество обраще-
ний с оспариванием можем оценить 
как несколько сотен в месяц»,— зая-
вил директор по маркетингу Нацио-
нального бюро кредитных историй 
(НБКИ) Алексей Волков.

У каждого российского граждани-
на есть кредитная история, в которой 
фиксируется, сколько кредитов он 
взял и как их гасил. Персональный 
кредитный рейтинг (ПКР) — это оцен-
ка кредитной истории гражданина, 
выраженная в баллах (минимальное 
значение — 300 баллов, максималь-
ное — 850 баллов). Если в кредитной 
истории заемщика появляются недо-
стоверные, по его мнению, данные, 
то они будут временно ухудшать кре-
дитную его историю, снижая коли-
чество баллов в рейтинге. «При этом 
надо понимать, что если кредитная 
история и ПКР действительно ухуд-
шились в результате действий злоу-
мышленников, то они в любом слу-
чае будут исправлены. Это только во-
прос времени. В законе 218-ФЗ «О кре-
дитных историях» для этого предус-
мотрены все необходимые процеду-
ры. Прежде всего процедура оспари-
вания рейтинга»,— объясняет Алек-
сей Волков.

30-летний Алексей Л., сотрудник 
столичной страховой компании, 
прошлым летом не смог купить в рас-
срочку дорогой телевизор: ему отка-
зали в банке, сославшись на то, что 
он взял заем в МКК «Скорфин» год на-
зад и до сих пор не погасил его. «Ока-
залось, что в июле 2020 года я остал-
ся должен еще 8050 руб.»,— говорит 
Алексей Л. Добиваясь решения про-
блемы, он написал заявление в ОВД 
«Марьино», Роскомнадзор, Центро-
банк, Роспотребнадзор, жалобу в 
МВД Ростова-на-Дону (МФО была за-
регистрирована именно там) и в ад-
министрацию президента. Однако 
все организации прислали формаль-
ные отписки, и лишь Роскомнадзор 
прислал фото с изображением Алек-
сея Л., держащего в руках какой-то до-
говор. «По мнению сотрудников этой 
организации, на фото был именно я 
в момент заключения злополучного 
кредитного договора! Я не согласился 
с этим вопиющим обманом, заплатил 
за экспертизу фото 15 тыс. руб. специ-
ализированной компании. Мне ска-
зали, что это монтаж, о чем я уведо-
мил соответствующие органы, кото-
рые не приняли во внимание итоги 
экспертизы. Мои затраты на призна-
ние кредита не моим уже почти вдвое 
превысили сумму кредита, впрочем, 
я принципиально не хочу платить: 
нужно пройти этот путь, добиться 
справедливости, чтобы знать, как ве-
сти себя в этой ситуации, если она по-
вторится»,— говорит Алексей Л.

Паспорт в сети
Люди порой случайно узнают о том, 
что на них висит денежный заем. Ал-
ла Г. спустя шесть лет узнала о том, что 
в Хоумкредитбанке злоумышленни-
ки по ее паспорту взяли около 40 тыс. 
руб., когда из любопытства сделала 
запрос в НБКИ о своем рейтинге. «Я 
уже не помню, насколько тогда по-
низился мой рейтинг заемщика, ме-
ня поразили две вещи: кредит банк 
выдал злоумышленникам на мой 
паспорт, который был утерян в авгу-
сте 2014 года и признан недействи-
тельным в день потери. В этой связи 
в ОВД «Можайское» мне был выдан 
соответствующий документ-подтвер-
ждение. Я показала его в Хоумкреди-
тбанке, и мой долг, конечно, аннули-
ровали, хотя уже собирались переда-
вать его коллекторам: мошенники не 
выплатили банку чуть более 19 тыс. 
руб. Повезло, что сознательные по-
пались мошенники: другие бы вовсе 
платить не стали»,— говорит Алла Г.

«Я изучила отчет НБКИ по своей 
кредитной истории и выяснила, что 
некто пытался несколько раз взять 
кредитные карты на мое имя с 2015 
по 2019 год. Сбер отказал этим „за-
емщикам“ дважды, «Открытие», ВТБ, 
Альфа-банк и Россельхозбанк — по 
одному разу. Причина отказа заклю-

чалась в невыплаченном кредите Хо-
умкредитбанку. И слава богу, что у ме-
ня висел долг, ведь заявку злоумыш-
ленники заполняли, предъявив дан-
ные уже нового паспорта, который 
мне выдали взамен утерянного в том 
же 2014 году. Вопрос, откуда у мошен-
ников, даже если предположить, что 
другие кредиты пытался взять один и 
тот же человек, данные моего паспор-
та, если я его не теряла?» — задает во-
прос Алла Г.

Сейчас такой случай маловероя-
тен, говорят эксперты банковского 
сектора. Банковские сотрудники пе-
ред выдачей кредита проверяют па-
спорт на подлинность. Клиентов про-
сят предъявить паспорт, сверяют фо-
тографию и личную подпись. В слу-
чае совершения операции по дове-
ренности просят предъявить еще ка-
кой-нибудь документ с фотографией, 
например водительские права. Также 
многие банки просят сообщить код 
подтверждения с сообщения на мо-
бильный телефон или подтвержде-
ния операции в приложении на мо-
бильном телефоне. «Сейчас МВД Рос-
сии ведет соответствующую базу, ко-
торой пользуются все участники фи-
нансового рынка, в ней есть вся не-
обходимая информация. Она разме-
щена на сайте ведомства, так что вос-
пользоваться ею могут все»,— расска-
зывает председатель Совета Ассоци-
ации банков России Анатолий Акса-
ков. В 2014 году такой базы не было.

«Сейчас банки проверяют дейст-
венность паспорта не только по этой 
специальной базе, но и по прописке, 
по черным спискам, по налоговой ба-
зе. В банках действует алгоритм про-
верки паспортов, во внутренних про-
токолах банки могут устанавливать 
более или менее жесткую провер-
ку»,— говорит частный адвокат Да-
рья Кристаль. Тем не менее количе-
ство обращений в банки от злоумыш-
ленников растет.

По мнению экспертов, существует 
четыре варианта утечки личных дан-
ных. Потеря паспорта, передача за-
интересованным лицам личных дан-
ных клиентов работниками компа-
ний, которые по роду деятельности 
их собирают и хранят (каршеринги, 
банки, МФО, госуслуги и т. д.) Иногда 
мошенники взламывают базы дан-
ных компаний или облачных храни-
лищ, где свои личные данные (сканы 
паспортов всей семьи, номера карто-
чек, файлы с паролями и т. д.) поль-
зователи хранят для удобства и бы-
строго доступа. Бывает, что мошен-
ники, представляясь сотрудниками 
крупных компаний или различных 
ведомств, под разными предлогами 
выведывают у граждан данные па-
спортов, номера мобильных телефо-
нов, данные банковских карт и проч., 
в том числе их фотокопии или сел-
фи с открытым паспортом (зачастую 
именно такие данные используются 
МФО для выдачи небольших займов).

«Безусловно, цифровизация в 
определенной мере поспособствова-
ла тому, что все больше личных дан-
ных утекает в сеть. Но вне зависимо-
сти от уровня цифровизации на пер-
вое место выходит человеческий фак-
тор. Что бы ни делали сотрудники ор-
ганизаций для сохранности данных, 
какие бы меры ни принимало госу-
дарство для предотвращения подоб-
ных утечек, люди зачастую сами нео-
сознанно сливают данные мошенни-
кам: пользуются незащищенными 
облачными хранилищами, отправ-
ляют фото документов и банковских 
карт незнакомым людям, передают 
личные данные по телефону, откры-
вают фишинговые письма»,— кон-
статирует сооснователь и генераль-
ный директор CloudPayments, чле-
на Ассоциации менеджеров России 
Дмитрий Спиридонов.

Как показывает практика, банки 
адекватнее ведут себя в отношении 
клиентов, оказавшихся не по своей 
вине в числе недобросовестных за-
емщиков, нежели МФО. «Выдача кре-
дита по недействующему паспорту 
не красит банк — обычно они быст-
ро решают такие вопросы в пользу за-
емщиков»,— говорит адвокат Вадим 
Кудрявцев. Это подтверждает случай, 
происшедший с Натальей П., которая 
решила перебраться со съемной квар-
тиры в Обнинске (Калужская область) 
в собственную квартиру в Москве. «Я 
никогда не брала кредитов, была уве-
рена, что в конце 2020 года мы с сы-
ном переедем в столицу, квартиру я 
присмотрела на „Коломенской“, ду-
мала, дело за малым — получить кре-
дит! Но не тут-то было. Мне отказа-
ли, сказав, что я числюсь в должни-
ках сразу нескольких организаций, 
в частности ОТП-банка и банка „Ев-
ропа-Кредит“, а еще питерского МФО 

„Финэлемент“, у которого уже и ли-
цензии-то не было, было только пра-
во собирать долги с таких, как я»,— 
говорит Наталья П. По ее словам, ре-
шить вопрос с банками удалось в до-
судебном порядке, а с МФО дело длит-
ся до сих пор.

«Доказать, что заем брали мошен-
ники, непросто, но возможно. Нуж-
но запросить копию договора, по ко-
торому был выдан кредит, и ознако-
миться с правилами выдачи займов 
данной конкретной организацией, а 
потом обратиться в суд с иском и при-
ложить к нему все имеющиеся дока-
зательства. В этом случае можно до-
казать, что фактически кредит за по-
страдавшего получил кто-то другой. 
Сложнее доказать свою непричаст-
ность будет, если клиент отправил 
селфи с раскрытым паспортом или 
назвал код из СМС мошенникам сам. 
Тут нужно подавать заявление в поли-
цию по факту мошенничества»,— го-
ворит Дмитрий Спиридонов.

Обычно суды по таким делам длят-
ся недолго и нередко становятся на 
сторону заемщиков. «По Москве — 
всего недели три-четыре, в регионах 
— не более четырех месяцев. Мои 
клиенты доказали, что кредиты бра-
ли не они: для этого проводили под-
черковедческую экспертизу. Мои до-
верители доказали, что их подпи-
си сильно отличаются от поддель-
ных»,— рассказывает адвокат Дарья 
Кристаль. «Суд встанет на сторону по-
требителя, если потребитель дока-
жет, что не осуществлял действий по 
получению займа: не подписывал за-
явок на заем, а имеющаяся подпись 
является поддельной, или паспорт 
потребителя был утерян до даты за-
ключения договора займа и имеется 
заявление в полицию, или паспорт-
ные данные потребителя не совпада-
ют с данными паспорта, указанного в 
договоре займа и т. д.»,— говорит ад-
вокат Мадина Сюняева.

Берегите документы
По мнению экспертов, в ближайшем 
будущем количество мошенниче-
ских действий с украденными доку-
ментами не уменьшится. А обману-
тым гражданам придется и впредь 
доказывать, что кредит взят мошен-
никами. «Так как фактически невоз-
можно отличить обманутого заем-
щика от заемщика, который заявляет 
об этом в отношении договора, кото-
рый им был заключен лично. По дан-
ному вопросу судебная практика в ча-
сти порядка доказывания уже сложи-
лась, считаем, что необходимости ка-
ких-либо изменений нет»,— говорит 
Анатолий Аксаков.

Для противодействия мошенни-
кам вводят новые технологии — на-
пример, в тестовом режиме зарабо-
тал проект цифровых двойников ос-
новных документов граждан. «Пока 
еще у него есть ряд недостатков (нуж-
но доработать ПО, упростить проце-
дуру подключения к проекту компа-
ний и т. д.), но когда он заработает в 
полную силу, то в значительной ме-
ре решит вопрос безопасности хра-
нения документов и подтверждения 
личности при совершении различ-
ных операций»,— уверяет Дмитрий 
Спиридонов.

«Чтобы избежать кражи паспорт-
ных данных, нельзя отправлять ко-
пии паспортов и селфи с ними треть-
им лицам, позволять снимать копию 
с паспорта без необходимости. Лучше 
предъявляйте водительские права. 
Нельзя хранить их в облачных серви-
сах с низким уровнем защиты. На сво-
их устройствах нужно использовать 
только лицензионный софт, регуляр-
но обновлять защитные программы. 
Если человек обнаружил, что его па-
спортные (или иные) данные оказа-
лись скомпрометированы, необходи-
мо сразу сообщить об этом в банк и в 
правоохранительные органы»,— пре-
дупреждает директор департамента 
противодействия мошенничеству и 
операционных рисков банка «Хоум 
Кредит» Светлана Резникова.

«Потребителю следует немедлен-
но обратиться в банк с требованием 
о признании договора займа недей-
ствительным и проведении внутрен-
него расследования. Обязательно на-
править заявление в полицию на со-
вершение мошеннических дейст-
вий, как по месту жительства потре-
бителя, так и по месту нахождения 
банка. Обратиться в БКИ с запросом 
о получении выписки по кредитной 
истории. Делаете запросы — тогда суд 
с большей долей вероятности встанет 
на сторону должника»,— заключает 
Мадина Сюняева. То есть не ждать, 
когда дело дойдет до суда, а самим 
требовать аннулирования кредита.

Анна Героева

Поддельный заем
Выдача кредита по поддельным документам — распространенный 
вид мошенничества, и, по мнению экспертов, в ближайшем будущем 
количество таких правонарушений не уменьшится. А обманутым  
гражданам придется и впредь доказывать, что они не брали кредитов.

Пандемия COVID-19 показала, что без дистанционных сервисов уже не обойтись.  
А значит, потребность в Единой биометрической системе будет расширяться
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— технологии —

В январе текущего года вступил 
в силу федеральный закон об ис-
пользовании Единой биометри-
ческой системы для удаленной 
идентификации при получении 
финансовых и государственных 
услуг. Юридические лица и ин-
дивидуальные предприниматели 
получили возможность открыть 
счет дистанционно. Перечень ди-
станционных сервисов на базе 
биометрических данных будет 
расширяться.

В 2018 году «Ростелеком» и Банк 
России запустили Единую биоме-
трическую систему (ЕБС), позво-
ляющую гражданам получать фи-
нансовые услуги в онлайн-форма-
те. Инновационный механизм уда-
ленной идентификации (распозна-
вание лица и голоса) призван был 
вывести государственные услуги 
на новый уровень и расширить на-
бор дистанционных сервисов, в том 
числе финансовых. За два года сер-
висы на базе ЕБС хорошо себя за-
рекомендовали. А пандемия пока-
зала, что без дистанционных сер-
висов в современном мире уже не 
обойтись. В цифровой формат пере-
ходит все больше государственных 
и финансовых услуг. В частности, 
правительство РФ одобрило законо-
проект о проведении электронных 
торгов при продаже заложенных по 
ипотеке квартир должников.

Процедура получения биоме-
трической идентификации доволь-
но проста: необходимо иметь под-
твержденный профиль на порта-
ле госуслуг, передать свои личные 
данные в любой из офисов банка, 
работающих с биометрией, сделать 

на месте фотографию и предоста-
вить запись собственного голоса. В 
дальнейшем клиент сможет поль-
зоваться услугами банка (открыть 
счет, вклад, оформить кредит, про-
вести различные банковские опе-
рации) без личного присутствия. 
Все организовано удобно — доста-
точно сдать свою биометрию один 
раз и в дальнейшем пользоваться 
услугами любого российского бан-
ка на дистанционной основе из лю-
бой точки планеты. При этом время 
выполнения банковских операций 
сокращается, поскольку клиенту не 
нужно посещать офис (иногда мно-
гократно). Регистрация и использо-
вание ЕБС бесплатны. Сервис пре-
доставляется на добровольной ос-
нове, клиент сам принимает реше-
ние о подключении к ЕБС. Он также 
может удалить свои данные из си-
стемы, заполнив форму на портале 
госуслуг.

«Благодаря сервису ЕБС любой 
человек, зарегистрированный в си-
стеме, может получить полноцен-
ный доступ к дистанционному бан-
ковскому обслуживанию, счетам и 
вкладам без непосредственной яв-
ки в отделение банка. Заложенные 
законом возможности удаленного 
приема на банковское обслужива-
ние юридических лиц, а также по-
лучения госуслуг в удаленной фор-
ме являются логичным продол-
жением функционала ЕБС»,— от-
мечает зампред правления Совко-
мбанка Олег Машталяр. Поток кли-
ентов на этом канале пока гораздо 
меньше, чем в обычных отделени-
ях, но ожидается, что по мере раз-
вития сервисов, связанных с уда-
ленной идентификацией, и роста 
сданных биометрических шабло-

нов увеличится и спрос на удален-
ные услуги со стороны населения.

СКБ-банк начал полноценную 
работу с новой системой в 2020 го-
ду, внедрив ее в мобильное прило-
жение «СКБ Онлайн». «Чтобы стать 
клиентом банка, теперь достаточ-
но скачать мобильное приложе-
ние, зайти в него, включить каме-
ру и произнести некоторые циф-
ры, и далее буквально в несколь-
ко кликов по экрану можно будет 
получить нужную услугу»,— пояс-
нил Алексей Луценко, директор 
по развитию розничного бизнеса 
СКБ-банка.

А в ВТБ рассматривают возмож-
ность использования ЕБС в рамках 
сервисов для предпринимателей, в 
частности при удаленной регистра-
ции бизнеса, дистанционном от-
крытии расчетного счета, выпуске 
усиленной квалифицированной 
электронной подписи и др.

В банках, работающих с ЕБС, от-
мечают, что она соответствует всем 
требованиям информационной 
безопасности системы федераль-
ного уровня. Все клиенты прохо-
дят двухэтапную проверку: на сай-
те «Госуслуги» и при сдаче биоме-
трических данных в банке. Риск 
мошенничества здесь ниже, чем да-
же при личном посещении отделе-
ния банка.

По мнению представителей бан-
ков, изменения в законодательстве 
создают условия для дальнейшей 
цифровизации продуктов и серви-
сов для юрлиц, увеличения скоро-
сти и улучшения качества обслужи-
вания клиентов, а также повыше-
ния безопасности дистанционного 
обслуживания.

Мария Рыбакова

Биометрия в законе
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— инструменты —

В крупнейших банках по итогам 
прошлого года выдача цифро-
вых карт выросла до 50%. Связа-
но это не только с последствиями 
пандемии, но и с удобством в ис-
пользовании.

По данным MasterCard, Рос-
сия — мировой лидер в сегмен-
те безналичных платежей с помо-
щью смартфона и других гадже-
тов. Пандемия ускорила проник-
новение тренда на рынок. Покупа-
тели стремятся максимально огра-
ничить контакты путем использо-
вания цифровых платежных карт. 
За прошедший год многие покупа-
тели впервые попробовали такой 
способ оплаты, оценили его преи-
мущества и не планируют отказы-
ваться от него и после смягчения ог-
раничений. В январе 2021 года в 25 
раз больше пользователей добави-
ли банковскую карту в кошелек для 
бесконтактной оплаты, чем годом 
раньше. Число пользователей сер-
виса «Кошелек Pay» ежемесячно уве-
личивается в среднем на 27%, отме-
чают в компании Cardsmobile, раз-
работчике приложения «Кошелек» 
и мобильного платежного сервиса 
«Кошелек Pay».

В 2021 году банки планируют на-
ращивать выдачу цифровых карт с 
помощью акций и программ лояль-
ности. В числе таких предложений 
будут бесплатный выпуск и возмож-
ность оформления мультивалют-
ной карты, что позволит клиентам 
экономить на операциях конвер-
сии. Партнерские и бонусные про-
екты — перспективная зона роста 
для участников рынка. Цифровые 

карты набирают популярность не 
только в банковском сегменте, но и 
в ритейле. Пользователи «Кошель-
ка» уже оцифровали 300 млн карт 
торговых сетей — и это число про-
должает расти, причем 16% карт не 
существует в пластике: они выпу-
щены сразу в мобильном формате 
из каталога приложения.

Цифровые карты хороши тем, 
что они всегда под рукой, их невоз-
можно потерять или забыть. «Сов-
комбанк уже давно и последова-
тельно поддерживает переход на 
бесконтактные способы оплаты и 
целенаправленно мотивирует кли-
ентов использовать систему PAY, 
предлагая повышенный кэшбэк, 
специальные условия по кредитам 
и другие бонусы для тех, кто поль-
зуется оплатой с помощью смарт-
фона и мобильного приложения,— 
отмечает зампред правления Сов-
комбанка Альберт Борис.— По ста-
тистике банка, доля оплаты в помо-
щью цифрового аналога по картам 
„Халва“ в 1,5–2 раза превышает до-
лю оплаты с помощью пластика». В 
банке «Открытие» отмечают инте-
рес к таким продуктам со стороны 
бизнеса. В 2020 году в банке наблю-
дался значительный рост спроса на 
виртуальную бизнес-карту, достиг-
нув в декабре роста на 330% относи-
тельно апреля. Портфель активных 
клиентов банка по виртуальной 
карте вырос в 2020 году в 10,5 ра-
за, притом что портфель пластико-
вых бизнес-карт увеличился толь-
ко в 2,2 раза. Хотя этот продукт уже 
давно существует на розничном 
рынке, на рынке малого и средне-
го бизнеса он недавно начал укре-
плять позиции, став особенно акту-

альным в период пандемии и само-
изоляции. Многие предпринима-
тели, опробовав его в этот период, 
поняли, что нет смысла заказывать 
карту в офисе или с доставкой, по-
том ждать ее два-десять дней, когда 
можно сделать все то же самое за ми-
нуту в мобильном приложении сво-
его смартфона. При этом клиент по-
лучает практически такую же пол-
нофункциональную карту бесплат-
но, с бесплатным обслуживанием, 
которая всегда в его смартфоне, по 
которой он может оплатить любые 
покупки как в интернете, так и в 
обычном магазине, получить за это 
кэшбэк до 5%, снять или внести на-
личные на расчетный счет в любой 
день 24/7 в ближайшем банкомате 
с технологией NFC, которой осна-
щена большая часть современных 
банкоматов. С помощью такой кар-
ты можно также совершить пере-
вод контрагенту—физическому ли-
цу, если оплата по каким-то причи-
нам не доступна. И контролировать 
все траты в ленте операций мобиль-
ного приложения.

«МКБ предлагает клиенту самому 
выбирать, что ему нужно — пластик 
или цифровая карта,— говорит на-
чальник управления развития кар-
точного бизнеса МКБ Татьяна Брю-
хина.— Сейчас каждая десятая бан-
ковская карта в МКБ — цифровая. 
Рассчитываем, что популярность 
цифровых карт у клиентов банка бу-
дет только расти». По оценкам экс-
пертов, объем выдачи цифровых 
карт по итогам 2021 года может уве-
личиться до 15–17%. Потому что для 
клиентов банков это новая степень 
свободы в управлении деньгами.

Мария Рыбакова

Телефонная кубышка
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