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ДМС

ДМС

внесены дополнительные риски, тесты на 
COVID-19, организовано обслуживание на 
дому больных с признаками вирусной ин-
фекции, наблюдение вплоть до выписки, 
программы реабилитации после перене-
сенного коронавируса.

Среди клиентов вырос спрос на линии 
психологической поддержки и востребо-
ванность телемедицины. Их наличие стало 
конкурентным преимуществом страховых 
компаний. «Было организовано дистанци-
онное оказание медицинской помощи во 
всех мыслимых видах. Наибольшей попу-
лярностью стали пользоваться интернет-
консультации. Практически все страховые 
компании ввели это в свою практику,— 
вспоминает Олег Серебрянский.— При 
этом дистанционная консультация специ-
алиста стала доступна в любом формате 
чуть ли не 24  часа в сутки. До пандемии 
это не было распространено». 

По наблюдениям господина Волкова, 
все большее внимание клиенты уделяют 
качеству мобильных приложений страхо-
вых компаний с целью онлайн-записи в 
лечебные учреждения и полному переходу 
общения с СК в онлайн. 

АДАптАция к реАлияМ Хотя на фоне 
мер, принимаемых государством для борь-
бы с пандемией и сложностями плановой 
госпитализации по другим заболевани-
ям, выросло внимание граждан к своему 
здоровью, а как следствие — и интерес к 
программам ДМС, роста рынка в текущем 
году ожидать не приходится. 

При этом из-за того, что плановая 
медицинская помощь, особенно госпи-
тализация (в том числе по ДМС), была 
снижена до минимума, на рынке сформи-
ровался отложенный спрос на медуслуги, 
что должно повысить обращаемость по 
полисам. «Некоторый диссонанс,— ак-
центирует внимание Наталия Шумилова,— 
может внести повышение цен в лечебно-
профилактических учреждениях, который 
мы уже отмечаем, в то время как экономи-
ка многих компаний клиентов по ДМС еще 
не восстановилась». 

В  связи с некоторым угасанием пан-
демии можно говорить и о возможности 
включения в программы ДМС лечения от 
коронавируса, которое пока, за исключе-
нием тестирования на COVID-19, находит-
ся полностью в ведении государственных 
организаций. 

Однако, по мнению господина Сере-
брянского, перспективы рынка на 2021 
год зависят от двух принципиальных ве-
щей, над которыми у его игроков нет кон-
троля: от развития пандемии и связанной 
с ним опасности введения очередных 
ограничений. «Несмотря на то, что сейчас 
ситуация резко улучшилась, я бы не спе-
шил радоваться и говорить, что пандемия 
уже позади. Показательным будет осенне-
зимний период 2021 года. Если осенью по-
сле сезона отпусков не случится резкого 
всплеска заболеваемости, можно будет 
делать какие-то выводы. Сейчас запуще-
на программа вакцинации, население де-
лает прививки. Об эффективности этого 
мы опять же пока не можем говорить с 
полной уверенностью, для этого надо до-
ждаться как минимум конца года и полу-
чить статистику»,— поясняет эксперт. 
Таким образом, 2021 год для рынка ДМС 
пройдет в режиме ожидания. Это логич-
ный и естественный процесс, который не 
зависит от страховщиков и государства. 
Если пандемия действительно пойдет на 
спад, можно ожидать возврата к допанде-

мическим показателям по уровню оказа-
ния медицинской помощи населению. Для 
рынка ДМС это будет означать восстано-
вительный период. 

В то же время господин Серебрянский 
считает возможным рост спроса в сег-
менте страховых продуктов, связанных с 
реабилитацией после COVID-19. Вторая 
волна пандемии затронула в первую оче-
редь трудоспособное население в возрас-
те 35–55 лет, которое является основным 
потребителем страховых услуг. «Большая 
часть переболевших вирусом так или ина-
че нуждается в реабилитации. Даже у тех, 
кто перенес заболевание в легкой форме 
или бессимптомно, в течение полугода 
могут наблюдаться изменения в работе 
нервной, сосудистой и иммунной систем. 
При комплексной реабилитации на базе 
медицинских учреждений использование 
страховых продуктов будет достаточно 
эффективным,— прогнозирует он.— В це-
лом, исходя из ситуации на сегодняшний 
день, я оцениваю перспективу восстанов-
ления страховой медицины в конце 2021 
— начале 2022 года как положительную, 
в случае если ситуация продолжит разви-
ваться по позитивному сценарию. Безус-
ловно, выживут не все, но те, кто останет-
ся на рынке, будут существовать долгие 
годы». 

К  одной из предстоящих проблем для 
страховых компаний эксперты относят 
отсутствие дополнительного платеже-
способного спроса. Это тормозит рост 
сегмента ДМС и снижает привлекатель-
ность для инвесторов. В  этом контексте 
перспективы развития рынка связывают 

с новациями в сфере технологий закупок. 
«Мы выводим на рынок идею формирова-
ния закупочного пула по ДМС: когда про-
водится один тендер в интересах группы 
юрлиц, членов пула, для выбора одной 
страховой компании. Чем больше коли-
чество застрахованных коллективов, тем 
меньше стоимость качественных про-
грамм страхования. Расходы таким спосо-
бом можно снизить до половины»,— рас-
сказывает господин Волков. 

Второй перспективный путь развития 
связан с привлечением частных инвести-
ций. Пока около 95% договоров ДМС при-
ходится на долю юридических лиц и толь-
ко 5% — физических. Люди приобретают 
мало полисов, так как они дороги, а выбор 
страховых компаний, работающих с ДМС 
для физических лиц, невелик. Зачастую 
оказывается удобнее купить полис через 
предприятие по корпоративным тарифам. 

«Для того чтобы в здравоохранение по-
шел поток частных инвестиций, необходи-
мы новые стимулы. Таким стимулом могло 
бы стать увеличение размера налогового 
вычета по ДМС для работающих граждан 
с 13% от стоимости полиса ДМС до реаль-
ной суммы, например, до 20 тыс. рублей. 
Притом эти деньги не будут потеряны для 
бюджета: они пойдут через застрахован-
ных в клиники как оплата их лечения; все, 
что заплатит страховая компания по ДМС, 
составит экономию фонда ОМС,— описы-
вает Юрий Волков.— Это предоставило 
бы возможность работающему населению 
приобрести полисы ДМС, чего хотят прак-
тически все, а как следствие — направи-
ло бы здравоохранение в русло действи-
тельно страховой медицины, привлекло 
бы частные инвестиции в строительство 
медцентров и снизило бы социальную на-
пряженность». n

СтрАховщики СреАгировАли нА появление коронАвируСА внеСениеМ в Свои прогрАММы СвязАнных С ниМ уСлуг, в чАСтноСти — реАбилитАции поСле перенеСенного  
зАболевАния

топ-10 коМпАний по объеМу СтрАховых преМий по ДМС  
в петербурге по итогу трех квАртАлов 2020 гоДА

№ нАзвАние гороД поСтупления (I–III квАртАлы 2020 гоДА),  Доля 
   Млн рублей рынкА, %
1 СогАз  МоСквА 29 141,66 79,65
2 АлЬФАСтрАховАние МоСквА 1 070,15 2,93
3 реСо-гАрАнтия МоСквА 1 035,68 2,83
4 ренеССАнС СтрАховАние МоСквА 1 001,78 2,74
5 кАпитАл-полиС САнкт-петербург 790,61 2,16
6 вСк МоСквА 550,35 1,5
7 АлЬянС ЖизнЬ МоСквА 480 1,31
8 МеДЭкСпреСС САнкт-петербург 435,27 1,19
9 СоглАСие МоСквА 430,36 1,18
10 роСгоССтрАх МоСквА 421,38 1,15

ИсточнИк: сайт «страхованИе сегодня»
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