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Заболевание ДМС

Заболевание ДМС

СпроС отложенный, 
клиент Сложный 
неСмотря на общую Стагнацию рынка 
добровольного медицинСкого Страхо—
вания, прошедший год СложилСя для  
его учаСтников удачно. однако отСут—
Ствие в перСпективе дополнительного 
платежеСпоСобного СпроСа заСтавляет  
их задуматьСя о новых Схемах продаж 
и инСтрументах привлечения инвеСти—
ций физичеСких лиц. КСЕНия ПОТАПОвА

В последние пару десятков лет рынок до-
бровольного медицинского страхования 
РФ пережил несколько этапов. До 2014 
года он рос бурными темпами и являлся, 
по сути, альтернативой государственной 
медицине, покрывая такие области услуг, 
как скорая помощь, стационарное лече-
ние, экстренные хирургические вмеша-
тельства. Но позже, в период 2014–2020 
годов, большая часть страховщиков из-
бавилась от дорогостоящих услуг на фоне 
резкого повышения качества оказания 
медицинской помощи в рамках программы 
госгарантий.

«В  2020 году мы стали свидетелями 
уникального явления, которое в эконо-
мике называется стагфляцией, когда 
вследствие страховых выплат идет не-
значительное увеличение общего объема 
страховых сборов, но при этом сам рынок 
стагнирует»,— отмечает Олег Серебрян-
ский, главный врач клиники экспертной 
медицины «Медицина 24/7». 

Фактическое падение экономических 
показателей в прошлом году в различных 
сегментах составило от 10 до 30%, а в от-
дельных отраслях, например, в туризме и 
сфере развлечений — более 50%. В связи 
с этим руководители компаний — наибо-
лее крупных потребителей ДМС — резко 
сократили бюджеты. Львиная доля ра-
ботодателей либо вообще отказалась 
от социальных пакетов, либо сократила 
выплаты для работников, оставив лишь 
минимальный список страховых случаев. 
Некоторые участники рынка ДМС теря-
ли оборот также из-за остановки потока 
страхования трудовых мигрантов.

По данным портфельного рейтинга 
электронной страховой тендерной пло-
щадки СОПОС (ООО «Совет по страхо-
ванию»), среди основных игроков рынка 
ДМС в Санкт-Петербурге — АО «Согаз», 
АО «Альфастрахование», САО «РЕСО-
Гарантия», АО  «Группа Ренессанс Стра-
хование», ООО «СК 

”
Капитал-полис“», 

САО  «ВСК», ООО СК «Альянс Жизнь», 
ООО «СК 

”
Согласие“», ПАО СК «Росгос-

страх», АО «Совкомбанк страхование» и 
другие. При этом только четыре из них, по 
данным отчетности ЦБ РФ, за девять меся-
цев 2020 года увеличили объем страховых 
премий по договорам ДМС по сравнению 
с аналогичным периодом 2019-го: ВСК, 
«Согаз», «Капитал-полис» и «Росгос-
страх». У остальных он уменьшался.

«Совокупный прирост ДМС у деся-
ти указанных компаний составил всего 
3,5 млрд рублей, или 10%»,— отмечает ге-
неральный директор ООО «Совет по стра-
хованию» Юрий Волков. И, по его мнению, 
это не рост рынка, а скорее результат 
оформления договоров федеральных кли-
ентов петербургскими филиалами. В част-
ности, филиалу «Согаза» значительный 
отрыв от остальных игроков по сборам 
ДМС обеспечило партнерство с переехав-
шим в Петербург «Газпромом».

ЗатаившийСя СегМент Большинство 
изменений на рынке услуг доброволь-
ного медицинского страхования Санкт-
Петербурга вызвано пандемией корона-
вируса. В  целом, говорит Юрий Волков, 
для страховщиков год сложился удачно. 
Коэффициент убыточности по ДМС в 85% 
за девять месяцев 2020 года (по данным 
ЦБ РФ) оказался лучшим за всю историю 
наблюдений. Свой вклад сюда внесли и 
ограничение доступа в лечебные учреж-
дения, и боязнь страхователей посещать 
клиники во избежание заражения, а также 
взрывной рост спроса на телемедицину. 

«Кроме того, с началом пандемии боль-
шинство петербургских стационаров, 
включая клиники федерального подчине-
ния, были перепрофилированы для ока-
зания медицинской помощи пациентам 
с COVID-19. Лечение коронавирусной 
инфекции выполнялось в рамках поли-
са ОМС. При сопутствующей патологии 
симптоматическая терапия также оказы-
валась за счет государства»,— добавляет 
начальник отдела ДМС Северо-Западного 
окружного научно-клинического центра 
имени Соколова ФМБА Игорь Захаров. 

Эксперты считают, что профицит в ча-
сти ДМС, с которым из пандемии выходят 
страховые компании, будет положитель-
ной новостью и для страхователей, по-
скольку такой финансовый результат дает 
основания требовать от страховщиков 
снижения стоимости полиса. 

Структурные Мутации По словам 
Наталии Шумиловой, президента САО 
«Медэкспресс», в период пандемии от 
страхового рынка потребовалась бы-
страя реакция на ситуацию, как в плане 
организации своей работы, так и в плане 
изменения организации обслуживания 
клиентов. В программы страхования были 

15 ➔ По результатам анализа динамики 
продаж препаратов от аллергии холдин-
га «Нацимбио» (госкорпорация «Рос- 
тех»), также самые распространенные 
виды аллергии — на пыльцу сорных трав 
и пыльцу деревьев, домашнюю пыль, 
шерсть домашних питомцев и ряд пище-
вых продуктов. 

ДиагноСтика Поиск причины забо-
левания не всегда прост. Тем не менее 
большинство клиник аллергологическо-
го профиля способно уточнить фактор, 
вызвавший развитие аллергической ре-
акции. Для конкретного человека обыч-
но подбирается свой метод диагности-
ки. Большое значение при этом имеет 
хорошо собранный анамнез. По оценке 
госпожи Меньшиковой, до 80% диагноза 
дает информация об истории появления 
заболевания. 

«Золотым» стандартом диагностики в 
аллергологии являются кожные тесты, 
когда пациенту на кожу капают аллерген 
и после несложной манипуляции оце-
нивают результат. Также производятся 
лабораторные тесты, которые позволя-
ют определить наличие в крови челове-
ка специфических иммуноглобулинов 
(IgE-антител) к различным аллергенам. 
«Основное отличие данных методов за-
ключается в возможности определения 
повышенной чувствительности по крови 
в период обострения заболевания, в то 
время как кожные тесты могут приме-
няться, только когда заболевание нахо-
дится в стадии ремиссии (то есть неак-
тивно в настоящее время)»,— поясняет 
главный семейный врач клиники «Скан-
динавия» Дмитрий Зеленуха.

Алла Кузнецова добавляет, что наи-
более точны в выявлении специфиче-
ских антител к компонентам аллергена 
— главным и второстепенным белкам 
— современные методы молекулярной 
диагностики. С их помощью можно не 
только определить концентрацию специ- 
фических антител IgE к пищевым, быто-
вым, пыльцевым, грибковым аллергенам, 
но и оценить отдельные их компоненты. 
Например, компонентами белка куриного 
яйца являются овальбумин и овомукоид, 
а коровьего молока — казеин, лактогло-
булины, сывороточный альбумин. Благо-
даря такой диагностике можно прогно-
зировать риск тяжелых аллергических 
реакций, развитие толерантности, а так-
же сразу правильно составить рекомен-
дации по питанию с учетом полученных 
данных о возможности употреблять тер-
мически обработанный продукт или ис-
ключить его вовсе. Таким образом можно 
выявить пищевую аллергию у детей, под-
ростков и взрослых, определить аллер-
ген в сложных случаях респираторной 
аллергии. 

терапия Традиционно в России ал-
лергия не считается серьезным забо-
леванием, и ей не уделяется большого 
внимания, говорит госпожа Иванова. 
Например, лишь 18% пациентов направ-
ляется к специалистам на первом году 
заболевания сезонным аллергическим 
ринитом. В любом случае выбор лечебно-
го учреждения определяется пациентом. 
«В  настоящее время пациент может вы-
брать любое медицинское учреждение, 
провести обследование можно амбула-
торно в диагностических центрах города, 
это входит в программу ОМС, поэтому 
совершенно бесплатно. В Петербурге 

есть также хорошие частные клиники. Но 
важно выбрать не только стены частной 
или государственной клиники, но и ду-
мающего врача, целью работы которого 
будет не получение прибыли, а эффек-
тивная помощь больному»,— рассуждает 
госпожа Кузнецова.

Современные лекарственные сред-
ства способны обеспечить контроль над 
различными видами аллергических за-
болеваний, нередко протекающими в 
тяжелой форме, и позволяют сохранять 
высокое качество жизни пациентов с ал-
лергией. 

Уникальным методом лечения специ-
алисты называют аллерген-специфиче-
скую иммунотерапию (АСИТ). Данный 
способ был разработан еще в 1911 году. 
Суть его заключается во введении в ор-
ганизм пациента постепенно возрастаю-
щей дозы аллергена. Это помогает «обу-
чить» иммунную систему сопротивляться 
аллергической реакции. АСИТ способна 
изменять естественное развитие заболе-
вания, предотвращать его прогрессиро-
вание, формирование осложнений и воз-
никновение новой сенсибилизации. 

«Правда, АСИТ требует от пациента 
высочайшей дисциплины в выполнении 
назначений врача, а также нужно на-
браться терпения поскольку курсы лече-
ния длительные — от трех до пяти лет, но 
после успешного курса АСИТ формиру-
ется длительная многолетняя ремиссия 
заболевания, чего не всегда удается до-
стичь фармакотерапией»,— утверждает 
Алла Кузнецова. 

По словам Майи Меньшиковой, в Рос-
сии зарегистрировано несколько вакцин 
для применения в рамках курсов АСИТ, 
благодаря чему пациенты успешно про-
ходят лечение. Будущее также обещают 
вакцины для профилактики аллергии. 

Госпожа Кузнецова добавляет, что раз-
витие молекулярной медицины обуслов-
лено появлением новых представлений о 
ключевых особенностях патогенеза ал-
лергических заболеваний. Появились но-
вые виды лечения, связанные с прицель-
ным воздействием на специфические 
белки (таргетная терапия). Это позволя-
ет индивидуально подходить к лечению 
каждого пациента. 

«Перспективным направлением в ме-
дицине, и в аллергологии в частности, 
уже на протяжении многих лет является 
биологическая терапия моноклональны-
ми антителами, поэтому разработка и 
создание новых препаратов, безуслов-
но, помогут уменьшить тяжесть течения 
аллергических заболеваний»,— считает 
эксперт.

Майя Меньшикова напоминает, что 
ежегодно регистрируют все больше 
биологических препаратов для лечения 
бронхиальной астмы, крапивницы, по-
липозного риносинусита, атопического 
дерматита, аллергического ринита. Ал-
лергологи России ждут, когда пройдут 
регистрацию вакцины для лечения ал-
лергии на животных, плесень, пыльцу и 
яд перепончатокрылых.

К  сожалению, в настоящий момент, 
по словам специалистов, аллергические 
заболевания не поддаются полному из-
лечению, однако есть возможность до-
стичь контроля над ними на протяжении 
месяцев и даже лет. В  данном случае 
особенно важны индивидуальный под-
ход к лечению больного и соблюдение 
принципов персонализированной меди-
цины. n


