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Многим компаниям, несмотря на  государствен-
ную поддержку льготными кредитами, не  удалось 
пережить ограничительные меры и пришлось уйти 
с рынка. другие понесли тяжелые потери. больше 
всего пострадали общепит, гостиничный бизнес, 
event-услуги, туризм, непродовольственная торгов-
ля. Тем не менее есть и компании, которые смогли 
не  только удержаться на  плаву в  период панде-
мии, но и нарастить финансовые обороты, а также 
предоставить наиболее востребованные услуги на-
ходящимся на  самоизоляции клиентам. В  первую 
очередь, это компании из IT-сферы, службы такси, 
доставки и, безусловно, онлайн-сервисы.

ускореНие цифровой траНс-
формации На  общероссийском и  гло-
бальном уровне можно говорить о  том, что из-за 
кризиса COVID-19 пострадал преимущественно 
малый бизнес, в  основном в  секторе услуг. изо-
ляция и  запреты на  перемещения привели к  об-
валу бизнеса в  местах организованного питания, 
зрелищных мероприятий, гостиниц, транспортного 
и  туристического секторов. В  то  же время в  вы-
игрыше оказались компании и  сектора, активно 
применяющие новые IT-решения.

«По  факту кризис ускорил цифровую транс-
формацию бизнеса. доставка товаров и  еды, 
онлайн-магазины, продовольственные магазины 
формата „у  дома”, сервисы удаленных перегово-
ров и  онлайн-образования, фармацевтический 
бизнес — это далеко не все сектора, которые вы-
играли в кризис. Запреты на внешние поездки от-
части смягчили негативный эффект кризиса для 
туристической отрасли Краснодарского края, так 
как многие россияне в пик сезона смогли отдыхать 
только на  российских курортах»,— рассказывает 
главный инвестиционный стратег «Открытия бро-
кер» Константин бушуев.

Как отмечает аналитик «Фридом Финанс» 
Валерий Емельянов, в  Краснодарском крае три 
ключевые для региона отрасли  — промышлен-
ность, сельское хозяйство и  туризм  — смогли 
удержаться на  плаву, а  первые две из  них еще 
в сентябре вышли на уровень выручки более 95% 
объема предыдущего года. Туризм просел на треть, 
однако, по словам эксперта, для этой сферы такие 
показатели не  губительны в  силу высокой маржи 
исполнителя. «Это сфера услуг, и  она достаточно 
гибкая. С одной стороны, была просадка из-за ка-
рантина, с другой — был дополнительный приток 
внутренних туристов, которым не удалось отдохнуть 
за границей. В итоге мы видим, что даже в низкий 
сезон в  ноябре загрузка отелей доходит местами 
до 90%»,— говорит господин Емельянов.

В  то  же время, по  словам аналитика, из  ме-
нее весомых для региона отраслей, которые по-
настоящему выиграли от пандемии, стоит упомянуть 
цифровые сервисы и создание контента. Речь идет 
о  платформах обучения, онлайн-кинотеатрах, веду-
щих шоу и блогов на YouTube — все они в наиболь-
шей мере нарастили выручку из-за карантина. Также 
в  плюсе оказались крупные сетевые ретейлеры, 
маркетплейсы и  их  партнеры-поставщики (на  Ozon, 
Wildberries, «яндекс-маркете», Goods и прочих).

«Почти все виды удаленного обслуживания 
чувствуют себя лучше, чем год назад. их обороты 

за последние месяцы выросли на сотни процентов. 
В  число бенефициаров можно добавить агентства 
недвижимости. Кризис создал дефицит новостроек 
и повышенный спрос на курортную недвижимость. 
В сумме это привело к росту загрузки у посредни-
ков рынка недвижимости»,— констатирует Вале-
рий Емельянов.

Он  считает, что экономический баланс в  ре-
гионе не  будет нарушен вследствие карантинных 
ограничений, а  структура экономики не  претерпит 
больших изменений. Отрасли, которые являются 
базовыми, вносят наибольший объем в ВРП и дают 
больше всего рабочих мест, по  мнению эксперта, 
ведут себя довольно устойчиво, а те, которые ока-
зались в плюсе из-за пандемии, имеют небольшой 
удельный вес в экономике Кубани.
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«В крае очень слабое влияние имеют креатив-
ные индустрии, связанные с цифровым сегментом. 
Это около 2%, что вдвое ниже, чем в целом по стра-
не, и в 10 раз ниже, чем в Москве, которая доволь-
но легко переключилась на дистанционный режим 
производства. Если в этом году ВРП на Кубани со-
кращался преимущественно за  счет классической 
тройки отраслей, то  в  следующем году он  будет 
увеличиваться за их же счет на фоне общего вос-
становления мировой и российской экономики»,— 
резюмирует Валерий Емельянов.

бизНес поверНулся лицом к IT 
В  карантин существенно вырос интерес бизнеса 
к  IT-разработкам, что продиктовано необходимо-
стью увеличения его эффективности в  непростых 
условиях «удаленки». Так, к  примеру, продажи 
IT-компании «инфомаксимум» (12  лет на  рынке 

IT-уcлуг) в период пандемии выросли по сравнению 
с февралем 2020 года в 2,5 раза. Как отмечает гене-
ральный директор «инфомаксимума» Александр 
бочкин, рост интереса к  продуктам компании был 
продиктован массовым переходом организаций 
разных форм собственности на «удаленку».

«Наши эксперты помогали не только с внедре-
нием системы мониторинга загруженности и учета 
рабочего времени CrocoTime, но и оказывали пол-
ное сопровождение: выстраивали коммуникации 
с  рабочими коллективами, разъясняли законода-
тельные аспекты внедрения подобных программ-
ных продуктов. Мы максимально сфокусировались 
на поддержке существующих и новых клиентов»,— 
говорит собеседник «итогов года».

По словам господина бочкина, CrocoTime стал 
универсальным инструментом для мониторинга 
работы «удаленщиков». Так, например, со  специ-
алистами группы строительных компаний ПиК ле-
том 2020 года разработчики компании реализовали 
проект по внедрению 3  тыс. лицензий этой систе-
мы. Тем самым количество сотрудников застройщи-
ка, подключенных к CrocoTime, увеличилось почти 
до 6 тыс.

«Пандемия для нас стала проверкой и на гиб-
кость, и  на  умение в  максимально сжатые сроки 
перевести собственные процессы в  онлайн, помо-
гая с этим клиентам. Сейчас мы говорим о 1,5 тыс. 
клиентов. Среди них: газпромбанк, гК ПиК, „Норни-
кель — Общий центр обслуживания”, Альфа-банк, 
„НлМК-инжиниринг”, „М.  Видео”, гК  „ильюшин” 
и другие”,— рассказывает Александр бочкин.

Несмотря на  пандемию, компания не  остано-
вила крупные проекты, которые лежат в  основе 
цифровой трансформации. Карантин и  последо-
вавший кризис, по словам айтишников, вынуждают 
крупные компании пересматривать свои подходы 
к  организации внутренних процессов. Руковод-
ство фирм стало понимать, что можно потратить 

огромные бюджеты, например, на  продвижение 
услуги, но если организация не оказывает ее в срок 
или страдает качество коммуникаций с клиентами, 
то вложения не окупятся.

У  компаний вырос интерес к  новой разработ-
ке  — первой российской системе класса process 
mining Proceset, которая зарегистрирована в  ре-
естре отечественного программного обеспечения 
и позволяет максимально изучать внутренние про-
цессы компаний, а также находить ошибки и пони-
мать, что, как и в какой промежуток времени меша-
ет быстрой и качественной реализации процессов. 
Ее работа основана на анализе данных из инфор-
мационных систем (1С, Oracle, CRM и  так далее), 
что снимает вопрос объективности и может помочь 
прогнозировать кризисные ситуации. «Кроме того, 
наша команда отчиталась о  релизе и  зарегистри-
ровала в едином реестре разработку im. timesheet. 
Эта система помогает определить стоимость услуг, 
благодаря точному расчету трудозатрат на проекты. 
Она уже внедрена в одной из крупных металлурги-
ческих компаний.
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опрошеННых горожаН

«Наши разработки внедряют в  разных компа-
ниях: коммерческих и государственных, маленьких 
и  очень крупных. У  нас есть клиенты со  штатом 
10 человек, а есть со штатом 10 тыс. сотрудников. 
Все зависит от бизнес-задач, которые с помощью 
наших разработок хотят решить заказчики. инди-
видуальный подход в  IT-сфере также имеет ме-
сто»,— говорит господин бочкин.

генеральный директор ООО  «биткоп» Роман 
грачев рассказал, что возглавляемая им  компа-
ния предлагает облачный сервис и  коробочный 
(локальный) вариант программы учета рабочего 
времени сотрудников, а  также контроля за  персо-
нальными компьютерами. Облачный сервис обыч-
но выбирают небольшие компании, коробочный 
вариант  — крупный и  средний бизнес. «На  фоне 
пандемии COVID-19 на  оба продукта существен-
но возрос спрос, так  как много представителей 
малого, среднего и  крупного бизнеса перешли 
на  удаленный формат работы, а  также изъявили 
желание оптимизировать бизнес-процессы и повы-
сить эффективность персонала на фоне кризисных 
явлений. В результате соотношение новых клиентов 
2020 года к 2019 увеличилось на 50%»,— конста-
тирует собеседник.

По его словам, сейчас в стадии разработки на-
ходятся несколько интересных проектов «битко-
па», однако основное время разработчиков было 
потрачено на решение актуальных задач от новых 
клиентов, с  целью расширения функционально-
сти системы Bitcop и интеграции ее с различными 
внешними программами и приложениями. «Спрос 
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