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– тенденции –

Смартфон или планшет со специ-
альным программным обеспечени-
ем может поднять на новый уровень 
эффективности практически любой 
бизнес-процесс и служит альтерна-
тивной кассовому оборудованию или 
терминалу сбора данных, может вы-
вести электронный документообо-
рот в мобильный периметр, сделать 
интерактивными и увлекательными 
процедуры обучения и инструктажа 
персонала. При этом у любого со-
трудника, где бы он ни находился, по-
является доступ в режиме реально-
го времени ко всей необходимой ин-
формации: продавцы могут прове-
рить наличие товара, сервисный пер-
сонал моментально отслеживает по-
ломки, а менеджмент получает ана-
литику в режиме реального време-
ни как инструмент для принятия бы-
стрых и эффективных управленче-
ских решений. Большой набор прак-
тических кейсов по внедрению таких 
решений для бизнеса на базе своих 
устройств есть у компании Samsung 
Electronics. 

Цифровые мобильные рабочие 
места — мобильные устройства со 
специальным ПО — актуальны прак-
тически в любой сфере деятельно-
сти, включая медицину и образова-
ние, финансы и страхование, легкую 
и тяжелую промышленность, ритейл, 
логистику, сферу государственного 
управления. Мобильное решение 
— это сочетание устройства и про-
граммного обеспечения, обеспечи-
вающее надежный системный рабо-
чий процесс для сотрудников, кото-
рые априори мобильны в силу своей 
деятельности (торговые представи-
тели, мерчендайзеры, курьеры, ин-
спекторы, супервайзеры). Для клас-
сических офисных сценариев рабо-
ты мобильные решения дают боль-
ше возможности перемещений без 
отрыва от текущих задач. Требова-
ния к платформе и функционалу при-
ложения напрямую зависят от задач, 
поставленных компанией в каждом 
конкретном случае. Например, вы-
ездным сотрудникам подойдут за-
щищенные (пыле-влаго-непроница-
емые, ударопрочные, выдерживаю-
щие работу при низких температу-
рах) планшеты с большим экраном 
и стилусом для работы в перчатках, 

а офисным работникам достаточно 
небольших, но производительных 
смартфонов. Благодаря функциона-
лу Dex, доступному на флагманских 
планшетах и смартфонах Samsung, 
офисные сотрудники могут полу-
чить полноценное классическое ра-
бочее место, подключив телефон че-
рез Dex-кабель к любому монитору и 
присоединив Bluetooth-клавиатуру. 

При внедрении мобильных реше-
ний важна информационная безо-
пасность, ведь сотрудники часто ис-
пользуют их вне офиса. Надежность 
— один из ключевых факторов, по 
которым корпоративные заказчики 
выбирают устройства Samsung для 
своих корпоративных проектов, ведь 
это не просто устройства на плат-
форме Android, а устройства Android 
повышенной безопасности, обеспе-
чиваемой платформой Knox — соб-
ственной программно-аппаратной 
разработкой компании Samsung.

Затраты на внедрение проекта по 
мобильности складываются из сто-
имости разработки мобильного биз-
нес-приложения, закупки оборудо-
вания (смартфонов или планшетов), 
аксессуаров (чехлов, сумок, держа-
телей, защитных стекол), сервисных 
услуг. В случае масштабного про-
екта необходимо учитывать стои-
мость MDM-системы (Mobile Device 
Management), которая позволяет од-
номоментно настроить весь парк 
устройств компании согласно за-
данному профилю через облачное 
ПО. Если проект насчитывает хотя 

бы 300 устройств, ручная настройка 
и ручное управление устройствами 
становятся слишком трудоемкими и 
ненадежными опциями.  

Размер инвестиций определяет-
ся масштабностью бизнеса и решае-
мой задачей, но внедрение мобиль-
ного проекта однозначно доступно 
абсолютно всем — от малых компа-
ний и самозанятых до крупнейших 
федеральных игроков. Для особенно 
масштабных проектов, включающих 
оборудование для тысяч сотрудни-
ков, эффективными формулами ре-
ализации проекта являются лизинг 
или же DaaS (device as a service)*.

Мобильная касса и расчеты
Согласно требованиям 54-ФЗ, всту-
пившим в силу 1 июля 2017 года, все 
кассовые аппараты должны переда-
вать электронные копии чеков в на-
логовую службу при помощи элек-
тронной кассы. Требования закона 
послужили отправной точной для 
реализации проекта «Мобильная 
касcа» компанией PepsiCo, которая 
оснастила более 1000 водителей-
экспедиторов и складских кассиров 
планшетами Samsung Tab Active. 
Эти устройства защищенного клас-
са служат надежной электронной 
платформой для оформления поку-
пок клиентами PepsiCo по всей Рос-
сии, отправки данных в ФНС и пе-
чати кассовых чеков с помощью мо-
бильного кассового принтера. Ав-
томатизация процесса настройки 
тысячного парка устройств через 
MDM-систему AirWatch и Samsung 
Mobile Enrollment позволила проект-
ной команде сосредоточить свои 
ресурсы на доработке бизнес-про-
цессов и тестировании мобильно-
го ПО. Стандартизированный образ 
корпоративных устройств исключа-
ет их использование не по назначе-
нию, а КME (Knox Mobile Enrollment 
— облачный инструмент для авто-
матической регистрации мобиль-
ных устройств в ЕММ*) обеспечива-
ет дополнительную защиту в случае 
утери или кражи. 

Согласно данным исследования 
ЦБ РФ, 73% жителей страны предпо-
читают рассчитываться за покупки 
банковскими картами, при этом 69% 
из них используют карты с функцией 
бесконтактной оплаты. Ожидается, 
что к 2023 году все банковские кар-

ты будут иметь функционал бескон-
тактной оплаты. Также все более по-
пулярным становится способ опла-
ты телефоном через системы Google 
Pay, Samsung Pay, Apple Pay.

Уже сегодня ведутся новые пилот-
ные проекты по реализации мобиль-
ной кассы с функцией эквайринга на 
базе мобильного устройства. В 2019 
году Samsung Electronics и россий-
ский провайдер платежных реше-
ний INPAS объявили о запуске ин-
новационного решения для бизнеса 
SoftPOS, которое превращает смарт-
фон или планшет с платформой 
Knox в POS-терминал и полноцен-
ную онлайн-кассу. SoftPOS позво-
ляет принимать бесконтактные пла-
тежи карт Visa, MasterCard, «Мир», 
отправлять покупателям электрон-
ные чеки. Все данные о трансакциях 
при этом передаются в ФНС посред-
ством облачного фискального реги-
стратора. Решение сертифицирова-
но международными платежными 
системами Visa, Mastercard, «Мир» 
и защищено от взломов и перехва-
тов трансакций благодаря платфор-
ме Samsung Knox. Решение SoftPOS 
показало отличную производитель-
ность на телефонах XCover4s, план-
шетах серии Tab Active, а также на 
некоторых моделях серии A.

Для проведения трансакции про-
давцу нужно лишь запустить при-
ложение на гаджете со встроенным 
NFC (near field communication*). Осу-
ществление кассовой операции и 
прием платежа на одном устройстве 

избавляют от необходимости носить 
с собой несколько разных устройств, 
заряжать каждое из них, настра-
ивать связь между устройствами, 
существенно упрощая ежеднев-
ные операции курьерам, страховым 
агентам, ритейлерам и малым пред-
принимателям. 

Службы доставки
С помощью мобильных решений ку-
рьеры могут работать со списком те-
кущих задач, информировать офис 
об их выполнении или возникших 
проблемах. Смартфон заменяет счи-

тыватель штрих-кодов, онлайн-кас-
су и эквайринговое оборудование. 
Офисные работники курьерских 
служб могут использовать смартфо-
ны для оформления новых заказов, 
отслеживать отправления и поддер-
живать связь с разными подразделе-
ниями компании. 

Подобное решение на базе 
смартфонов Samsung Galaxy J4 и 
Galaxy A10 получила логистическая 
компания «Курьер сервис экспресс» 
(КСЭ). Благодаря интуитивно понят-
ному интерфейсу сотрудники быстро 
освоили нововведение, а работа ку-
рьерской службы существенно уско-
рилась и позволила нарастить объ-
емы: ежегодный прирост доставок 
КСЭ в 2020 году составил 40%.

Своих водителей оснастила план-
шетами Samsung и сеть «Магнит». 
Более 3000 устройств установлено 
в кабинах грузовиков «Магнит», ко-
торые обеспечивают надежное мо-
бильное рабочее место водителям. 
С их помощью водитель в несколь-
ко кликов получает информацию о 
маршруте. Благодаря системе авто-
матической маршрутизации подби-
рается оптимальный путь следова-
ния к магазинам. Специалисты го-
ловной компании просчитывают дви-
жение транспорта в торговые точки 
с указанием времени вплоть до ми-
нут. На устройствах стандартная си-
стема навигации (предупреждения о 
поворотах во время движения, уве-
домления о скоростном режиме) до-
полнена данными о местности, кото-
рые составлены на основе собствен-
ной картографии компании: инфор-
мация о наличии узких дорог и опас-
ных участков, трасс с плохим покры-
тием и т.д. Планшеты могут работать 
в автономном режиме. В компании 
выстроена эффективная система 
мониторинга транспортных средств 
и логистических затрат, а водите-
ли получают эффективное решение 
для выполнения ежедневных задач.

Торговые сети
С помощью мобильных устройств 
можно наладить операции по при-
емке и отгрузке товара, следить за 
остатками на складах и в магазинах, 
собирать заказы у клиентов, состав-
лять отчеты, оперативно решать во-
просы с головным офисом, прово-
дить обучение, контролировать ра-
боту персонала и выкладку товара. 
Эти возможности активно использу-
ют крупные ритейлеры в разных сег-
ментах. Смартфон или планшет и со-
ответствующее ПО — все, что требу-
ется для того, чтобы оборудовать ра-
бочее место продавца. С его помо-
щью можно познакомить покупате-
ля с ассортиментом, найти инфор-
мацию о наличии и характеристиках 

конкретного товара, идентифициро-
вать клиента и провести операции по 
программам лояльности. 

Смартфоны Samsung помог-
ли оптимизировать бизнес-про-
цессы в магазинах торговой сети 
Henderson, сети «Леруа Мерлен» и 
многих других. 

Международная сеть обуви и ак-
сессуаров Kari разработала про-
граммно-аппаратный комплекс для 
осуществления операций в точках 
продаж на базе планшетов Samsung 
Galaxy Tab A. Общий парк планше-
тов компании насчитывает более 
6 000 устройств. Рабочее место про-
давца-кассира Kari состоит из двух 
планшетов, размещенных тыльной 
поверхностью друг к другу. Один из 
дисплеев — рабочая зона продав-
ца, а второй планшет — дисплей по-
купателя. Рабочая зона продавца 
оформлена в максимально простом, 
привычном современному пользова-
телю интерфейсе в фирменных цве-
тах бренда Kari.

Продавец имеет доступ в каталог 
товаров с детальным описанием, на-
личием размеров и цветов в торговой 
точке, на складе, в ближайшей торго-
вой точке и т.п., может выдать интер-
нет-покупки, осуществить кассовые 
операции (оплата, возврат), прове-
сти операции по программам лояль-
ности, обеспечить дополнительные 
финансовые сервисы (покупка в рас-
срочку, денежные переводы). 

Во время процесса покупки на 
дисплее покупателя отображаются 
необходимые данные о совершае-
мой операции, а также актуальные 
предложения, акции, маркетинговая 
информация от ритейлера. Благода-
ря программному решению Samsung 
Knox Manage администраторы си-
стем за несколько кликов создают 
профиль устройства на компьюте-
ре в головном офисе компании, а со-
трудники магазинов получают гото-
вые рабочие места при первом под-
ключении к интернету. Уже на пер-
вом этапе внедрения компания ста-
ла экономить до 5 км бумаги в неде-
лю, так как ряд процедур полностью 
перешел в электронный вид. 

Марка Yves Rocher нашла эко-
логичное решение для замены бу-
мажных информационных материа-
лов на цифровые устройства с под-
держкой дистанционного управле-
ния контентом. На устройствах так 

же установлено приложение-досье 
с информацией о линейках продук-
ции, советами по их позициониро-
ванию, рекомендациями по приме-
нению и сочетанию с другими кос-
метическими средствами. Кроме 
того, планшеты используются для 
распространения информационно-
го контента в режиме онлайн, про-
ведения опросов для сотрудников, 
оценки работы продавцов-консуль-
тантов. Помимо поиска информации 
об ассортименте, планшеты исполь-
зуются как дополнительный инстру-
мент консультантов для диагностики 
состояния кожи посетителей. Благо-
даря нововведению Yves Rocher со-
кратила расходы на подготовку, пе-
чать и дистрибуцию информацион-
ных материалов в магазины сети, 
что сэкономило российскому под-
разделению 4 млн руб. в год и уже 
в первый год использования позво-
лило полностью компенсировать за-

траты на закупку и внедрение мо-
бильных устройств. 

Облегчают мобильные решения 
и работу супервайзеров. Они могут 
спланировать график посещения 
торговых точек и в режиме реально-
го времени получают данные о това-
рообороте каждой точки, ее товар-
ном запасе, среднем чеке, потерях, 
количестве работающих касс и со-
трудников в смене. Директора кла-
стеров могут удаленно следить за 
ситуацией в каждом магазине, при-
нимать управленческие решения 
и сигнализировать ответственным 
лицам о необходимости изменений. 
Например, приложение «Мобиль-
ный супервайзер» на базе смарт-
фонов Samsung было внедрено в 
работу торговой сети «Пятерочка» 
еще в 2016 году: до этого сотрудни-
ки были вынуждены выгружать не-
сколько форм отчетности и анали-
зировать работу каждой торговой 
точки «вручную», теперь все супер-
вайзеры сети перешли на мобиль-
ную работу. 

Работа с персоналом
Функционал разрабатываемых при-
ложений позволяет работать с пер-

соналом: определять ответственных 
за выполнение конкретных задач и 
назначать поручения, а также управ-
лять командой сотрудников и назна-
чать наставников, проводить инте-
рактивное обучение, которое при-
шло на смену очным курсам и тре-
нингам. Такая система была внедре-
на на ООО «СПП», которое управля-
ет крупной сетью предприятий бы-
строго питания

Система Fred&Campus макси-
мально автоматизирована: тренинги 
назначаются в соответствии с долж-
ностью сотрудника, а все процес-
сы контроля и аттестации предель-
но упрощены. Прогресс фиксирует-
ся и контролируется руководителем. 
Проходя курсы, сотрудник авторизу-
ется на нужные позиции, повышает 
свои компетенции и выдвигается на 
повышение. Платформой обучения 
стали планшеты Samsung Galaxy Tab 
A, которые удачно вписались в теку-
щую инфраструктуру предприятий. 
Также на устройствах действует си-
стема онлайн-чек-листов, на кото-
рых менеджеры оценивают работу 
сервисных подразделений и прово-
дят проверки. 

Систему автоматизации процес-
са аудита, тестирования и оценки 
персонала ввела в своих ресторанах 
сеть Burger King, внедрив мобиль-
ное рабочее место во всех департа-
ментах. В компании используются 
800 планшетов Samsung Galaxy Tab 
Active, причем за три года использо-
вания ни один защищенный планшет 
не был списан. 

Сервисное обслуживание  
и ремонт оборудования
Мобильные устройства со специаль-
ным приложением позволяют авто-
матизировать и процессы эксплуата-
ции и обслуживания оборудования. 
Специалисты могут оперативно по-
лучать задания на ремонт и обслу-
живание, узнавать детали, резерви-

ровать нужные запчасти и отчиты-
ваться о выполнении. 

Подобное решение на базе 
смартфонов Samsung и с помощью 
ПО, разработанного компанией 
«Деснол софт», первой из россий-
ских ритейлеров внедрила рознич-
ная сеть «Магнит». Главным инстру-
ментом системы является мобиль-
ное приложение, в котором сформи-
рована единая база данных, контро-
лирующая работу отделов эксплуа-
тации в 74 филиалах сети. Электрон-
ная библиотека содержит более 50 
млн экземпляров техпаспортов с ин-
формацией о каждой единице обо-
рудования, ведется учет ремонтов 
зданий, сооружений и инженерной 
инфраструктуры. Через смартфон 
сотрудники имеют доступ к необхо-
димым документам. Они получают 
push-уведомление с заявкой на ре-
монт, где указана вся информация: 
адрес объекта, контакты, описание 
проблемы, сроки ее выполнения, на-
строен чат для обсуждения конкрет-
ной задачи с функцией передачи фо-
тографий. На каждую единицу обо-
рудования нанесен штрих-код, при 
его считывании в приложении по-
является вся история ремонтов. На-
личие центральной базы позволяет 
контролировать время работ, видеть 
трудоемкость каждой операции и ко-
личество участников, что помогает 
оптимально распределить матери-
альные и людские ресурсы. 

Внедрение системы позволило 
«Магниту» упразднить функцию дис-
петчера, высвободить до 25% рабо-
чего времени специалистов и увели-
чить скорость реагирования. Ранее 
на передачу заявки специалисту тра-
тилось около двух часов, теперь — в 
среднем пять минут. За счет внедре-
ния учета запчастей снизился риск 
потерь и нецелевого использова-
ния материалов, их количество так-
же удалось спрогнозировать и опти-
мизировать. 

Маркировка
С 2019 года в России запущен про-
ект по внедрению обязательной мар-
кировки товаров — нанесения спе-
циального кода Data Matrix на упа-
ковку и внесения этой единицы това-
ра в единую базу данных «Честный 
знак». Планируется, что к 2024 го-
ду будут промаркированы все груп-

пы товаров, а система отслеживания 
станет единой для России и ЕАЭС. 
Введение обязательной маркиров-
ки потребовало перестройки биз-
нес-процессов, и мобильные реше-
ния пришли на помощь и здесь. Так, 
fashion-ритейлер*, штаб-квартира 
которого находится в Новосибир-
ске, внедрил корпоративное реше-
ние для отслеживания маркирован-
ных изделий на базе смартфонов 
Samsung Galaxy A20s, которыми те-
перь обеспечены все сотрудники, за-
нимающиеся контролем товародви-
жения, включая продавцов магази-
нов. Чтобы обеспечить маркировку и 
учет на всех участках товародвиже-
ния, включая розничные магазины, 
потребовалось не только автомати-
зировать управление всеми этапа-
ми, включая прием, продажу, реви-
зию, возврат и обмен товара, в ин-
формационной системе предприя-
тия, но и обеспечить всех вовлечен-
ных в процесс сотрудников удобны-
ми и производительными средства-
ми выполнения соответствующих 
операций. 

Мобильные решения на службе у бизнеса
Мобильные решения для бизнеса начали ак-
тивно внедряться крупными компаниями в 
сегменте ритейла и FMCG около 10 лет на-
зад, а сегодня, когда оптимизация процес-
сов и эффективное использование ресурсов 
стали важными условиями выживания, ин-
терес к ним появился у большой части игро-
ков рынка. 

* Samsung Electronics Ltd. — мировой лидер 
в области высоких технологий и производ-
ства электронных устройств как для потре-
бительского сегмента, так и для корпоратив-
ных заказчиков. Компания располагает широ-
ким продуктовым портфолио, предлагая кли-
ентам решения в области корпоративной мо-
бильности, профессиональных дисплеев, ум-
ных зданий и инфраструктуры. Профессио-
нальные решения Samsung обеспечивают 
широкий спектр возможностей для повыше-
ния эффективности бизнес-процессов, обес
печения безопасности и создания комфорт-
ных условий для работы. Лидерство Samsung 
Electronics обусловлено комплексным подхо-
дом к разработке и развитию инновационных 
технологических продуктов, а также ответ-
ственным отношением к вопросам сотрудни-
чества и партнерства.
*EMM — Enterprise Mobility Management.
*device as a service — «устройство, как услуга».
*near field communication — технология бес-
проводной передачи данных.
*fashion-ритейлер — «модный ритейл». 
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