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вырвался Санкт-Петербург»,— расска-
зывает господин Малютин. Эксперт от-
мечает, что направление в итоге стало 
третьим по популярности внутри стра-
ны, сформировав 15% продаж. Эта дина-
мика во многом связана с чартерными 
программами и пакетными предложе-
ниями, которые в этом году сформи-
ровали туроператоры, в частности «Би-
блио-Глобус». Средняя стоимость бро-
нирования организованных поездок 
в Санкт-Петербург действительно ока-
залась невысокой, составив, по данным 
Level.travel, 9,3 тыс. руб.

В среднем же, по оценкам Ильи 
Уманского, средний чек при поездке 
на российские курорты в этом году уве-
личился на 5%. Похожую динамику за-
метили аналитики Traveleta.ru, зафик-
сировавшие увеличение средней сто-
имости бронирования внутри страны 
на 10%. «Это во многом связано с тем, 
что на отечественные курорты поеха-
ли те, кто ездил за границу, а они пред-
почитали более качественное и доро-
гое размещение»,— рассуждает госпо-
дин Уманский.

Путешествия своим ходом
Спрос на туристические услуги, кото-
рые туристы бронировали самостоя-
тельно, в этом году тоже закономер-
но концентрировался внутри страны. 
Так, по данным Ostrovok.ru, по ито-
гам первых 11 месяцев года (с января 
по ноябрь) 70% бронирований отелей 
было совершено в России, в то вре-

мя как годом ранее аналогичный по-
казатель оценивался в 59%. По оцен-
кам OneTwoTrip, на долю внутренних 
направлений в этом году пришлось 
93% бронирований билетов против 
83% годом ранее. В числе популяр-
ных направлений аналитики серви-
са выделяют Санкт-Петербург, Сочи, 
Краснодар, Симферополь, Махачкалу, 
Ростов-на-Дону, Минеральные Воды, 
Уфу и Екатеринбург.

Отдельно в OneTwoTrip выделяют 
Петропавловск-Камчатский, популяр-
ность которого выросла в два раза, на 
40% увеличение бронирований про-
демонстрировал Мурманск, на 30% — 
 Горно-Алтайск, дополнительный спрос 
получил Иркутск.

Активно летать по России в этом году 
туристам помогали сниженные цены 
оставшихся без международных рейсов 
перевозчиков: по оценкам OneTwoTrip, 
стоимость авиабилета по стране в этом 
году снизилась на 13% относительно 
прошлого, до 5,3 тыс. руб. в одну сторо-
ну. Стоимость поездки на поезде тоже 
немного сократилась: с 2,24 тыс. руб. 
в прошлом году до 2,35 тыс. руб. в этом. 
Аналогичные цифры приводят и ана-
литики «Туту.ру», согласно расчетам ко-
торых средний билет на самолет в этом 
году стоил 6,7 тыс. руб. (это на 15% мень-
ше, чем годом ранее), а средняя стои-
мость железнодорожного билета сокра-
тилась на 7%, до 1,95 тыс. руб. Автобусы, 
согласно оценкам сервиса, стали дешев-
ле на 9%, до 843 руб.

Директор по маркетингу OneTwo-
Trip Алексей Теплов считает неудиви-
тельным, что внутренний рынок само-
стоятельных поездок в целом уже вос-
становился после кризиса: согласно 
статистике сервиса, во втором полуго-
дии число поездок относительно ана-
логичного периода прошлого года уве-
личилось на 10%. «Спрос на поездки 
восстанавливался быстрыми темпами: 
в июле было совершено в два раза боль-
ше бронирований, чем в июне. Рост 
в августе и сентябре составил 20–30% 
к предыдущему месяцу»,— вспомина-
ет он. В октябре, по словам эксперта, 
начался спад продаж, но это объясня-
ется наступлением традиционно низ-
кого туристического сезона. В «Туту.ру» 
пока все же говорят об общем сниже-
нии спроса на перевозки, но указыва-
ют, что на многих направлениях пасса-
жиропоток вырос: это рейсы из Москвы 
в Анапу, Калининград, Махачкалу, Ге-
ленджик, Мурманск и Саратов, а с вы-
летом из Санкт-Петербурга активнее 
стали продаваться перелеты в Симфе-
рополь и Сочи. Руководитель направле-
ния «Авиабилеты» «Туту.ру» Ольга Епи-
хина отмечает, что в целом российский 
рынок авиаперевозок восстанавливает-
ся быстрее европейского.

Неутешительные 
 прогнозы
Прогнозы на следующий год отно-
сительно зарубежных направлений 
участники туррынка пока делают 

с опаской. Майя Ломидзе поясняет, 
что ни одно из доступных для органи-
зованного пляжного отдыха направ-
лений пока не может удовлетворить 
массовый спрос в зимнем сезоне из-за 
небольшой емкости. А говорить о том, 
как пройдет лето, можно будет не рань-
ше марта, когда появится некая опре-
деленность, какие страны будут до-
ступны. «Нельзя исключать, что следу-
ющий год для туристического рынка 
будет еще хуже, чем этот»,— поясняет 
она. Илья Уманский ждет роста брони-
рований на внутренних направлениях 
не раньше весны 2021 года. Сейчас, по 
его словам, туристов во многом сдер-
живает как продиктованное кризисом 
снижение доходов, так и неопределен-
ность, появившаяся в регионах из-за 
вводимых ограничений.

Участники рынка онлайн-тревел 
настроены в целом более позитивно, 
чем туроператоры. Алексей Зарецкий 
ждет, что в 2021 году зарубежные на-
правления по мере открытия будут по-
казывать позитивную динамику про-
даж. «Мы видим, что российские тури-
сты соскучились по отдыху в других 
странах. Особенно это касается Азии 
и Европы»,— рассуждает эксперт. 
Алексей Теплов рассчитывает, что вес-
ной ситуация с международными пе-
релетами нормализуется при условии 
стабилизации и улучшения эпидеми-
ологической ситуации в мире. «Бы-
строе восстановление объема путеше-
ствий после периода самоизоляции 
и 20-процентный рост продаж в на-
чале года свидетельствуют о том, что 
в 2021 году положительная динамика 
будет еще более заметной»,— рассуж-
дает он. Ольга Епихина предполагает, 
что бронирования начнут расти через 
три-четыре месяца после стабилиза-
ции ситуации с COVID-19. «На майские 
праздники в любом случае люди захо-
тят отдохнуть и поедут по внутренним 
направлениям, еще больший рост 
спроса мы ждем с открытием границ 
и с наступлением летнего сезона»,— 
рассуждает она. При этом, по мнению 
эксперта, туристы будут стараться эко-
номить, все больше отдавая предпо-
чтение лоукостерам •

НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ 
НАПРАВЛЕНИЯ  
ОРГАНИЗОВАННЫХ  
ТУРИСТОВ В 2020 ГОДУ 
НАПРАВ-
ЛЕНИЕ

ДОЛЯ В СТРУКТУРЕ 
ПРОДАЖ (%)

СРЕДНИЙ 
ЧЕК (РУБ.)

ТУРЦИЯ 48 80534

РОССИЯ 26 34859

ТАИЛАНД 6 95421

ОАЭ 5 75963

ИНДИЯ 2 58703

Источник: данные Level.travel.

САМЫЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ 
РОССИЙСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
В 2020 ГОДУ 
НАПРАВ- 
ЛЕНИЕ

ДОЛЯ В СТРУКТУРЕ 
ПРОДАЖ (%)

СРЕДНИЙ 
ЧЕК (РУБ.)

СОЧИ  
(ПОБЕРЕЖЬЕ)

47 36703

КРЫМ 16 36987
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 15 9304
СОЧИ (ГОРЫ) 11 41299
КРАСНОДАРСКИЙ 
КРАЙ

7 59240

Источник: данные Level.travel.

САМЫЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ 
РОССИЙСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
В 2019 ГОДУ 
НАПРАВ- 
ЛЕНИЕ

ДОЛЯ В СТРУКТУРЕ 
ПРОДАЖ (%)

СРЕДНИЙ 
ЧЕК (РУБ.)

СОЧИ  
(ПОБЕРЕЖЬЕ)

53 31143

КРЫМ 25 32947
СОЧИ (ГОРЫ) 15 32233
КРАСНОДАРСКИЙ 
КРАЙ

5 52168

КАЛИНИНГРАДСКАЯ 
ОБЛАСТЬ

1 35140

МОСКВА 1 31506

Источник: данные Level.travel.

НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ  
НАПРАВЛЕНИЯ  
ОРГАНИЗОВАННЫХ  
ТУРИСТОВ В 2019 ГОДУ 
НАПРАВ- 
ЛЕНИЕ

ДОЛЯ В СТРУКТУРЕ 
ПРОДАЖ (%)

СРЕДНИЙ 
ЧЕК (РУБ.)

ТУРЦИЯ 45 82229

РОССИЯ 10 32979

КИПР 7 81833

ТУНИС 6 70900

ГРЕЦИЯ 6 69184

Источник: данные Level.travel.
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