
КОММЕРСАНТЪ ДЕНЬГИ  №43 (16.12.2020) 66

ден продавать дополнительное обору-
дование в погоне за планами.

Увы, в погоне за выполнением плана 
по «допам» продавец авто может ока-
зывать на покупателя давление, при-
чем не всегда честными способами. 
Например, некоторые официальные 
дилеры говорят, что если устанавли-
вать дополнительное оборудование 
не у них, то это лишит нового владель-
ца машины заводской гарантии. Одна-
ко это не совсем так. «Если установка 
дополнительного оборудования на но-
вый автомобиль произошла вне ди-
лерского центра, автосалон не вправе 
снимать авто с гарантии. Это предусмо-
трено статьей 16 в ФЗ „О правах потре-
бителей“,— предупреждает Максим 
Рязанов, технический директор сети 
автосалонов Fresh Auto.— Даже в том 
случае, если произошла поломка из-за 
некорректной установки оборудова-
ния, снять авто с гарантии дилер пра-
ва не имеет. Кроме того, впоследствии 
автосалон обязан принять автомобиль 
по гарантии». 

Все зависит от того, какой элемент 
конструкции автомобиля был доос-
нащен в сервисе. «Установка дополни-
тельного оборудования не у официаль-
ного дилера возможна, если данный 
сервис имеет лицензию на осущест-
вление подобного вида деятельности 
и проведение подобных работ. Попу-
лярная байка о том, что вас снимут с га-
рантии,— неправда,— подчеркивает 
Сергей Скворцов.— Максимум, что мо-
жет произойти по причине установки 
„допов“ не у официального дилера,— 
вам могут отказать в гарантийном ре-
монте какой-либо детали, связанной 
с установкой конкретного оборудова-
ния. В таком случае вам нужно будет 
доказать дилеру, что поломка произо-
шла не по вине его некачественного 
монтажа. А если, например, вы уста-
новили сигнализацию у нелицензи-
рованного подрядчика, а после у вас 
появились проблемы с мотором или 
коробкой передач, то есть никакой ло-
гичной связи между этим нет, то отка-
зать от гарантийного ремонта дилер 
вам не может». 

Не поддавайтесь  
на уговоры
Что делать, если клиенту навязыва-
ется большой пакет дополнительно-
го оборудования при покупке нового 
авто? Специалисты советуют прежде 
всего трезво оценить, какие допол-
нительные опции ему действитель-
но нужны, а какие — нет. «Выбор до-
полнительных опций зависит от по-
требностей конкретного клиента,— 
говорит Анна Уткина, руководитель 
пресс-службы автодилера „Автоспец-
центр“.— Например, почти всем при 
покупке автомобиля будут полезны 
элементы защиты кузова и картера, 
сигнализация, парктроники, камера 
заднего вида». «Есть полезные допол-
нительные опции и, что называется, 
для души,— рассуждает Александр 
Арабей, директор по развитию ком-
пании Kibercar.— К первым относит-
ся оснащение из категории мультиме-
диа, безопасности и комфорта. Осталь-
ные типы менее обязательны и зави-
сят от финансовых возможностей». 

При этом покупка и установка до-
полнительного оборудования у офи-
циального дилера почти наверняка 

будет дороже. Разница в цене может 
составить минимум 15–20%, а как мак-
симум — отличаться на порядок. На-
пример, установка парктроника у офи-
циального дилера сейчас может стоить 
10–15 тыс. руб., в то время как в неза-
висимых техцентрах такая работа со-
ставит 5–7 тыс. руб. «Старайтесь рацио-
нально тратить свой бюджет, покупать 
только то, что вам необходимо, не под-
даваться уговорам продавца и руковод-
ствоваться только вашим бюджетом»,— 
предупреждает Сергей Скворцов. Но, 
с другой стороны, у официального ди-
лера есть и больше гарантий того, что 
здесь установят дополнительную оп-
цию качественно, на рынке независи-
мых услуг больше рисков попасть к не-
квалифицированным специалистам. 

Если же все-таки автодилер настаи-
вает на том, что на автомобиле в обяза-
тельном порядке будет дополнительное 
оборудование, то игроки рынка счи-
тают, что, увы, значимых инструмен-
тов у клиента изменить ситуацию нет. 
Один из вариантов — обратиться с жа-
лобой на такого дилера напрямую к ав-
топроизводителю, но, скорее всего, та-
кой ход значимого эффекта не даст. Кли-

енту остается действовать рыночными 
методами, и если продавец настаивает 
на ненужных ему дорогостоящих опци-
ях, то стоит попробовать найти другого 
продавца. «Можно посоветовать поку-
пать машины не в Москве и не в круп-
ных городах,— советует Павел Кар-
пов.— В других регионах, где „хотелки“ 
дилера не такие амбициозные, можно 
купить машину с минимальным паке-
том „допов“ и по адекватным ценам. 
В Москве купить авто у дилера без на-
вязываемого оснащения, увы, гораздо 
труднее, если мы, правда, не говорим 
о тех моделях, на которые повышен-
ный спрос сейчас отсутствует» •
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Никакого уникального оборудо-
вания для установки на автомо-
биль у официального дилера нет. 
Если мы говорим про оригиналь-
ное оборудование, то его можно 
приобрести в любом крупном 
установочном центре, которые 
специализируются на этом. 
Если речь идет об оборудовании с вну-
треннего рынка, то в нашей стране давно 
налажено производство многих деталей, 
и у дилера, как правило, покупать допол-
нительное оборудование дороже. При 
этом на гарантию автомобиля установлен-
ный на стороне «доп» не влияет. При воз-
никновении гарантийного случая дилер 
будет обязан доказать его связь с работой 
дооснащенных опций. 
В последнее время дилерами применяет-
ся следующая хитрость: сам дилер клиен-
ту при покупке нового авто делает один 
счет, а дополнительное оснащение 
оформляет отдельно. Чтобы, к примеру, 
при выходе из строя сигнализации клиент 
не мог вернуть машину обратно. Так как 
если купленный клиентом «доп» будет 
включен в счет автомобиля, то на него 
распространяется гарантия всего авто-
мобиля. Что касается самого оснащения, 
то, если вы имеете дачу, купите и устано-
вите защиту, если живете в средней поло-
се — купите резиновые ковры с высоким 
бортом, если паркуете свою машину 
на улице, то поставьте себе сигнализа-
цию с обратной связью и двухканальный 
видеорегистратор, ну а если вы любитель 
велопрогулок — купите себе специальное 
устройство для перевозки велосипедов 
для всей семьи. Ну а если хотите, чтобы 
ваш автомобиль заводился с телефона 
и зимой встречал вас прогретым, то по-
ставьте себе либо отопитель, либо сигна-
лизацию с автозапуском.
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