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год можно по праву назвать сложным годом для всей экономики, многие граждане столкну-
лись с падением доходов и на время пандемии забыли о кредитах. И если ипотеч-
ному рынку оказала масштабную поддержку госпрограмма льготного кредитова-
ния, то в других сегментах в этом году результаты гораздо скромнее. Так, по дан-
ным ЦБ, портфель необеспеченных потребительских кредитов, предоставленных 
банками РФ физлицам, в январе—сентябре увеличился на 5,9% против 17,5% за 
аналогичный период 2019 года. Таким образом, темпы роста необеспеченных кре-

дитов в текущем году снизились в три раза по сравнению с про-
шлым годом. Октябрь также не внес существенных корректив — 
прирост потребительских кредитов за месяц, по данным опросов 
банков, стабилизировался на уровне около 1% на фоне умеренного 
восстановления доходов, свидетельствуют данные регулятора. По 
прогнозу ЦБ РФ, рост необеспеченного потребительского кредито-
вания в 2020 году составит менее 10% при общем росте розничного 
кредитования на 13–16% (за десять месяцев — 12,0% и 14,7%).

При этом в разгар пандемии речь шла не столько о новых заемщи-
ках, сколько о помощи существующим. Для этого на государствен-
ном уровне была запущена программа кредитных каникул, которая 
действовала до 30 сентября 2020 года. Всего, по данным ЦБ, за пери-
од с 20 марта по 3 ноября банки реструктурировали более 1,6 млн 
кредитных договоров населения на общую сумму свыше 807 млрд 
руб. Помимо этого действовали и собственные программы банков 
по реструктуризации кредитов. К лету, когда первая волна пандемии 

и ограничений схлынула, открылись магазины и стал потихоньку возвращаться по-
требительский спрос. Жизнь продолжалась, и потребности в деньгах и реализации 
давно задуманного, но отложенного никуда не исчезли. Только заемщики стали на-
много осторожнее, боялись брать кредит, опасаясь ухудшения финансовой ситуа-
ции, потери работы или новых ограничений.

Понимая это, банки стали искать пути, как, с одной стороны, не упустить таких кли-
ентов и помочь им справиться с финансовыми трудностями, а с другой — восстано-
вить выдачи кредитов после ограничений. Так появились на свет кредиты с беспро-
центным периодом. Надо сказать, что по кредитным картам такая опция существует 
уже довольно давно, и многие активно ею пользуются: если возвращаешь деньги в те-
чение беспроцентного периода — проценты не платишь. А вот у потребительских кре-

дитов наличными такой возможности 
до этого не было. Первым это сделал 
Почта-банк, когда в июле этого года вы-
вел на рынок кредит наличными с бес-
процентным периодом на полгода. 
В это время ставка по кредиту обнуляет-
ся, и вы вносите лишь символический 
платеж — 0,5% от первоначальной сум-
мы кредита в месяц. «Наша программа 
„Ноль сомнений“ стала первой на рын-
ке, дающей беспроцентный период по 
кредитам наличными. Возможность от-
ложить выплату процентов по кредиту 
стала особенно актуальной в условиях 
сокращения доходов и покупательской 
способности граждан в пандемию. Под-
ключить беспроцентный период можно 
как с самого начала кредита, так и в лю-
бой момент в течение срока действия 
кредита, если возникнут трудности, по-
этому с ним у вас не будет сомнений, 
брать или не брать кредит»,— отметил 
член правления, директор по продуктам 
и технологиям Почта-банка Григорий 
Бабаджанян.

Программой могут воспользоваться 
и те, кто берет новый кредит, и те, кто 
хочет рефинансировать взятые ранее 
в других банках кредиты. И это непло-
хой способ снизить кредитную нагруз-
ку, ведь вы рефинансируете кредиты 
по более низкой ставке (сейчас в По-
чта-банке, например, от 5,9% годовых), 
да еще и беспроцентный период на 
полгода можете подключить. А если за 
это время появятся свободные день-
ги, можно вносить платежи в большем 
размере и даже полностью его пога-
сить, сэкономив на процентах.

Схожий подход, когда на опреде-
ленный срок снижается размер вы-
плат по кредиту, стали использовать 
и в товарных (POS) кредитах, кото-
рые оформляют при покупке в мага-
зине. Так называемый легкий платеж 
позволяет в первые несколько меся-
цев снизить нагрузку по кредиту, вы-
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Уходящий год стал тяжелым для граждан и заставил 
многих пересмотреть свое отношение к заимствова-
ниям. Люди опасаются брать кредиты, не имея уве-
ренности в завтрашнем дне. И если тем, кто уже стол-
кнулся с трудностями в исполнении обязательств, 
помогало и государство, и банки, и регулятор, 
то для новых заемщиков кредитным организациям 
пришлось придумывать новые подходы. Удачным 
решением для нуждающихся в средствах и сомне-
вающихся стали программы с льготным периодом, 
 когда кредитная нагрузка сильно уменьшается.

ТЕКСТ Ксения Дементьева
ФОТО   предоставлено 

 пресс-службой  
«Почта Банка»,   
Евгений Павленко/
Коммерсантъ

КРЕДИТЫ ДЛЯ ОСТОРОЖНЫХ
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С 1 по 6 месяц –
1 500 руб.

с 7 по 64 месяц – 5 787 руб. (5,9% годовых)
КАК РАБОТАЕТ БЕСПРОЦЕНТНЫЙ ПЕРИОД ПО КРЕДИТУ НАЛИЧНЫМИ 

ПРИМЕР ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА «СУПЕРХИТ» С ОПЦИЕЙ «НОЛЬ СОМНЕНИЙ». ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ РАСЧЕТ. НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТОЙ

0% годовых

ЧТО ПОКУПАЮТ В КРЕДИТ  
ПО СХЕМЕ «ЛЕГКОГО ПЛАТЕЖА»*

мобильные телефоны,  
смартфоны и аксессуары (74% );
ноутбуки, компьютеры,  
планшеты и телевизоры (16%);
крупная и мелкая бытовая техника (9%);
мебель (1%).
 
Средняя сумма кредита — 33 тыс. руб.  
Самые активные заемщики —  
замужние женщины в возрасте от 18 до 35 лет, 
имеющие постоянную работу.

*по данным Почта-банка.


