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Банки поборются за цифру 
Массовый переход компаний и сотрудников на удален-
ку способствует ускоренному развитию финансовых 
сервисов онлайн. Минфин предлагает перевести  
в цифру большинство банковских и страховых услуг  
к середине 2021 года. Однако основные игроки уже 
давно инвестируют в это направление, внедряя онлайн-
платформы. Главный риск — обеспечение системы  
безопасности, бюджет на которую может составлять 
20% от всего проекта. Любовь Викторова

Минфин представил план мероприятий 
по ускоренному внедрению в финансо-
вый сектор онлайн-технологий. В нем 
указаны такие направления, как внедре-
ние удаленной идентификации, обеспе-
чение доступа финансовых организаций 
к актуальной информации о клиентах в 
электронном виде, цифровая ипотека и 
развитие финансовых платформ. Также 
упоминается включение механизма ин-
дивидуального инвестиционного счета 
в функционал финансовых платформ 
и расширение перечня пользователей 
финансовых платформ, включая индиви-
дуальных предпринимателей и юридиче-
ских лиц. Предусмотрено, что все рабо-
ты по этим направлениям должны быть 
выполнены до середины 2021 года. 

Цифровизация финансовых услуг — 
очень важна в наше время, отмечает 
директор территориального офиса Рос-
банка в Санкт-Петербурге Лариса Маге-
ро. По ее словам, вектор здесь задают 
такие направления, как формирование 
экосистем, развитие цифровых продук-
тов, онлайн-ипотека и система быстрых 
платежей, объем которых значительныо 
вырос с начала 2020 года.

Многое из того, о чем говорит Мин-
фин, уже делается в последние годы, го-
ворит председатель совета Ассоциации 
профессиональных страховых брокеров 
(АПСБ) Катерина Якунина. В частности, 
давно разрешено продавать онлайн по-
лисы ОСАГО, в текущем году у страховых 
посредников появилось законодатель-
ное разрешение участвовать в продаже 
обязательных видов страхования через 
интернет. «Пандемия стала стимулом 
развития и внедрения решений, направ-
ленных на увеличение объема дистан-
ционных продаж. Стали ускоренно раз-
виваться сервисы, ориентированные на 
взаимоотношения между внутренними 
подразделениями компаний для уско-
рения продаж, организации урегулиро-
вания убытков, проведения расчетов с 
агентами и посредниками»,— указывает 
госпожа Якунина.

Большинство страховых услуг для 
частных лиц уже доступно онлайн, но 
инициатива Минфина позволит улучшить 
текущую ситуацию, будут закреплены 
сформировавшиеся практики и тиражи-
рованы сервисы, считает Владимир Храб- 
рых, директор филиала «Ингосстра-
ха» в Санкт-Петербурге. Так, например, 
страховщики уже развили функционал 
удаленной идентификации пользовате-

лей, однако смогут расширить покрытие, 
сформировать стандарты в части без-
опасности и процессов. Обеспечение 
доступа к актуальной информации, пред-
усмотренное планом, позволит улучшить 
качество услуг: данные станут основой 
для более персонализированного подхо-
да страховщиков к формированию тари-
фов и продуктовых предложений, добав-
ляет господин Храбрых.

Лучше оставить отпечатки В со-
ответствии с планом Минфина удаленная 
идентификация будет базироваться на 
функционале Единой биометрической 
системы (ЕБС), которую участники уже 
активно внедряют в последнее время, и 
создании системы проверки сведений 
об абоненте по номеру мобильного теле-
фона. Чтобы обеспечить доступ финан-
совых организаций к актуальной инфор-
мации о клиентах в электронном виде, 
Минфин планирует закрепить правовые 
основы функционирования цифрового 
профиля, развить функционал Единого 
портала госуслуг, Единой системы иден-
тификации и аутентификации, а также 
Системы межведомственного электрон-
ного взаимодействия (СМЭВ) при взаи-
модействии с финорганизациями.

«Сегодня банки проводят множество 

”
боевых“ тестов данной технологии. Ис-

пользуются и схемы биометрической 
идентификации, во многом схожие со 
схемами работы, например, каршерин-
гов, а также и схемы взаимодействия с 
сотовыми операторами. Но все это лишь 
пилоты в ожидании изменения норм за-
конодательства»,— рассказывает ви-
це-президент, директор департамента 
digital банка «Открытие» Александр Пя-
тигорский. Подход в виде создания еди-
ной системы хранения биометрических 
отпечатков применяется во всем мире и 
кажется оптимальным в российских реа-
лиях, добавляет банкир.

«Клиент уже сейчас не хочет приходить 
в банк. Например, видеоидентификация 
в сочетании с аналогом собственноруч-
ной подписи облегчила бы открытие сче-
та клиенту и его дальнейшее обслужива-
ние»,— рассуждает госпожа Магеро. Она 
также считает, что обеспечение доступа 
к актуальной информации о клиентах по-
зволит снизить риски банков при работе 
с кредитным портфелем и потенциально 
может упростить процедуру оценки кли-
ента. В настоящее время ЕБС внедрена 
во всех 13 отделениях Росбанка в Санкт-

Петербурге. Почти все петербургские 
офисы оснастил ЕБС банк «Открытие». 
Банк «Санкт-Петербург» также внедрил 
биометрию в большей части отделений. 

Получение доступа к информации о 
клиенте — уникальная возможность сде-
лать максимально кастомизированный 
продукт, то есть более выгодный и от-
вечающий интересам клиента, считает 
вице-президент Всероссийского союза 
страховщиков Виктор Дубровин. Стра-
ховая компания, рассчитывая тариф, ис-
ходит из «средних» показателей, и чем 
больше есть индивидуальной информа-
ции, тем больше доверия и понимания 
своего клиента, а как следствие — воз-
можности снизить тариф.

Безопасность прежде всего 
Основной вопрос при переходе на он-
лайн-взаимодействие — обеспечение 
безопасности, соглашаются участни-
ки рынка. Бюджет на построение ка-
чественной системы может составлять 
около 20% бюджета проекта, отмечает 
вице-президент банка «Александров-
ский» Андрей Барановский. И  в целом 
цифровизация требует значительного 
финансирования, а сроки окупаемости 
этих инвестиций составляют более деся-
ти лет. Такое финансирование могут по-
зволить себе только государственные и 
приближенные к государственным игро-
ки, подчеркивает господин Барановский.

«Существующие и используемые се-
годня системы кибербезопасности по-
зволяют внедрять данные активности без 
страха как для банка, так и для клиента. 
Стоит обратить внимание, что в миро-
вой практике мы будем не первыми, кто 
прошел этот путь»,— уверен господин  
Пятигорский.

Также актуальны вопросы доверия, 
качества реализации и качества продаж, 
продвижение услуг, добавляет господин 
Дубровин. Есть еще несколько серьез-
ных вопросов к законодательной части, 
которые требуют обсуждения и дорабо-
ток, добавляет госпожа Якунина. В част-
ности, это касается проверки клиентов 
в рамках 115-ФЗ по ПОД /ФТ (противо-
действие легализации (отмыванию) до-
ходов), а также возможности заключения 
неименных (на предъявителя) договоров 
страхования, по которым на момент за-
ключения договора страхования иденти-
фикация клиента невозможна. 

«Важным фактором продвижения он-
лайн-страхования и отсутствия в этой 

связи подписанных оригиналов догово-
ров страхования станет судебная прак-
тика, которая будет принимать полисы, 
подписанные простой ЭЦП, и противо-
действовать мошенничеству в связи 
с возможным полным отказом от БСО 
(бланков строгой отчетности)»,— счита-
ет госпожа Якунина.

По словам госпожи Магеро, есть ряд 
нюансов при проведения сделок с не-
движимостью онлайн. Сейчас, согласно 
законодательству, открытие счета мо-
жет проходить только при личном при-
сутствии клиента. В период пандемии 
порядок открытия банковского счета фи-
зического лица был временно упрощен 
на основании информационного письма 
Центрального Банка РФ от 10.04.2020 
№ ИН-014–12/62. Благодаря этому по-
явилась возможность осуществления он-
лайн-сделок.

Могут возникнуть сложности в обла-
сти технического обеспечения и синхро-
низации действий игроков, предупреж-
дает господин Храбрых. Так, например, 
необходимо обеспечить защищенность 
инфраструктуры по обмену данными, а 
также достаточный уровень ее техно-
логических возможностей (пропускную 
способность, скорость операций). В пе-
риод пандемии онлайн-сегмент страхо-
вания подвергся стресс-тесту — ком-
пании с развитым онлайн-сегментом 
старались обеспечить бесперебойную 
работу сервисов, добавляет господин 
Храбрых.

Внедрение предложенных Минфином 
онлайн-решений может существенно 
помочь развитию всего финансово-
го рынка, соглашаются участники. Для 
страховщиков это означает рост продаж 
в средних и небольших городах, расши-
рение линейки страховых продуктов, ми-
нимизацию стоимости посреднических 
услуг, отмечает господин Дубровин. На 
данный момент более 80% страховых 
услуг реализуется через посредников и 
этот канал достаточно дорогой, подчер-
кивает он.

Финансовые услуги станут доступнее, 
ими смогут воспользоваться все катего-
рии граждан, а финансовые институты 
получат более подробную и актуальную 
информацию о своих клиентах, добав-
ляет господин Барановский. Это будет 
способствовать снижению рисков, а как 
следствие — издержек, что в итоге ска-
жется на снижении стоимости банков-
ских услуг для населения. n

Внедрение предложенных Минфином онлайн-решений может суще-
ственно помочь развитию всего финансового рынка
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