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Review

— взгляд —

— В текущем году «Макдоналдс» 
отметил 30-летие своего присут-
ствия в России. Можно ли ска-
зать, что ваше корпоративное 
образование для российских со-
трудников имеет такую же дол-
гую историю?
— Да, конечно, с момента открытия 
самого первого предприятия компа-
нии в России обучение сотрудников 
было нашим приоритетом. В начале 
пути у нашего образования были и 
свои преимущества, и свои особен-
ности. Самых первых российских со-
трудников обучала международная 
команда специалистов с огромным 
опытом, что было очень важно при 
становлении бизнеса. Однако неко-
торые материалы для обучения бы-
ли на английском языке и их перево-
дили на русский постепенно. Снача-
ла те, которые были наиболее важны 
и приоритетны для открытия перво-
го предприятия, а затем и все осталь-
ные. Процессу доступности учебных 
материалов и ресурсов всегда уделя-
лось очень много внимания, и доста-
точно быстро все материалы стали 
доступны на русском языке.

С самого начала, как только пер-
вый «Макдоналдс» открыл свои две-
ри для посетителей в России, мы по-
ставили себе задачу сделать обуче-
ние своих сотрудников, с одной сто-
роны, максимально эффективным, 
с другой — максимально комфорт-
ным для них. Мы не просто плани-
ровали дать им знания в виде не-
скольких курсов, мы хотели постро-
ить цельную образовательную среду. 
Это был наш главный вызов, и, я ду-
маю, мы успешно справились с ним.

В 2015 году развитие нашей обра-
зовательной системы вышло на но-
вый этап: мы открыли Центр обуче-
ния и развития «Макдоналдс» в Рос-
сии. Сумма инвестиций в его стро-
ительство и обустройство состави-
ла порядка 200 млн руб. С его помо-
щью наши сотрудники получили до-
ступ к русскоязычным версиям меж-
дународных управленческих про-
грамм компании, таким как «Пра-
ктика управления бизнесом», «Про-
грамма развития для новых руково-
дителей». С момента своего откры-
тия Центр уже провел более 700 це-
левых курсов и программ для дирек-
торов ресторанов и консультантов 

по производству из России и стран 
ближнего зарубежья, предпочитаю-
щих обучение на русском языке.

Но возможности нашего Центра 
не исчерпываются только его обра-
зовательными программами. Он яв-
ляется точкой притяжения для на-
ших сотрудников и партнеров. Так, 
например, на базе Центра мы про-
водим такое мероприятие для на-
ших работников, как «День семьи». 
Как можно предположить из назва-
ния, это день, когда в Центр можно 
прийти всей семье и каждый найдет 
там занятие по душе — мы специаль-
но готовим мероприятия для людей 
всех возрастов. Мы также проводим 
множество различных событий с на-
шими партнерами, и они также про-
ходят на базе Центра. Например, в но-
ябре этого года на базе Университета 
и силами наших ведущих тренеров 
впервые были проведены занятия 
для российских фермеров, которые 
поставляют свою продукцию постав-
щику «Макдоналдс».

Следующим шагом в развитии 
корпоративного образования для 
наших сотрудников в РФ стало при-
знание в прошлом году нас как Уни-
верситета Гамбургерологии. Для 
компании он стал восьмым в мире и 
первым в Восточной Европе.
— Какие обучающие программы 
существуют на базе этого Универ-
ситета?
— В основном обучающие програм-
мы Университета направлены на 
развитие лидерских моделей пове-
дения, потому что его основная зада-
ча — это подготовка будущих лиде-
ров и руководителей, которые пове-
дут «Макдоналдс» в будущее. Лекции 
и занятия проводят наши сотрудни-
ки, которые начинали работу в на-
ших предприятиях и прошли с тех 
пор большой путь. Сейчас все они 
имеют сертификацию, соответству-
ющую международным стандартам 
качества обучения в «Макдоналдс». 
Это квалифицированные специа-
листы, подготовленные на между-
народном уровне. Также мы перио-
дически организовываем лекции от 
сторонних бизнес-тренеров и экс-
пертов мирового уровня.
— В Великобритании и США про-
граммы Университета Гамбурге-
рологии признаются высшими 
и средними учебными заведени-
ями к зачету для получения уче-

ной степени. Планируете ли вы 
добиться аналогичного призна-
ния в России?
— Да, в России учебные программы 
Университета Гамбургерологии бу-
дут проходить государственное ли-
цензирование как программы про-
фессиональной переподготовки 
«Директор предприятия питания» и 
программы для детей и взрослых по 
повышению квалификации по раз-
личным дисциплинам. Я отмечу, 

что описание квалификации «ди-
ректор предприятия питания» ут-
верждено решением АНО «Нацио-
нальное агентство развития квали-
фикаций» и представлено в Феде-
ральном реестре сведений о квали-
фикациях. Эта программа была раз-
работана в соответствии с требова-
ниями профессионального стандар-
та «Руководитель предприятия пи-
тания», утвержденного приказом 
Минтруда №281н.

— Как бы вы описали подход 
«Макдоналдс» к обучению своих 
сотрудников с точки зрения его 
философии?
— Мы, как основоположники инду-
стрии быстрого обслуживания, всег-
да ставили во главу угла нашу собст-
венную философию гостеприимст-
ва. Важнее всего для нас всегда бы-
ли и будут наши Люди и их впечат-
ления от посещения и от работы в 
«Макдоналдс». Наши ценности опре-
деляют особое отношение к тому, что 
мы делаем. Это подразумевает опре-
деленные модели поведения. Часть 
нашего обучения как раз и направле-
на на то, чтобы развить их у каждо-
го: мы предлагаем нашим сотрудни-
кам программы, в ходе которых они 
задумываются о себе, о важности сво-
их действий и уже после этого пере-
ходят к практике.
— Как вы применяете цифровые 
технологи в корпоративном об-
учении?
— Раньше логика была в том, что это 
мы обучаем. Главная идея для нас сей-
час — инвестировать в возможно-
сти, инвестировать во взаимодейст-
вие людей и предоставлять как мож-
но больше ресурсов сотрудникам, мо-
тивированным на личное развитие. 
Вместо того чтобы искусственно огра-
ничивать возможности сотрудников, 
компания предпочла предоставить 
как можно больше возможностей. Со-
трудники хотят иметь доступ к обра-
зовательной системе 24/7 на любых 
устройствах. И это правильно, пото-
му что, чтобы расти и быть лидером, 
необходимо постоянное обучение. 
Причем это обучение не должно огра-
ничиваться лишь знаниями, которые 
необходимо приобрести в рамках 
своей текущей должности. Будущий 
руководитель и лидер должен быть на 
шаг впереди, постоянно получать ин-
формацию и знания, которые понадо-
бятся ему в будущем. И несмотря на то 
что сегодня современные технологии 
внедрились и полностью интегриро-
вались с процессом обучения, важно 
помнить, что они не являются пана-
цеей. Технологии — это лишь допол-
нительные возможности для получе-
ния и обработки необходимой ин-
формации. Как и раньше, ключевым 
фактором успеха является мотивация 
на собственное развитие. И, конечно, 
вместе с мотивацией должна прийти 
ответственность за собственное раз-
витие. И если в тебе есть стремление 
к обучению, то современные цифро-
вые инструменты дают безгранич-
ные возможности.

Я добавлю, что мы используем 
цифровые технологии не только не-
посредственно для доставки знаний, 
но и для усовершенствования про-
цессов в нашем Центре. Поскольку 
с 2018 года обучение менеджмента 
строится на основе цифровых реше-
ний и инновационных технологий 

в онлайн-обучении, оно постепен-
но становится безбумажным. Также 
мы внедряем программы раздельно-
го сбора отходов, перерабатываемые 
материалы и упаковку, энергосбере-
гающие технологии.
— С момента наступления в Рос-
сии эпидемии коронавируса мно-
гим компаниям пришлось пере-
строить свою работу с сотрудни-
ками. Как вы трансформирова-
ли корпоративную образователь-
ную систему?
— Конечно, пандемия и реализа-
ция противоэпидемических мер за-
ставили нас искать альтернативу оч-
ному обучению. Мы начали совмес-
тно с нашей штаб-квартирой искать 
новые подходящие форматы для на-
ших программ. В первую очередь на-
чали работать над тем, чтобы в он-
лайне были доступны наши базовые 
курсы. Это серьезная задача, потому 
что очные курсы невозможно просто 
транслировать онлайн — их необхо-
димо трансформировать, чтобы они 
могли восприниматься аудиторией 
в новом формате не хуже, чем в преж-
нем. Сейчас мы продолжаем эту ра-
боту и в ближайшее время, я думаю, 
преобразуем в онлайн-формат и дру-
гие составляющие нашего обучения.
— Считаете ли вы, что в перспек-
тиве в онлайн можно перевес-
ти все?
— Не думаю, какая-то часть корпора-
тивного образования, впрочем, в лю-
бом случае останется очной. Напри-
мер, часть курсов, напрямую или кос-
венно связанных с поддержанием 
культуры организации. Они по своей 
природе пока не очень соответствуют 
онлайн-среде. В любом случае эта об-
ласть развивается очень быстро, и у 
меня есть уверенность, что будет най-
ден наиболее правильный баланс.
— Как ваши сотрудники отне-
слись к такой вынужденной 
трансформации обучения?
— На самом деле, значительное чи-
сло наших сотрудников всегда были 
заинтересованы именно в онлайн-
обучении. Им важно чувство свобо-
ды, которое они могут получить с по-
мощью современных технологий. С 
другой стороны, люди очень скуча-
ют по людям, им нужны эмоции от 
общения друг с другом. Поэтому не-
удивительно, что нас все время спра-
шивают, когда мы вернем какие-то 
элементы традиционного форма-
та обучения. Мы очень вниматель-
но изучаем предпочтения наших со-
трудников, анализируем обратную 
связь, чтобы улучшать, в частности, 
наши образовательные программы. 
Пожалуй, самой высокой оценкой 
нашей работы является то, что из 
7 тыс. студентов и гостей Hamburger 
University в Москве в прошедшем го-
ду абсолютное большинство оста-
лись очень довольны и процессом, и 
результатом своего обучения.

«Наши ценности определяют особое отношение  
к гостеприимству, к людям, которые нас окружают,  
и к той работе, которую мы делаем все вместе»
Компания «Макдоналдс», которая в нынешнем  
году отмечала 30-летие с момента открытия  
своего первого предприятия в России, стоит 
у истоков корпоративного образования. Наталия 
Зыгмонт, директор по обучению «Макдоналдс», 
рассказала „Ъ“ о цифровых инновациях в этой  
сфере, ценностях индустрии быстрого обслужи-
вания и дипломе Университета Гамбургерологии.

И С Т О Р И Я  П О Я В Л Е Н И Я  У Н И В Е Р С И Т Е Т А  Г А М Б У Р Г Е Р О Л О Г И И

Первый в мире корпоративный университет предприятия общественного питания 
The McDonald’s Hamburger University был открыт в 1961 году в США в Оук-Бруке. Основате-
лем The McDonald’s Hamburger University считается вице-президент McDonald’s по произ-
водству, а с 1971 года — руководитель корпорации Фред Тернер. Открывая один из первых 
в мире корпоративных университетов, он хотел создать основу для совершенства во всем: 
от производственных процедур до взаимодействия с посетителем, учебное заведение, 
которое могло бы стимулировать развитие бизнеса при помощи роста и развития главного 
капитала компании «Макдоналдс» — ее сотрудников. Фред Тернер говорил: «Мы работаем 
в бизнесе, который существует ради людей — и мы никогда не должны об этом забывать».

С самого первого дня обучение было нацелено на отработку всех аспектов деятельности, 
связанных с ресторанным бизнесом: операционных процессов, улучшения обслуживания, 
повышения качества и поддержания чистоты. Те, кто посещал HU с самого начала, получали 
наставления не только от Фреда Тернера, но и от самого основателя «Макдоналдс» Рэя Крока. 
Обучение длилось неделю и помимо всего прочего включало такие темы, как «Основы охла-
ждения» и «Факультативы по льдогенератору». Была тема, посвященная устройству и управле-
нию электрической фритюрницей. Студенты первого выпускного курса 1961 года должны были 
пройти еще и курсы химии. День в HU несильно отличался от дня в типичной средней школе: 
начало занятий в 8:30, перерыв на обед на час около полудня, заканчивались занятия к 15:30 
или 16:00. Большинство студентов первых выпусков HU были молодыми людьми примерно 
25 лет или около того, хотя некоторым студентам было чуть за 30. Занятия носили лекционный 
характер и проходили в больших аудиториях, в которых участвовало до 100 студентов.

24 февраля 1961 года Университет Гамбургера выпустил первых специалистов — всего 
15 человек. Сегодня ежегодно в учебном заведении McDonald’s обучается более 7,5 тыс. 
студентов. С 1961 года в нем успели обучиться более 80 тыс. менеджеров и других специали-
стов. Сегодня функционируют восемь кампусов Университета Гамбургерологии: в Оук-Бру-
ке, Сиднее, Мюнхене, Лондоне, Токио, Сан-Паулу, Шанхае и Москве. Все они применяют 
глобальный образовательный подход, который позволяет интегрировать учебные материалы 
и инструменты в различные языки и культуры.

>760
предприятий

«Макдоналдс» в РФ

≈600 млн

человек посещают
их ежегодно

>60 000
сотрудников

в 60 субъектах РФ

>160 000
рабочих мест

на предприятиях 
поставщиков «Макдоналдс»

99%
продукции

от отечественных
поставщиков

около 60%
сотрудников

«Макдоналдс»
в России — студенты

«МАКДОНАЛДС» В ЦИФРАХ

26 лет

средний возраст
директора предприятия

«Макдоналдс»

250 млн руб.

ежегодный объем
инвестиций в обучение
и развитие персонала

>60%
среди всех сотрудников

компании составляют
женщины

193
сотрудника в 20 субъектах РФ

великолепно справляются
с работой, несмотря 

на ограниченные
возможности здоровья
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