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страхование

— риски заемщиков —

По данным ЦБ, почти в 90% случаев 
при оформлении договоров ипоте-
ки заемщик страхует свою жизнь и 
здоровье. Сейчас на рынке ипотеч-
ного страхования работают 16 стра-
ховщиков, но основную долю та-
ких полисов продают пять компа-
ний (более 80%). В 2019 году объем 
страховых премий в этом сегменте 
составил около 42 млрд руб. более 
чем по 8 млн договоров ипотечного 
страхования (из них 28,24 млрд руб. 
пришлись на страхование жизни за-
емщика, 11,3 млрд руб.— на защиту 
предмета залога). В прошлом году по 
итогам продаж всех видов страховых 
полисов банки в качестве агентов за-
работали 201 млрд руб. комиссии, из 
них до 60 млрд руб.— на ипотечных 
заемщиках. Размер комиссии банков 
в страховании жизни заемщиков со-
ставлял 52,7% от взноса клиента, по 
страхованию имущества — 56,4%.

Согласно апрельскому поруче-
нию президента Владимира Путина, 
Банк России вместе с ДОМ.РФ долж-
ны были изучить расходы заемщи-
ков, которые не входят в процент-
ную ставку ипотечного жилищно-
го кредита, чтобы за их счет снизить 
полную стоимость таких кредитов. 
Опросив банки и страховые органи-
зации, ЦБ выяснил, что полная стои-
мость выданных в 2019 году ипотеч-
ных кредитов превысила ставку по 
ним в среднем на 1,45 процентного 
пункта (п. п.), из которых почти по-
ловину — 0,74 п. п.— составили рас-
ходы на страхование. Регулятор ре-
шил кардинально изменить положе-
ние дел в этом сегменте.

С больной головы 
на здоровую
Сейчас при получении ипотечного 
кредита стоимость добровольного 
страхования рисков ущерба и утра-
ты имущества, а также страхования 
жизни и здоровья заемщика ложит-
ся на его плечи. По мнению ЦБ, та-
кие расходы не всегда попадают в 
расчет полной стоимости кредита, 
что дополнительно затрудняет оцен-
ку заемщиком всех затрат на ипо-
теку. ЦБ предлагает переложить на 
банк выбор страховщика, перегово-
ры о цене полисов и непосредствен-
но заключение договора страхова-
ния. Таким образом, банк от своего 
имени и за свой счет страхует зало-
женное имущество, а также жизнь и 
здоровье заемщика, выступая по та-
ким договорам страхования выгодо-
приобретателем.

По ожиданиям регулятора, это 
приведет к снижению издержек на 
заключение договоров ипотечного 
страхования. «Банк-кредитор, буду-
чи более сильной стороной в пере-
говорах со страховщиком, чем гра-
жданин, сможет получить более вы-
годные условия и снизить расходы 
на страхование, в том числе за счет 
эффекта масштаба. А страхование за 
счет банка приведет к большей про-
зрачности условий сделки для гра-
ждан: не будет расходов и комиссий 
по страхованию, не заложенных в 
полную стоимость кредита»,— гово-
рилось в сообщении Банка России, 
которое было опубликовано вместе 
с концепцией.

Выдавая ипотеку, банк будет обя-
зан страховать приобретаемую не-
движимость, жизнь и здоровье за-
емщика. В предложенной концеп-
ции указан минимальный перечень 
страхуемых рисков. Например, к чи-
слу рисков по имуществу относится 
утрата или его повреждение в резуль-
тате пожара, взрыва, затопления, сти-

хийных бедствий, противоправных 
действий третьих лиц, конструктив-
ных дефектов. По страхованию жиз-
ни и здоровья клиента — смерть за-
емщика в результате несчастного слу-
чая или болезни, присвоение инва-
лидности первой или второй группы 
по любой причине. Банк может вклю-
чить в страховку и другие риски, но 
также обязан оплатить их сам.

ЦБ считает, что перекладывание 
обязанности по уплате ипотечной 
страховки с заемщиков на кредит-
ные организации позволит снизить 
цену ипотеки и сделать услугу более 
прозрачной. Если бы подход в кон-
цепции применялся уже сейчас, то 
стоимость ипотеки в 2019 году бы-
ла бы ниже на 0,15–0,67 п. п. По сло-
вам заместителя председателя Банка 
России Владимира Чистюхина, сред-
ний коэффициент убыточности по 
договорам страхования имущества 
и жизни заемщика составляет 11%, 
что «говорит о сверхмаржинально-
сти продукта и о том, что потреби-
тель, очевидно, переплачивает».

Предложение регулятора вызвало 
большое сопротивление профессио-
нального сообщества. Так, Ассоциа-
ция банков России (АБР) и Всероссий-
ский союз страховщиков (ВСС) рас-
критиковали новую концепцию, от-
метив, что предложения ЦБ приведут 
к росту ставок по ипотеке, увеличат 
расходы банков на изменение биз-
нес-процессов и вызовут схлопыва-
ние ипотечного страхования.

Через четыре месяца после пу-
бликации первой версии концеп-
ции и обсуждения ее с рынком Банк 
России представил финальную ре-
дакцию, которая, впрочем, глобаль-

но не изменилась. «Ни страховое, 
ни банковское сообщество не вос-
приняли наши идеи. Было несколь-
ко месяцев на то, чтобы изменить 
текущие подходы и улучшить цен-
ность продукта для потребителя, но 
мы серьезных подвижек не видим. 
Поэтому мы имеем право оставать-
ся при своей точке зрения: данный 
вид страхования в том виде, в кото-
ром он существует сегодня, нуждает-
ся в серьезной модернизации»,— за-
явил господин Чистюхин в ходе вы-
ступления на одной из конферен-
ций в конце октября.

Рынки рисуют минусы
По мнению банковско-страхового 
сообщества, концепция ЦБ прине-
сет больше вреда, чем пользы. Во-
первых, ударит по конкуренции на 
рынке страхования, потому что бан-
ки будут стремиться заключать дого-
воры с аффилированными компани-
ями, которые, в свою очередь, будут 
завышать расходы с целью налого-
вой оптимизации. Во-вторых, пред-
ложения регулятора существенно 
повысят риски ипотечных ценных 
бумаг, поскольку в случае банкрот-
ства банка ипотечное покрытие ли-
шится страховой защиты (полис те-
ряет силу, если по нему не вносятся 
страховые взносы).

Наконец, снизится ответствен-
ность и заинтересованность заемщи-
ков в сохранении страховой защиты. 
При реализации концепции ставки 
по ипотеке, наоборот, вырастут, при-
чем на 0,8–1,3 п. п., а потеря банками 
комиссий от продажи страховок, как 
говорится в совместном письме ас-
социаций в ЦБ, приведет к сокраще-
нию налоговых поступлений в бюд-
жетную систему на 4 млрд руб. в год.

«Именно переход от конкурент-
ного рынка, когда в большинстве 

случаев выбор поставщика страхо-
вых услуг осуществляет потребитель 
этой услуги — заемщик, к рынку „до-
говоренностей“ между кредитором 
и страховщиком и вызывает серьез-
ные опасения»,— говорит замдирек-
тора корпоративных продаж компа-
нии «Абсолют страхование» Дарья 
Зуева. При таком подходе банк-кре-
дитор будет заинтересован заклю-
чить договор с парой страховщиков 
или даже с одним для оптимизации 
процессов взаимодействия с ком-
паниями. В итоге тендеры по выбо-
ру страховщика банки будут прово-
дить раз в год, причем на два-три го-
да вперед. «К очередному тендеру с 
ипотечного рынка уйдут страховщи-
ки, не выигравшие тендер в первый 
год запуска новой схемы. Уход кон-
курентов с рынка позволит остав-
шимся поднять тарифы на свои услу-
ги. В перспективе трех лет после вве-
дения новой концепции произойдет 
рост тарифов по ипотечному страхо-
ванию и, как следствие, очередной 
виток роста стоимости кредитова-
ния»,— делает неутешительные вы-
воды госпожа Зуева.

Если концепция ЦБ РФ будет вне-
дрена, не исключено, что некото-
рые участники рынка попробуют ее 
обойти. По мнению Артема Искры, 
управляющего директора департа-
мента андеррайтинга розничного 
страхования компании «Ренессанс 
страхование», на рынке могут поя-
виться схемы «самострахования», 
когда банк самостоятельно компен-
сирует убытки без привлечения 
страховщика.

Еще одной проблемой на рынке 
называют стандартизацию полисов. 
Сейчас страхование жизни заемщи-
ка и титула собственности проводит-
ся с индивидуальным андеррайтин-
гом принимаемого на страхование 

объекта. Заемщики с нестандартной 
анкетой или «сложной» недвижимо-
стью могут найти удобный для себя 
вариант, а в условиях конкуренции 
— приемлемые тарифы. «Для тако-
го заемщика будут выставлены за-
градительные условия, так как за-
ниматься индивидуальным андер-
райтингом в условиях отлаженно-
го цифрового процесса по продукту 
просто нецелесообразно. Либо поя-
вится альтернатива — максимально 
вычищенный „невыплатной“ про-
дукт» (то есть в исключениях из стра-
хового покрытия прописывается 
максимально широкий список забо-
леваний и отклонений от стандарт-
ной анкеты, которые не являются 
страховым случаем, соответственно, 
по такой страховке клиент почти не 
сможет получить выплату.— „Ъ“)»,— 
отмечает руководитель дирекции 
имущественного страхования ком-
пании МАКС Александр Агапов.

По словам Сергея Юдочкина, 
управляющего продуктом управле-
ния личного страхования и страхо-
вания выезжающих за рубеж ком-
пании «РЕСО-Гарантия», реализация 
концепции потребует существен-
ной перестройки бизнес-процессов 
(в том числе доработки информаци-
онных систем) как в страховых ком-
паниях, так и в банках, что требует 
дополнительных затрат. ВСС и АБР 
оценивают такие издержки в 20 мл-
рд руб., поддержание новых процес-
сов обойдется банкам в 10 млрд руб. в 
год. «Свои расходы, банки будут пере-
кладывать на заемщиков»,— ожида-
ет Сергей Юдочкин. Повышая ставки 
по кредиту, по его словам, банки за-
ложат в них не только свои издержки 
на страхование, но и долю прибыли.

В концепции не уделено достаточ-
ного внимания титульному страхо-
ванию — страхованию риска утраты 

права собственности, считает госпо-
дин Юдочкин. А этот риск представ-
ляет для клиента существенный ин-
терес, особенно при приобретении 
вторичного жилья, так как ни риэл-
торы, ни банки не несут ответствен-
ности за проверку документов по 
сделке с конкретным объектом, даже 
если такая работа ими проводилась. 
«И возникают ситуации, когда при-
обретенный объект недвижимости 
по решению суда возвращается пре-
дыдущим собственникам, а его поку-
патель остается с долгом по ипотеке 
и без недвижимости. Помочь в этом 
случае могло бы страхование титу-
ла»,— поясняет представитель «РЕ-
СО-Гарантии».

Попытки смягчить 
реформу
АБР и ВСС с момента публикации 
концепции направили в ЦБ три 
письма со своими предложениями о 
реформировании этого вида страхо-
вания. Последнее из писем было на-
правлено в ЦБ и Минфин в октябре 
— в нем в качестве альтернативного 
решения была представлена «дорож-
ная карта», по которой Банк России 
мониторит и публикует страховые 
тарифы и полную стоимость ипотеч-
ного кредита, а ВСС, в свою очередь, 
примет единые правила страхова-
ния. К тому же ассоциации предла-
гают ввести имущественный вычет 
по оплаченной страховой премии 
и одновременно отказаться от обло-
жения НДС агентских вознагражде-
ний банков при продаже ипотечных 
страховок, что сразу же приведет к 
снижению стоимости ипотечного 
кредита на 0,1 п. п.

Еще одним способом снижения 
цены страхования может быть пе-
реход на электронный полис, счи-
тает директор департамента андер-
райтинга и управления продуктами 
компании «Согласие» Андрей Кова-
лев. «Необходим отказ от аккреди-
тации отдельного страховщика кон-
кретным банком, должно быть созда-
но общее конкурентное поле, участ-
ники которого аккредитуются и про-
веряются ЦБ в рамках их постоянно-
го мониторинга. При этом должны 
быть созданы универсальные требо-
вания к страховой услуге (их мини-
мально допустимый набор) для под-
держания качества услуги для кли-
ента. Разумеется, у страховщиков 
сохранится возможность повышать 
качество продуктов (объем покры-
тия, дополнительные опции при вы-
платах) свыше минимально требуе-
мого уровня»,— говорит начальник 
управления по работе с банками ди-
рекции розничного бизнеса компа-
нии «Ингосстрах» Роман Варламов.

По мнению Александра Агапова, 
сейчас в ипотечном страховании нет 
системных проблем, кроме одной — 
высокой комиссии банка. «Как толь-
ко банк откажется от комиссии, стра-
ховщики тут же понизят тарифы. С 
другой стороны, для среднестатисти-
ческого ипотечного договора расхо-
ды на страхование не превышают 
5–7%, поэтому выигрыш заемщика 
будет настолько незначителен, что 
никак не повлияет на его решение 
взять ипотеку»,— говорит он.

Похожая реформа ипотечного 
страхования в Чили практически 
полностью закрыла этот рынок для 
свободной конкуренции и привела 
к потере возможности выбора у кли-
ентов, напоминает глава компании 
«Зетта Страхование» Игорь Фатьянов. 
«Очень рассчитываем на то, что регу-
лятор учтет этот негативный опыт за-
рубежных рынков»,— надеется он.

Мария Абрамова

Стояние при ипотечном страховании
Банк России в апреле представил концепцию регулирования ипотечного страхования, по которой риски заемщика кредитные организации 
страхуют за свой счет. Бурные дискуссии о новациях регулятора не утихают и спустя семь месяцев: профессиональное сообщество банков  
и страховщиков пытается добиться разворота реформы. Они согласны пойти на менее резкие изменения, например на регулирование  
продаж полисов по ипотеке базовыми стандартами. Однако ЦБ идти на уступки не собирается.
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— инвестиции —

НСЖ, не так давно перехватившее 
у ИСЖ пальму первенства по при-

росту премий, считается более консерватив-
ным инструментом, при этом наряду с за-
щитой жизни и здоровья дает возможность 
инвестировать свободные средства и нако-
пить какую-то сумму к определенному сро-
ку, объясняет генеральный директор ком-
пании «Ингосстрах-Жизнь» Владимир Чер-
ников. Если доход гарантированный, то по 
окончании договора клиент получает все на-
копленные средства плюс доход, сумма ко-
торого отражена в договоре.

Среди других преимуществ — никакого 
подоходного налога, налоговые льготы для 
пятилетних и более долгих полисов со стра-
хового взноса до 120 тыс. руб. Наконец, НСЖ 
обладает такой же юридической защитой, 
как и ИСЖ: вложенные средства не подле-

жат разделу между супругами при разводе, 
наложению ареста и не могут взыскиваться 
при банкротстве.

Коронавирус набил цену
В числе других инвестиционных продуктов, 
которые могут показаться потребителю при-
влекательными, страховщики назвали ПИ-
Фы, индивидуальные инвестиционные сче-
та, доверительное управление и брокерские 
счета. При этом, по словам Александра Дени-
сова из «АльфаСтрахования», именно ИСЖ 
— это оптимальный инструмент для тех, кто 
хочет начать инвестировать в фондовый ры-
нок. Клиенты получают готовый портфель 
активов, который не требует управления, а 
защита капитала не даст уйти в минус в слу-
чае коррекции на рынках. ИСЖ — это дейст-
вительно «инвестиции под ключ», соглаша-
ется Владимир Черников. Клиент доверяет 
инвестировать свои средства страховщику, 

возможный доход, хоть и не гарантирован-
ный, по его словам, сравним или выше, чем 
по аналогичным инвестпродуктам.

В свою очередь, защита капитала основы-
вается на резервах компаний по страхова-
нию жизни, которые сегодня составляют бо-
лее 1,2 трлн руб., продолжает генеральный 
директор компании «Капитал Лайф Страхо-
вание Жизни» Евгений Гуревич. Он напоми-
нает: ИСЖ — это прежде всего страховая за-
щита, а не просто инвестиции. Причем эта 
защита срабатывает в случае смерти застра-
хованного по любой причине, в том числе 
от коронавируса.

Пандемия оказала ожидаемое влияние 
на развитие всего страхования жизни, и ин-
вестиционного в частности. С одной сторо-
ны, как объясняет Владимир Черников, во 
время активной фазы весной спрос на все 
продукты страхования жизни заметно сни-
зился. В сфере ИСЖ это особо заметно, так 

как оно требует личного контакта продавца 
с покупателем, а основная доля его продаж 
приходится на банки и агентские сети. Мно-
гие клиенты в такой ситуации отложили по-
купку полисов.

Как рассказал руководитель дивизио-
на «Инвестиции и накопления» Сбербан-
ка Игорь Мамонтов, «Сбербанк страхование 
жизни» совсем от ИСЖ не отказывается, но 
планово снижает его долю в своем портфеле. 
По итогам девяти месяцев 2020 года на этот 
вид страхования пришлось 13,5% в общем 
объеме премий компании против 47% в ана-
логичном периоде прошлого года. «С нашей 
точки зрения, нынешняя доля ИСЖ в струк-
туре сборов компании приближается к реаль-
ному спросу на этот продукт»,— объясняет он.

С другой же стороны, коронакризис под-
стегнул страховщиков делать продукт бо-
лее ценным для потребителя. Разрабаты-
ваются новые программы и стратегии, ко-

торые позволяют заработать на экономи-
ке пандемии. Есть и внешние факторы, ко-
торые помогают страховщикам: из-за паде-
ния фондовых рынков весной инвесторы 
получили возможность войти в рынок на 
привлекательных уровнях, что также уси-
лило позиции ИСЖ.

«В целом положение у страхования жиз-
ни неплохое. Клиенты хотят сохранить ка-
питал, им нужны антикризисные реше-
ния — инструменты с защитой капитала 
и высоким потенциалом роста. Это как раз 
ИСЖ, и в ближайшее время оно будет раз-
виваться в сторону увеличения количества 
доступных стратегий, в первую очередь ба-
зирующихся на отраслях, которые либо вы-
игрывают в текущей ситуации, либо начнут 
восстанавливаться в первую очередь и быс-
тро»,— говорит Борис Борзунов из компа-
нии «Росгосстрах Жизнь».

Рита Ройзен

Какая жизнь, такие и доходы
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Пока регулятор и банки со страхов-
щиками спорят о том, кто должен  
покупать ипотечные полисы,  
заемщики переплачивают за них


