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Review

— экспертное мнение —

— Страховщики с сентября работают по обновлен-
ным тарифам ОСАГО. Что уже можно сказать об оче-
редном этапе реформы?
— Суть текущих изменений — это возможность предо-
ставить клиенту индивидуальный тариф в рамках рас-
ширенного ценового коридора. За два месяца мы по сво-
ему портфелю провели более четкую сегментацию кли-
ентской базы, в результате у 20% клиентов стоимость по-
лиса повысилась, у 20% — понизилась, для большинст-
ва — 60% — стоимость полиса не изменилась. В настоя-
щий момент у нас более 15 критериев, по которым мы 
более точечно оцениваем риски автовладельца. Думаю, 
дисциплинированные водители оценят эти изменения, 
а у остальных появится стимул к аккуратной езде. Кро-
ме того, исчезнет перекос в тарификации, когда добро-
совестный клиент косвенно платит за аварийного автов-
ладельца.

Сейчас самые, скажем так, отчаянные водители по-
лучили повышение в 30% — таких половина из 20%, 
остальные в этой группе получили повышение в 10–
15%, примерно такое же снижение стоимости досталось 
наиболее добросовестным водителям. Средняя цена по-
лиса не изменилась и составляет 5420 руб. В следующем 
году мы планируем незначительное увеличение сред-
ней премии в районе 2–5%, которое необходимо для ба-
ланса, в связи изменением курса доллара и изменением 
стоимости запасных частей. Запланирован рост портфе-
ля ОСАГО на 15%. Это пока, в дальнейшем возможны до-
полнительные решения.
— Какие качества страхователя и его автомобиля 
оказали наибольшее влияние на цену полиса?
— Индивидуальная тарификация автовладельцев стро-
ится по той же методике, что и в каско, поэтому на цену 
влияют стаж вождения, возраст, регион и другие пара-
метры. В разных регионах свои особенности дорожно-
го покрытия, ситуация с автомошенниками, кроме то-
го, региональный темперамент водителей также влия-
ет на аварийность.
— Очередной этап реформы совпал с ослаблением 
рубля, стоимость запчастей существенно выросла. 
Как скоро это отразится на тарифах?
— Валютные колебания совпали еще и с тем, что в пери-
од пандемии и закрытия границ образовался дефицит в 
поставках запчастей, что также сказалось на росте стои-
мости выплаты. Сейчас ситуация с точки зрения спроса 
нормализовалась, поставки наладились. Но скачок ва-

лют даст рынку рост стоимости среднего чека по ремон-
ту от 15% до 20%. И, скорее всего, это отразится на тари-
фах, но не масштабно — больше будут платить высокоу-
быточные клиенты.
— Летом депутаты внесли в Госдуму проект о ди-
станционном урегулировании убытков, как он-
лайн-выплаты могут повлиять на сегмент ОСАГО?
— Уже сейчас у клиентов есть потребность меньше тра-
тить времени на поездки в офис компании для покуп-
ки полиса и урегулирования убытков. Поэтому мы гото-
вили практическую реализацию идеи дистанционного 
обслуживания по полному циклу. И в период пандемии 
мы такой сервис запустили в каско. Автовладелец может 
дистанционно загрузить все документы для заключения 
договора, с помощью мобильного приложения прове-
сти осмотр автомобиля, направить фотографии в наш 
сервисный центр, дистанционно получить полис. При 
наступлении страхового случая он также фотографиру-
ет все документы и повреждения автомобиля по ДТП, 
мы с помощью геолокации определяем его положение 
и выдаем ему адреса сервисов на выбор, куда он может 
доехать, если машина на ходу. Если нет — вызывается 
служба аварийного комиссара, которая доставит авто-
мобиль в сервис.

Далее клиенту приходит сообщение в мобильном 
приложении по состоянию ремонта: «ваш автомобиль 
в работу принят», «ожидаем поставки запчастей», «ре-
монт автомобиля произведен». Клиенту не надо приез-
жать в офис, связываться с оператором компании и го-
лосом подтверждать те или иные документы. Поэтому 
для ОСАГО ввести полный цикл дистанционных выплат 
не составит труда. Нас только сдерживают законодатель-
ные ограничения, связанные с электронным докумен-
тооборотом по дистанционному урегулированию ОСА-
ГО. Надеюсь, в ходе осенней думской сессии эти ограни-
чения будут сняты.
— Дистанционное урегулирование у вас востребова-
но по другим видам страхования?
— Да, в каско уже более 30% клиентов пользуются та-
ким сервисом. Притом что мы его запустили только в 
начале апреля. Мы каждую неделю проводим монито-
ринг и видим, что количество клиентов, которые пра-
ктикуют такой способ урегулирования убытков, толь-
ко растет. Эту услугу мы стали распространять и на дру-
гие виды страхования, например на страхование иму-
щества физлиц, квартир, на страхование от несчастно-
го случая. Уверен, что и в ОСАГО это будет очень востре-
бованный сервис.
— Как относитесь к тому, что ЦБ планирует подчи-
нить себе обновленную базу ОСАГО, которая нахо-
дится в ведении профсообщества?
— Я смотрю на это глазами клиента — ему все равно, 
у кого эта база, главное, чтобы она исправно работала 
и страховщики корректно выписывали полисы. Разра-
ботка системы АИС РСА велась представителями страхо-
вых компаний в тесном сотрудничестве с ЦБ, это резуль-
тат совместной работы. Для участников рынка в первую 
очередь важен функционал: не пострадает ли беспере-
бойность работы системы, как будет функционировать 
отказоустойчивость базы. Сейчас она работоспособна, 
соответствует базовым требованиям большинства участ-
ников страхового рынка.
— ЦБ анонсировал новые правила страхования ипо-
течных рисков — за счет банков. Как изменится сег-
мент в случае таких преобразований?
— На первый взгляд это выглядит привлекательно: 
заемщику не нужно самому и за свой счет страховать 
ипотечные риски. Но, по мнению страхового и бан-
ковского сообществ, изменения могут плохо отразить-
ся на заемщиках. ЦБ стремится к снижению ипотеч-
ных расходов для россиян и прозрачности страхова-
ния. Но на практике концепция может не привести к 
достижению этой цели. Если обязанность по страхова-
нию возложить на кредитора, то велика вероятность 
развития сценария привлечения банком к страхова-
нию своей кэптивной компании, что будет серьезно 
ограничивать конкуренцию. Либо сработает альтерна-
тивный сценарий, когда банк будет заинтересован в за-
ключении договора с компанией, которая предложит 
минимальный тариф, что может привести к демпин-
гу, низкому качеству андеррайтинга, проблемам с пе-
рестрахованием и высокой убыточности. В конце кон-
цов зрелые страховщики просто откажутся работать в 
этом сегменте.

Единственный и эффективный способ снизить расхо-
ды заемщика на страхование — прямая конкурентная 

борьба за клиента. Уже сейчас по статистике около 30% 
заемщиков меняют страховщика на второй год ипотеки.

Действующая модель уже побуждает страховщиков 
развивать ипотечный продукт и сервис, включать до-
полнительные риски и опции, уменьшать количество 
исключений в страховом покрытии, упрощать обще-
ние с клиентами. Нужно сохранить этот механизм, по-
высить прозрачность аккредитации страховых компа-
ний в банках, ограничить размеры комиссионного воз-
награждения, а также запретить банкам навязывать кли-
ентам услуги «своих» страховщиков.

Мы надеемся, что при дальнейшем обсуждении кон-
цепции эти аргументы будут услышаны и регулятор 
примет взвешенное решение, при котором заемщик 
сможет выбирать надежного страховщика сам.
— Московские власти планируют пересмотреть 
городскую программу страхования жилья. ВСК — 
один из участников программы. Как ее трансфор-
мация скажется на рынке и перспективе работы за-
кона о страховании жилья граждан от ЧС?
— Я хочу поблагодарить столичные власти за то, что эта 
программа реально работала такое долгое время. Это 
удачный опыт: городу удалось запустить систему стра-
хования во времена, когда страховое законодательст-
во находилось в самом начале своего развития. На мой 
взгляд, московская программа должна стать примером 
для регионов при работе по закону о защите жилья гра-
ждан от ЧС. Цена полиса более чем приемлема для боль-
шинства — около 1,2 тыс. руб. в год. Страховые компа-
нии выплачивают 85% суммы возмещения по убытку, 
заявленному владельцем квартиры. Остальное возме-
щает город. Ежемесячный страховой взнос за 1 кв. м — 
1 руб. 96 коп., страховая стоимость за 1 кв. м общей пло-
щади — 44 тыс. руб.

Мы работаем на территории двух округов, за 2018–
2020 годы урегулировали около 2 тыс. страховых собы-
тий. Более 40% граждан Москвы воспользовались услу-
гами этой программы, многие получили страховые вы-
платы. Поэтому удивительно будет, если такую програм-
му в Москве свернут.
— Вероятно, дело в крайне низкой убыточности для 
страховщиков в программе?
— Компании—участницы программы помимо непо-
средственно выплат также выделяют средства на пре-
дупредительные мероприятия по предотвращению 
страховых событий в размере 12% от собранных стра-
ховых сборов. В целом возможно, на мой взгляд, пора-
ботать с тарифами, соотношением участия в выплате 
страховая компания/город, но не сворачивать програм-
му. Ее закрытие в том числе негативно отразится на раз-
витии законодательной инициативы о защите жилья 
граждан от ЧС.
— Каковы ожидания от рынка по сборам по итогам 
года?
— Во втором квартале рынок по сборам упал на 11%, по 
итогам полугодия падение прекратилось, рынок вошел 
в фазу стагнации, думаю, что с такими результатами ры-
нок завершит год. В целом в будущем году ситуация со-
хранится, между страховщиками обострится конкурен-
ция, концентрация рынка повысится, будет расти уро-
вень цифровизации услуг.

Интервью взяла Татьяна Гришина

«Дисциплинированные водители  
оценят реформу ОСАГО»
О новых тарифах, перспективах 
устойчивости цен на автострахова-
ние, скором переходе на полный 
цикл дистанционного урегулирова-
ния в разных видах страхования и 
ожиданиях от года пандемии в ин-
тервью „Ъ“ рассказывает генераль-
ный директор Страхового Дома ВСК 
Александр Тарновский.

— обязательное страхование —

ЦБ в сентябре обновил тарифы 
ОСАГО, предоставив страховщи­
кам возможность конкурировать 
в более широком коридоре цен. 
Это привело к снижению сред­
ней стоимости полиса в стране 
на полпроцента в сентябре—октя­
бре. При этом страховщики утвер­
ждают, что им все труднее сдер­
живать тарифы — очередной этап 
реформы ОСАГО совпал с ослаб­
лением рубля, в итоге цены 
на автозапчасти выросли на 23%.

С 5 сентября Центробанк расши-
рил тарифный коридор для легковых 
автомобилей физлиц вверх и вниз 
на 10%: ставки по ОСАГО теперь мо-
гут варьироваться внутри коридора 
2471–5436 руб. По легковым автомо-
билям юрлиц диапазон вырос в обе 
стороны на 20% (1646–3493 руб.). Ито-
гом реформы стало снижение сред-
ней цены полиса в сентябре и октя-
бре на 0,5% для легковых авто гра-
ждан (средняя премия по легковым 
авто в стране составляет 5,4 тыс. руб.) 
Такие данные привел на одном из 
отраслевых мероприятий замести-
тель председателя ЦБ Владимир Чи-
стюхин. По его словам, в первые два 
осенних месяца для 68% автовладель-
цев стоимость полиса ОСАГО была 
понижена либо не изменилась, а для 
31% снизилась более чем на 10%. При 
этом для 15% автовладельцев цена по-
высилась более чем на 10%. За первые 
девять месяцев 2020 года в ЦБ посту-
пило на 29% меньше жалоб по ОСАГО 
в сравнении с аналогичным перио-
дом 2019-го. Существенно уменьши-
лось количество обращений из-за не-
верного присвоения коэффициента 
бонус-малус. Эксперты связывают это 
со снижением деловой активности в 
первом полугодии из-за введения ре-
жима ограничений.

Исполнительный директор Рос-
сийского союза автостраховщиков 

(РСА) Евгений Уфимцев считает, «что 
индивидуализация тарифов благо-
даря конкуренции компаний срабо-
тала хорошо». В октябре цена поли-
са ОСАГО снизилась по сравнению с 
августом 2020 года в 26 регионах РФ 
из 85, в которых проживают в общей 

сложности 54% всех российских ав-
товладельцев. По данным союза, в ок-
тябре цена на ОСАГО по сравнению 
с августом в среднем по стране вы-
росла лишь на 19 руб. Крупные стра-
ховые компании приводят похожие 
данные. Так, у лидера рынка ОСАГО 
«РЕСО-Гарантии» средняя премия по 
полисам физлиц в октябре текущего 
года снизилась относительно октя-

бря 2019-го на 1%, рассказал „Ъ“ заме-
ститель главы компании Игорь Ива-
нов. Если же сравнивать среднюю це-
ну за девять месяцев 2020-го с анало-
гичным показателем прошлого года, 
то снижение составило 3,5%.

В «Ингосстрахе» за девять месяцев 
2020 года средняя премия для физлиц 
выросла на 3,2%, а в октябре ценовые 
изменения оказались разнонаправ-

ленными. «Премия в среднем снизи-
лась для пролонгированных догово-
ров, повысилась для отдельных групп 
впервые заключаемых договоров. В 
первую очередь получили скидки ак-
куратные водители с хорошим ста-
жем, которые заключают полис в ком-
пании не первый год»,— рассказал 
глава дирекции розничного бизнеса 
«Ингосстраха» Виталий Княгиничев.

Тариф привязался 
к человеку
Еще одним изменением в ОСАГО ста-
ла возможность установления персо-
нифицированных тарифов для каж-
дого автовладельца. С 24 августа ком-
пании получили право использо-
вать методику оценки потенциаль-
ной аварийности водителей, приме-
няя накопленный опыт в каско. Кро-
ме того, на цену полиса будут вли-
ять грубые нарушения ПДД, такие 
как проезд на красный свет, вожде-
ние в нетрезвом виде, значительное 
превышение скорости. Все это долж-
но повлиять в будущем на снижение 
аварийности на дорогах.

Регулятор сразу обозначил факто-
ры, по которым нельзя вводить диф-
ференциацию тарифов. Среди них 
— национальность, языковая и рас-
овая принадлежность, принадлеж-
ность к политическим партиям и об-
щественным объединениям, а так-
же должностное положение, веро-
исповедование и отношение к ре-
лигии. При этом гендерный фактор 
не вошел в этот перечень, и некото-
рые компании внесли его в список 
учитываемых. Председатель ЦБ Эль-
вира Набиуллина заявила на пресс-
конференции, что регулятор вернет-
ся к этому вопросу и может пересмо-
треть свое решение.

В разговоре с „Ъ“ страховщики 
рассказывают, что новые тарифы 
были введены еще не всеми и не во 
всех регионах. К примеру, в «Юго-
рии» и «Абсолют страховании» в ок-
тябре пошли по пути небольших из-
менений, например занялись более 
точной настройкой территориаль-
ных коэффициентов.

Руководитель управления мотор-
ных видов страхового дома ВСК Та-
тьяна Кудрявцева рассказала, что в 
отдельных регионах средняя пре-
мия незначительно выросла, а в не-
которых — незначительно 
снизилась. 

Новый бампер дороже свободы
страхование
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Страховщики обещают поднять цены 
ОСАГО в связи с ростом стоимости 
запчастей, но не всем и не сразу


