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платы. В данной ситуации сотрудники вынуждены ра-
ботать больше, не получая при этом адекватной ком-
пенсации со стороны работодателя»,— заключает гос- 
подин Герман.

Минимизация рисков
«Минимизация рисков в период кризисной ситуации 

становится возможна благодаря заранее сформированно-
му антикризисному плану компании, в котором учиты-

вались бы такие направления, как наличие финансовой 
подушки безопасности для основных статей расходов 
компании, включая заработную плату сотрудникам; воз-
можные резервные направления перепрофилирования 
деятельности компании, а также четко выстроенная 
процедура перевода сотрудников на удаленный формат 
работы и организация дистанционной деятельности 
компании»,— полагает госпожа Кириленко.

Если подготовиться заранее не получилось, на пер-
вый план выходят отношения с коллективом. Как по-
ясняет госпожа Джиджоева, нужно быть в постоян-
ной коммуникации, показывать важность и ценность 
личного участия. По возможности рассказывать, что 
происходит и что делается для того, чтобы преодолеть 
трудности. Это понижает градус неопределенности, со-
ответственно, сотрудникам становится спокойнее за 
свое будущее и будущее компании.

Антон Огарков, генеральный директор ООО «Софт- 
лайн Аутсорсинг», добавляет, что если по каким-то при-
чинам компания не может выполнять перед сотрудни-
ками свои обязательства, то лучше говорить об этом 
сразу. Замалчивание не ликвидирует риски, а только 
перенесет их во времени.

При этом временное сокращение зарплаты как мера 
оптимизации может сработать преимущественно в 
коллективах с высокой степенью лояльности и при-
верженности бренду. Поэтому эксперты рекомендуют 
рассмотреть возможности сохранения уровня дохода со-
трудников, а если у компании не хватает собственных 
ресурсов, как вариант — попробовать найти поддержку 
«на стороне». 

Виктория Янчевская отмечает, что в период пандемии 
и действия карантина правительство РФ анонсировало 
широкую программу поддержки для пострадавших от-
раслей, которая включала в себя и выплату в течение 
двух месяцев МРОТ на каждого официально устроенно-
го сотрудника, и льготную программу кредитования на 
выплату зарплат. 

В Петербурге программа предоставления займов на 
выплату заработной платы и обязательных отчислений 
по налогам и взносам с фонда заработной платы стар-
товала в июне текущего года. Одной из организаций, 
воспользовавшихся данной возможностью, стала ком-
пания «Аварит» (официальный дистрибутор греющих 
кабелей для водостоков корейской торговой марки 
Heatus). Организация получила льготный заем для вы-
платы заработной платы и обязательных начислений 
на зарплату в Фонде содействия кредитованию малого 
и среднего бизнеса.

Артем Зайцев, юрист компании «Аварит», отмечает, 
что до кризиса, вызванного распространением коро-
навирусной инфекции, предприятие не испытыва-
ло проблем в бизнесе. Но пандемия доставила много 
проблем. «Упали продажи, значительно сократились 
оборотные средства, и менеджмент компании принял 
решение о снижении зарплат сотрудникам. Но люди — 
главный ресурс компании, и сохранить персонал было 
необходимо. О региональной программе кредитования 
предприятий малого и среднего бизнеса мы узнали, об-
ратившись за помощью в центр 

”
Мой бизнес“. Вся про-

цедура — от момента подачи заявки до письменного 
одобрения займа — заняла менее десяти дней»,— рас-
сказал господин Зайцев.

Льготный заем на сумму 4,127 млн рублей, взятый 
сроком на три года по ставке около 2% годовых, позво-
лит компании «Аварит» в течение года платить зарпла-
ту сотрудникам без ущемления собственных оборотных 
средств. «Как минимум на год зарплата для персонала 
есть, и в течение первых двенадцати месяцев платежи 
по возврату займа не предусмотрены»,— говорит госпо-
дин Зайцев. В «Аварите» рассчитывают, что компания 
сможет переждать кризис и снова пойти в рост.

Дополнительные варианты
Милана Джиджоева отмечает, что в качестве альтер-

нативы для сохранения уровня дохода некоторые ком-
пании помогают своим сотрудникам найти временные 
подработки. «В результате можно решить сразу несколь-
ко проблем: сохранить сотрудника в компании, поддер-

жать материальное положение людей в случае, если у 
организации нет своих ресурсов, повысить лояльность 
персонала. Конечно, в этом случае есть риск, что че-
ловек уйдет совсем, но количество таких сотрудников 
обычно невелико и основной костяк удается сохранить. 
При этом те, кто все-таки ушел, потом часто рекоменду-
ют бывшего работодателя»,— поясняет эксперт.

Среди других способов оптимизации расходов на 
персонал без расставания с трудовым коллективом На-
талия Белякова, доцент НИУ ВШЭ, называет перевод на 
удаленную работу максимального количества сотрудни-

ков, а также возможное избавление от офиса. «Бывает 
выгоднее, чем снимать офис, приобрести пакет специ-
ализированного софта для работы с командой, где мож-
но ставить задачи сотрудникам. А для общих собраний 
достаточно будет арендовать коворкинг»,— считает она.

Наконец, еще одним вариантом решить финансовые 
вопросы и вопросы с нагрузкой может быть переключе-
ние сотрудников на другой функционал. «Я сторонник 
T-shaped-концепции, когда каждый сотрудник — не-
много универсал. В весенний кризис, когда одним днем 
были закрыты все офлайн-магазины, этот подход спас 
мой бизнес. Мы оперативно обучили продавцов рознич-
ных магазинов принципам дистанционного общения 
с клиентами и перераспредели поток онлайн-заказов 
между сотрудниками. Благо количество интернет-за-
казов резко выросло, и мы смогли обеспечить полную 
загрузку сотрудников. Более того, мы даже наняли еще 
несколько человек»,— делится госпожа Янчевская.

Кроме этого, есть примеры, когда компания в кри-
зис практически полностью меняла направление дея-
тельности, и это тоже позволяло сохранить коллектив. 
Алексей Биляк, руководитель филиала компании ЦКТ 
в Санкт-Петербурге, подчеркивает, что небольшая орга-
низация может достаточно оперативно перестроиться, 
если это необходимо, перейти от одного вида деятель-
ности к другому, перебросив туда часть сил и персонал. 

«К началу пандемии наша компания уже занималась 
продажей медицинских материалов: халатов, перчаток, 
масок. Впоследствии это направление оказалось наи-
более востребованным, и мы моментально направили 
сюда часть наших усилий, персонала из других ниш. 
Исходя из полученного опыта мы уверены, что орга-
низации, если она хочет выжить в кризис, важно за-
ниматься несколькими направлениями, чтобы в случае 
необходимости иметь возможность перестроиться без 
существенных потерь»,— заключает он.
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команда, тем более 
«выпуклый» образ  
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АлексАндрА коряковА

 Один из главных рискОв для малОгО бизнеса,  
кОтОрый мОжет пОвлечь за сОбОй ухОд 
специалистОв,— невОзмОжнОсть  
выплачивать зарплату в принципе  
или в прежнем Объеме  

 минимизация рискОв в периОд кризиснОй 
ситуации станОвится вОзмОжна благОдаря заранее 
сфОрмирОваннОму антикризиснОму плану кОмпании, 
в кОтОрОм учитывались бы такие направления,  
как наличие финансОвОй пОдушки безОпаснОсти  
для ОснОвных статей расхОдОв кОмпании, 
вОзмОжные резервные направления 
перепрОфилирОвания деятельнОсти, а также  
четкО выстрОенная прОцедура перевОда сОтрудникОв 
на удаленный фОрмат рабОты  


