
kommersant.ru      Тематическое приложение к газете «Коммерсантъ»      Понедельник 26 октября 2020 №196/П    

информационные технологии
17

— обзор рынка —

Ума палаты
С каждым годом российские города 
становятся «умнее». Так, по данным 
Аналитического центра (АЦ) при 
правительстве РФ, в 2019 году в стра-
не реализовали более 2,5 тыс. реше-
ний по проекту «Умный город» на об-
щую сумму более 81 млрд руб. Около 
40% из них пришлось на автоматиза-
цию зданий.

Цифровые технологии давно обес-
печивают двустороннюю связь между 
коммунальными службами и жильца-
ми, несмотря на то что ЖКХ кажется 
на первый взгляд наименее техноло-
гичной сферой. Если раньше жители 
многоэтажек забывали передавать по-
казания счетчиков за электричество, 
горячую и холодную воду, а в следую-
щем месяце переплачивали за свою 
забывчивость, то сейчас они могут 
положиться на «умные» счетчики. Эти 
приборы сами снимают показания и 
отправляют данные в коммунальную 
службу, используя домашний Wi-Fi, 
мобильный телефон или сим-карту. В 
результате потребители могут отсле-
живать расход воды и электричества 
на сайте и с помощью приложений, 
а на счетчик даже не смотреть — счет 
для оплаты будет формироваться ав-
томатически. С 1 июля 2020 года пе-
реход на «умные» счетчики стал обя-
зательным, они будут монтировать-
ся бесплатно по мере выхода из строя 
старых приборов.

«Умный город» начинается с «умно-
го» дома: среди устройств, которые ча-
ще всего устанавливают в квартирах, 
больше всего распространены сим-
карты для различных счетчиков (элек-
трических, водных, газовых), а также 
системы безопасности, пожаротуше-
ния и видеонаблюдения, говорит ген-
директор Telecom Daily Денис Кусков.

Одно из решений, которое позво-
ляет контролировать расход ресур-

сов, разработал «МегаФон». Оно осно-
вано на специальном стандарте свя-
зи NB-IoT и датчиках, поддерживаю-
щих эту технологию. Энергонезави-
симые датчики можно установить на 
инфраструктуру счетчиков ЖКХ, све-
дения о потреблении тепла, электри-
чества и воды будут поступать в за-
щищенную облачную IoT-платфор-
му, а затем в коммунальные службы. 
К одной базовой станции можно под-
ключить десятки тысяч датчиков NB-
IoT, при этом связь будет стабильной 
и защищенной.

«Операторы будут поставщиками 
не только связи, но и комплексных ре-
шений: они будут бороться за лидер-
ские позиции на этом быстрорасту-
щем рынке»,— отмечает глава «ТМТ 
Консалтинг» Константин Анкилов.

Другое решение, которое делает 
жизнь безопаснее и комфортнее,— 
«умный» домофон, который сам от-
крывает двери. В нескольких городах 
России такие устройства уже работа-
ют: домофон, подключенный к ин-
тернету, расскажет жильцам кварти-
ры, кто приходил, пока их не было до-
ма, переведет звонок в дверь или на 
сотовый телефон, а также сохранит 
историю всех посещений за три меся-
ца. В будущем в «умных» городах поя-
вятся домофоны, которые смогут рас-
познавать лица людей и предотвра-
щать проникновение преступников 
в жилые дома.

Обращают на себя внимание и си-
стемы рационального энергопотре-
бления, в том числе «умного» водо-
снабжения и отопления, в которых 
используется тепло от серверов IT-
компаний. К примеру, финский да-
та-центр «Яндекса» помогает отапли-
вать город Мянтсяля. Главная особен-
ность ЦОДа — система охлаждения, 
построенная без использования про-
мышленных кондиционеров: серве-
ры охлаждаются естественным спо-
собом — воздухом с улицы. К дата-

центру подведена вода из централь-
ной городской системы, она подает-
ся в теплообменники, на которые 
большими вентиляторами нагнета-
ется теплый воздух, поступающий из 
серверной зоны. Использование те-
пла, вырабатываемого серверами, в 
обогреве жилья или других объектов 
городской инфраструктуры не ноу-
хау «Яндекса». Так, в Голландии оно 
используется для отопления теплиц 
и парников. Например, в Цюрихе да-
та-центр GIB-Services и IBM отаплива-
ет бассейн, а в Париже выработанное 
ЦОДом Telecity тепло используется 
учеными для воссоздания климати-
ческих условий, которые будут тео-
ретически преобладать во Франции 
к 2050 году.

Транспортировка данных
Каждый мегаполис нуждается в ин-
теллектуальной транспортной сис-
теме. Московская заработала к кон-
цу 2016 года, она фиксирует наруше-
ния ПДД, управляет светофорами, сле-

дит за условиями движения в реаль-
ном времени, а также информирует 
его участников. Сейчас она включает 
в себя несколько десятков тысяч раз-
личных объектов: 40 тыс. светофоров, 
свыше 3,5 тыс. датчиков движения 
транспорта, около 2,7 тыс. камер теле-
обзора, около полусотни метеостан-
ций, а также дорожные табло инфор-
мации, системы связи и серверного 
оборудования. Работу всех объектов 
регулирует многоуровневая система 
управления. И это, конечно, важней-
ший элемент «Умного города».

Транспорт — одна из тех областей, 
где внедряется больше всего новых 
технологий «Умного города». Расцвет 
сервисов каршеринга, такси, город-
ских велосипедов и электросамока-
тов создает в городах более эффектив-
ные и безопасные способы передви-
жения. Так, в автомобилях появляют-
ся системы, которые распознают уро-
вень усталости водителей и могут по-
нять, если за рулем находится человек 
в состоянии алкогольного опьянения.

А в Китае придумали, как превра-
тить такси в датчики для «Умного го-
рода». Летом 2020 года исследовате-
ли из Университета Карнеги—Мел-
лона вместе с китайской компани-
ей Environmental Thinking установи-
ли специальные сенсоры на 146 так-
си в Шэньчжэне и 19 — в Тяньцзине. 
Датчики собирали данные о трафике 
в том или ином районе, в результате 
помогая таксистам оптимизировать 
маршрут и получать больше заказов.

В одном российском городе Ме-
гаФон оснастил кареты скорой по-
мощи GPS-трекерами. В результате 
происходит более быстрое реагиро-
вание на вызов путем выбора бли-
жайшего экипажа и построения оп-
тимального маршрута для него. Бла-
годаря этому сократилось время ожи-
дания помощи.

Доктор не поедет  
сквозь снежную равнину
Одна из важнейших сторон город-
ской жизни — качество медицины и 
ее доступность. Развитие телемедици-
ны могло бы решить множество про-
блем в здравоохранении в России, 
учитывая ее огромную территорию 
и неравномерность заселения. В 2020 
году пандемия коронавируса прида-
ла новый импульс развитию этой об-
ласти: многие больницы и частные 
клиники за несколько недель внедри-
ли сервисы для удаленной консульта-
ции своих пациентов, чтобы обезопа-
сить тех от личных контактов.

Современная мода на здоровый 
образ жизни привела к тому, что кро-
ме фитнес-браслетов, которые опре-
деляли уровень физической актив-
ности и качество сна, жители городов 
обзавелись дополнительно медицин-
скими гаджетами. Например, в мире 
уже существуют портативные прибо-
ры для УЗИ, компактный стетоскоп 
или датчик для кожи, который изме-
ряет уровень различных ферментов в 
организме — все эти приборы могут 
дистанционно передавать врачу ин-
формацию о пациенте.

В России есть решения, которые 
помогают сделать жизнь пациентов 
комфортнее: они передают инфор-
мацию об их самочувствии лечаще-
му врачу, даже если пациент находит-
ся за сотни километров от больницы. 
При этом данные человека остают-
ся обезличенными и надежно защи-
щенными. Как это происходит? Ме-
дицинские приборы, оснащенные 
сим-картами, например тонометр 
или глюкометр, после измерения по-
казателей автоматически передают 
информацию в облако, где она соби-
рается на платформе интернета ме-
дицинских вещей. Клиника предла-
гает своим пациентам новое реше-
ние по мониторингу своего здоро-
вья, а пациенты могут, не выходя из 

дома, корректировать свою терапию 
под наблюдением специалистов.

Торговые базы данных
Пандемия поменяла правила работы 
почти всех отраслей. Торговля, как од-
на из самых важных в стране, живет 
теперь по новым законам. Большин-
ство продуктовых сетей довольно бы-
стро сделали основной упор на раз-
витие онлайн-канала продаж, но са-
ми полностью уйти на удаленку они 
не смогут. У «МегаФона» есть реше-
ния, которые позволят обезопасить 
людей в тех местах, где есть плотный 
поток покупателей и избежать мас-
сового заболевания сотрудников. Те-
пловизоры измеряют температуру те-
ла людей в потоке. При этом измере-
ние с помощью тепловизора отлича-
ется от бесконтактного термометра, 
который может фиксировать локаль-
ное повышение температуры на фоне 
воспалительных процессов, большей 
точностью. Видеоаналитика операто-
ра позволяет определять, надеты ли 
на покупателях и сотрудниках маски.

Решение видеоаналитики, кото-
рое включает в себя мобильную связь 
для камер и специальный софт, также 
позволяет определить, сколько чело-
век уже находятся в очереди на оплату 
товаров и нужно ли открывать допол-
нительные кассы. На основании этой 
информации можно оптимизировать 
общее устройство торгового зала.

Вдобавок видеоаналитика под-
держивает более сложные функции: 
решение может определить пол и 
возраст покупателей с помощью рас-
познавания лиц. Администрация 
торговой точки затем сможет исполь-
зовать эту информацию в програм-
мах лояльности и рекламных кампа-
ниях магазина.

В США научились снимать дру-
гую головную боль сетевых магази-
нов. В 2019 году в американской сети 
Wallmart появились «умные» каме-
ры, отслеживающие кражу товаров. 
Нарушения фиксирует система мони-
торинга Missed Scan Detection, создан-
ная самим ритейлером, которая бази-
руется на технологии искусственно-
го интеллекта ирландской компании 
Everseen. Специальные камеры от-
слеживают, не проходит ли товар ми-
мо сканера на кассах самообслужива-
ния, и сигнализируют, если кто-то по-
пытался забрать товар, не заплатив.

По данным Statista, объем рын-
ка решений «умного города» по все-
му миру достиг $679,5 млрд в 2020 го-
ду, а в 2021 году эта сумма вырастет до 
$756,6 млрд. Технологии «умного горо-
да» уже настолько проникли в повсед-
невную жизнь, что многие люди их не 
замечают, хотя и отдали множество за-
бот и обязанностей гаджетам, датчи-
кам и интеллектуальным системам.

Сергей Родионов

Смарт сити лайф
Города растут и развиваются с невероятной 
скоростью: по оценкам ООН, к 2050 году уже 
две трети жителей планеты будут горожанами. 
Еще несколько лет назад тщательно продуман-
ная городская среда казалась сюжетом из 
фильма «Пятый элемент», а уже сегодня мы мо-
жем видеть на смартфоне, кто звонит в домо-
фон, знаем, во сколько нужный автобус подъе-
дет к остановке, и получаем онлайн-консульта-
цию врача, находящегося в другой стране. Та-
кие перемены — лишь часть проектов системы 
«умный город», объем рынка которых в 2019 го-
ду превысил в РФ 81 млрд руб. Как городская 
среда будет меняться в ближайшее время?
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— COVID-19 и операторы связи —

Пандемия коронавируса проде-
монстрировала, что зависимость 
граждан и бизнеса от современ-
ных технологий и телекоммуни-
кационных сетей только крепнет, 
а в период самоизоляции кри-
тически важно иметь стабиль-
ный интернет, чтобы поддержи-
вать связь с близкими, удаленно 
учиться и работать. Возросшие 
потребности абонентов в теку-
щем году также колоссально уве-
личили нагрузки на операторские 
сети, что потребовало их умощ-
нения. Несмотря на рост спроса 
на услуги, операторы не только 
не смогли заработать на панде-
мии, но и пересмотрели свои 
прогнозы по выручке в сторону 
понижения. Впрочем, измене-
ние модели потребления услуг 
и спрос на цифровые развлека-
тельные сервисы поможет росту 
рынка, считают эксперты.

Сухими не вышли
С марта по май российские сотовые 
операторы уже потеряли из-за пан-
демии около 30 млрд руб., из кото-
рых около 40% пришлось на выпада-
ющую выручку от закрытия розницы, 
а около 30% — от роуминга, оценивает 
Content Review. В оценку были вклю-
чены и непредвиденные расходы на 
увеличение мощности сетей, перевод 
сотрудников на удаленную работу, а 
также на предоставление бесплатно-
го доступа к социально значимым ре-
сурсам и запуск специальных предло-
жений для поддержки клиентов. В це-
лом из-за пандемии по итогам 2020 го-
да снижение выручки компаний мо-
жет достичь 9–11%, или около 140 мл-
рд руб. на «большую четверку», счита-
ют в агентстве. Сами операторы меж-
ду тем рассчитывают на более мягкий 
сценарий.

Прогнозы по итогам года на миро-
вом рынке пока тоже более позитив-
ные. По оценкам заместителя дирек-
тора практики по работе с компани-
ями сектора технологий, медиа и те-

лекоммуникаций КПМГ в России и 
СНГ Дениса Черноокого, объем ми-
рового рынка телеком-услуг и плат-
ного ТВ по итогам этого года составит 
около $1,6 трлн, что почти на процент 
ниже 2019 года. Аналитики ожидают, 
что падение продолжится и в следую-
щем году, но в цифрах снижение бу-
дет уже меньше.

Наиболее устойчиво в текущем го-
ду, по экспертным оценкам, показал 
себя рынок услуг фиксированного 
интернета. Так, «Ростелеком» и «Тран-
стелеком» даже отметили рост под-
ключений за счет необходимости уда-
ленной работы и общения с близки-
ми, которые ранее не были подклю-
чены к сети. В этом сегменте по ито-
гам года рост может составить до не-
скольких процентов, считает Денис 
Черноокий.

Мобильный интернет действи-
тельно пострадал от выпадения роу-
минговых доходов, признает эксперт. 
Кроме того, во время самоизоляции 
мобильный интернет оказался менее 
востребован, чем фиксированный. И 
вторая волна эпидемии нынешней 
осенью, говорит господин Черноо-
кий, может сделать эти тренды еще 
более явными, усугубив перераспре-
деление доходов между фиксирован-
ной и мобильной связью.

В ходе ограничительных мер от-
расль связи продемонстрировала 
устойчивость. Основная же пробле-
ма заключается именно в возросшей 
нагрузке на сеть, оптимизации сети 

и капиталовложений, закрытии са-
лонов, а также сложностях в рабо-
те цепочек поставок, следует из от-
чета EY. Часть сотрудников операто-
ров успешно переведена на режим 
удаленной работы, в том числе пер-
сонал колл-центров, которые также 
испытывают повышенную нагруз-
ку, напоминают аналитики. Пред-
ставители отрасли ожидают, что вы-
ручка от массового сегмента какое-
то время будет стабильной или даже 
вырастет за счет более высоких та-
рифных планов на интернет для уда-
ленной работы, отмечается в отчете. 
Просесть же может сегмент бизнес-
клиентов, но он, по оценкам EY, со-
ставляет несущественную часть вы-
ручки. В среднесрочной перспекти-
ве аналитики также прогнозируют 
давление на выручку операторов за 
счет снижения доходов населения и 
проблем у бизнес-сегмента. Что ка-
сается технологического сектора, 
выручка в онлайн-сегменте — иг-
ры, видео, инструменты коммуни-
каций и ПО для удаленной работы, 
электронная коммерция — растет, 
считают в EY.

Рынок собирается 
с силами
Аналитики «Атона» считают, что, не-
смотря на влияние коронавируса, 
телеком-сектор сохраняет устойчи-
вость, показывая потенциал к восста-
новлению во втором полугодии 2020 
и 2021 годов. По их мнению, кризис 

только ускорил цифровизацию в раз-
ных сегментах, что должно быть бла-
гоприятно для телеком-компаний 
в финансовом плане. При этом мо-
бильная связь остается ключевым 
телеком-сегментом, занимая почти 
57% всего рынка. Постепенный отход 
от безлимитных тарифов и повыше-
ние цен должны поддержать дина-
мику ARPU, уверены эксперты. Рост 
тарифов на мобильную связь на 10–
20% уже прогнозировали «ТМТ Кон-
салтинг» и Telecom Daily. По оцен-
кам Content Review, только за второе 
полугодие 2020 года средний тариф 
в рамках минимального пакета мо-
бильных услуг вырастет на 14%.

Операторы также демонстрируют 
успехи в развитии цифровых экоси-
стем, которые включают в том числе 
облачные сервисы, онлайн-торговлю 
и дополнительные услуги. По мне-
нию экспертов, они помогут компен-
сировать спад в традиционных сег-
ментах, например в фиксированной 
связи, выручка в которой за 2019 год 
упала на 8,9% год к году, и голосовой, 
доходы от которой за весь прошлый 
год выросли всего на 3,3%.

МТС уже прилагает активные уси-
лия для стимулирования спроса B2B-
клиентов на цифровые продукты. 
Только во втором квартале компания 
увеличила выручку в облачном сег-
менте вдвое год к году при росте кли-
ентской базы на 50%, а выручку от ин-
тернета вещей — на 30% год к году. Бо-
лее половины доходов «Ростелеко-

ма» уже обеспечивают передача кон-
тента и цифровые услуги: во втором 
квартале выручка в сегменте цифро-
вых услуг компании выросла на 68%. 
Veon пока продолжает работу по ре-
структуризации российского бизне-
са «Вымпелкома», напоминают ана-
литики «Атона»: «Первые результаты 
мы ожидаем увидеть в начале 2021 го-
да и прогнозируем возврат к двузнач-
ным цифрам дивидендной доходно-
сти в следующем году».

Поддерживающими мерами те-
лекомотрасли со стороны государ-
ства могло бы быть упрощение ре-
гулирования, считают в EY. Для тех-
нологического сектора среди крити-
чески важных мер, предложенных 
компаниями, выделяются, в частно-
сти, инструменты по снижению на-
логовой нагрузки: снижение или об-
нуление НДС в среднесрочном пери-
оде, отсрочка налоговых платежей 
для компаний, не относящихся к ма-
лому и среднему бизнесу, снижение 
взносов на социальное страхование.

Ставка на новые ниши
Чтобы адаптироваться к новым усло-
виям, операторам нужно делать став-
ку на конвергентные продукты, ре-
комендует Дмитрий Черноокий. 
«Меньше теряют операторы, абонен-
ты которых пользуются и фиксиро-
ванной, и мобильной связью в еди-
ном пакете услуг»,— замечает он. К 
тому же спрос на платное ТВ и развле-
кательные сервисы растет. Но в то же 

время они могут оставаться под уда-
ром из-за сокращения доходов насе-
ления, если осенью или зимой вновь 
случится жесткий карантин, напоми-
нает эксперт. Поэтому можно ожи-
дать среднесрочного снижения за-
трат на развитие и новую стройку те-
лекоммуникационных сетей, кроме 
ликвидации узких мест в уже суще-
ствующих, полагает он. В этих усло-
виях операторам стоить делать став-
ку на удержание качественной або-
нентской базы, добавляет директор 
практики по оказанию услуг компа-
ниям в области связи, информтехно-
логий PwC Кирилл Морозов.

Аналитики Kearney, напротив, 
считают цифровые развлекатель-
ные сервисы одним из наиболее пер-
спективных направлений для зара-
ботка операторов связи. Сейчас рос-
сияне платят за такие услуги вдвое 
меньше, чем потребители в Восточ-
ной Европе. Развлекательный кон-
тент в России может стоить не ны-
нешние €6, а почти €9 в месяц, счи-
тают аналитики. После пандемии, по 
их оценке, расходы россиян на связь 
и онлайн-сервисы в целом могут вы-
расти на 31%, а стоимость развлека-
тельных сервисов, в частности, мо-
жет увеличиться на 48% — с нынеш-
них €6 (534 руб.) до €8,9 (793 руб.). На-
пример, рынок стриминга музыки в 
России пока менее развит, чем в Ев-
ропе, и потенциал его роста оценива-
ется в 13%. Аналогичный потенциал 
есть и у сервисов аудиокниг, подпи-
сок на новости и рынка киберспорта, 
а затраты россиян на онлайн-образо-
вание могут вырасти на 20%, считают 
аналитики. Подписки на подключен-
ные устройства, например «умный» 
дом и голосовые помощники в «ум-
ных» колонках, могут стать еще од-
ним источником доходов для опера-
торов. «Покупая такое устройство, по-
требитель платит за целый пакет со-
путствующих услуг»,— напомина-
ют в Kearney. В России траты на та-
кие подписки могут вырасти с €1,3 
(115 руб.) до €3 (267 руб.) в месяц, про-
гнозируют в компании.

Юлия Тишина

Операторы потрафили много сил

для умного города

МИРОВОЙ РЫНОК ТЕХНОЛОГИЙ ($ МЛРД)

2020 2025

CAGR (%)*

11,70

25,10

8,70

410,8 820,7

для умных зданий

2019 2024

60,7 105,8

для умного транспорта

2016 2021

72,1 220,8

в области умной медицины

2020 2025

228,5 346,8

*Среднегодовой темп роста.

ИСТОЧНИК: FROST&SULLIVAN.

ИСТОЧНИК: MARKETS AND MARKETS.

ИСТОЧНИК: MARKETS AND MARKETS.

ИСТОЧНИК: MARKETS AND MARKETS.

14,80

СРЕДНЯЯ СТОИМОСТЬ ТАРИФОВ С БЕЗЛИМИТНЫМ ИНТЕРНЕТОМ
В МИРЕ (РУБ.)    ИСТОЧНИК: CONTENT REVIEW.

Алжир

Китай

Ирак

Малайзия

Румыния

Индия

Мексика

Россия

Польша

Казахстан 729,3
842,3

887,5
1033,1

1268,1
1374,3

1709,8
1788,8

2010,8
2200,0

СРЕДНЯЯ СТОИМОСТЬ 1ГБ МОБИЛЬНОГО ИНТЕРНЕТА 
В МИРЕ (РУБ.)    ИСТОЧНИК: CONTENT REVIEW.

Сингапур

Иран

Турция

Египет 

Россия

Казахстан

Алжир

Израиль

Индонезия

Индия 7,8

48,9

26,7
28,8

30,9
31,3
31,6

38,3
40,3

45,6


