
Необходимость же осмотра страховщи
ком или независимым экспертом воз
никает для строений от 10–12 млн 
руб.» По его словам, практика показы
вает, что убыточность страхования 
в сегменте элитных домов выше, чем 
в сегменте недорогого жилья. Поэтому 
для страховой компании очень важно 
проводить экспертизу при принятии 
на страхование, это снижает или ис
ключает риск мошенничества. С точки 
же зрения интереса страхователей чем 
тщательнее проведен осмотр, состав
лен перечень движимого имущества, 
опись, тем лучше для клиента при уре
гулировании страхового случая.

«Осмотр объектов страхования не
обходим для четкой идентификации 
объекта, его характеристик и для воз
можности расчета его точной стоимо
сти. Требование обязательного осмо
тра в нашей компании распространя
ется на страхования строений в рам
ках классических продуктов с расче

том их стоимости. Коробочные про
дукты не требуют осмотра в связи с не
высокими страховыми суммами, уста
новленными по ним»,— говорит за
мначальника управления андеррай
тинга имущества физических лиц 
«Росгосстраха» Юлия Горелик.

«Для предотвращения мошенниче
ских действий осмотр строений, кото
рые страхуются первый раз, требуется 
при страховой сумме от 0,5 млн. В слу
чае если это пролонгация договора или 
дом уже страховался в другой компа
нии, данный порог увеличивается. Ос
мотр также проводится, например, ес
ли клиент считает необходимым опи
сать свое имущество»,— излагает поли
тику своей компании Андрей Ковалев.

«Сбербанк страхование» в данном 
плане наиболее либеральна. Компания 
производит осмотр имущества при 
страховании на индивидуальных усло
виях в премиальных каналах, когда 
речь идет о крупных суммах защиты, 

а также если необходима оценка доро
гостоящих картин, драгоценностей, 
эксклюзивных предметов интерьера 
и т. п. При этом в компании предусмо
трено дистанционное урегулирование 
убытков через мобильное приложение 
«СберОсмотр». При страховом событии 
клиенты могут передать в компанию 
все необходимые документы, а также 
фото пострадавшего имущества без 
приглашения эксперта. Урегулирова
ние убытков через мобильное прило
жение позволяет производить выпла
ты в течение пяти дней.

В отличие от других представителей 
финансового сектора, например бан
ков или инвесткомпаний, страховщи
ки пока не особо склонны предостав
лять скидки клиентам, использующим 
дистанционные каналы обслуживания.

«Способ оформления полиса — он
лайн или офлайн — не влияет на ко
нечную стоимость страхового полиса, 
везде действует один установленный 

тариф,— говорит Виталий Княгини
чев.— Однако при оформлении полиса 
онлайн пользователю удобнее восполь
зоваться накопленными баллами, если 
он участвует в программе лояльности, 
или же применить промокод на скид
ку». «Разницы нет. Тарификация на
строена для продукта и не зависит от 
способа ввода информации. В прода
жах важно разъяснить клиенту цен
ность страховой защиты, а способ по
купки полиса — это выбор клиента»,— 
поясняет Юрий Демин.

Правда, есть и исключения. «При по
купке полиса страхования имущества 
через мобильное приложение „Сбер
банк Онлайн“ стоимость будет мень
ше на 10%. Это связано с автоматизаци
ей процесса, клиент самостоятельно 
оформляет полис, исключен менеджер, 
который консультирует клиента»,— 
рассказывает менеджер дивизиона 
« Защитные страховые продукты 
и  сервисы» Сбербанка Валерия Юрова.

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ КВАРТИР В РОССИЙСКИХ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЯХ
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СТРАХОВАЯ СУММА:  
СТАНДАРТНАЯ, МОДЕЛЬНАЯ, ДИАПАЗОН (РУБ.)
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ОСОБЕННОСТИ ПРОДУКТА 
 (ЧТО ВЫДЕЛЯЕТ ЕГО НА РЫНКЕ  
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«ИНГОССТРАХ» «ПЛАТИНУМ» В ЧАСТИ СТРАХОВАНИЯ ИМУЩЕ-
СТВА: ПОЖАР, ВЗРЫВ, ПОВРЕЖ-
ДЕНИЕ ВОДОЙ, СТИХИЙНОЕ БЕД-
СТВИЕ, МЕХАНИЧЕСКОЕ ПОВРЕЖ-
ДЕНИЕ, КРАЖА, ГРАБЕЖ, РАЗБОЙ, 
УМЫШЛЕННОЕ УНИЧТОЖЕНИЕ, 
ВРЕД СО СТОРОНЫ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, 
ТЕРАКТ, КОРОТКОЕ ЗАМЫКАНИЕ, 
А ТАКЖЕ (В ЧАСТИ ОТДЕЛКИ 
И ДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА) —  
ПОВРЕЖДЕНИЕ ИНЖЕНЕРНЫХ  
СИСТЕМ (ЗАМОРОЗКА/ 
РАЗМОРОЗКА ТРУБ И Т. П.)
В ЧАСТИ СТРАХОВАНИЯ  
ОТВЕТСТВЕННОСТИ: ПРИЧИНЕНИЕ 
ВРЕДА ЖИЗНИ, ЗДОРОВЬЮ  
И/ИЛИ ИМУЩЕСТВУ ТРЕТЬИХ ЛИЦ 
В РЕЗУЛЬТАТЕ СЛУЧАЕВ, НЕПРЕД-
НАМЕРЕННО ВОЗНИКШИХ ПО ВИ-
НЕ ЛИЦА, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  
КОТОРОГО ЗАСТРАХОВАНА

10 000 000 3 000 000 2 000 000 1 000 000 37 000 СТРАХОВАНИЕ 
ПОЛНОСТЬЮ 
ОНЛАЙН  
НЕ ОСУЩЕСТ-
ВЛЯЕТСЯ,  
ДОСТУПЕН 
ФУНКЦИОНАЛ 
ПРОДЛЕНИЯ 
РАНЕЕ ЗА-
КЛЮЧЕННЫХ 
ДОГОВОРОВ 
ИЛИ ПОСЛЕ  
ПРОВЕДЕНИЯ 
ДИСТАНЦИ-
ОННОГО  
ОСМОТРА

НЕТ ВОЗМОЖНОСТЬ СТAРАХОВАНИЯ НЕСТАНДАРТНОГО ИМУЩЕСТВА,  
ЦЕННОГО ИМУЩЕСТВА. 
ВОЗМОЖНОСТЬ СТРАХОВАНИЯ РИСКОВ НАРУШЕНИЯ НОРМ И ПРАВИЛ 
ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНЫХ РАБОТ, ПРАВИЛ ЭКСПЛУАТАЦИИ ИМУЩЕ-
СТВА, БОЯ СТЕКЛЯННЫХ ИЗДЕЛИЙ ПО НЕОСТОРОЖНОСТИ СТРАХОВАТЕ-
ЛЯ, СТРАХОВАНИЕ НА СЛУЧАЙ ПРИЧИНЕНИЯ УЩЕРБА ЖИВОТНЫМИ (В 
ТОМ ЧИСЛЕ ГРЫЗУНАМИ), НА СЛУЧАЙ ПОТЕРИ АРЕНДНОЙ ПЛАТЫ, ПРО-
ТЕЧЕК С КРЫШИ И ЧЕРЕЗ НЕЗАКРЫТЫЕ ОКНА, СТРАХОВАНИЯ ГО НА ВРЕ-
МЯ ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТА, А ТАКЖЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ДЕЙСТВИЯ 
ЖИВОТНОГО ЗАСТРАХОВАННОГО ЛИЦА. ВОЗМОЖНОСТЬ ЗАКЛЮЧЕНИЯ 
ДОГОВОРА НА СРОК ДО 3 ЛЕТ

«ФРИДОМ» 10 000 000 1 000 000 30 000 12 500 000 ВОЗМОЖНОСТЬ БЫСТРОГО ОФОРМЛЕНИЯ БЕЗ ОЦЕНКИ И ОСМОТРА

«ПЛАТИНУМ ЭКСПРЕСС 
КВАРТИРА»

1 000 00– 
11 000 000

200 000– 
2 500 000

100 000– 
1 500 000

50 000– 
3 000 000

2705– 
18 200

18 000 000 ВОЗМОЖНОСТЬ БЫСТРОГО ОФОРМЛЕНИЯ БЕЗ ОЦЕНКИ И ОСМОТРА.  
13 СТАНДАРТНЫХ ВАРИАНТОВ ПОЗВОЛЯЮТ ПОДОБРАТЬ НУЖНОЕ  
СОЧЕТАНИЕ РАЗМЕРОВ СТРАХОВЫХ СУММ ПО РАЗНЫМ РИСКАМ  
И ОБЪЕКТАМ СТРАХОВАНИЯ

«ОТПУСКНОЙ» 600 000– 
1 200 000

400 000– 
800 000

100 000– 
200 000

245–407 
В НЕДЕЛЮ

2 200 000 2 200 000 ВОЗМОЖНОСТЬ БЫСТРОГО ОФОРМЛЕНИЯ БЕЗ ОЦЕНКИ И ОСМОТРА. 
КРАТКОСРОЧНОЕ СТРАХОВАНИЕ ИМУЩЕСТВА НА СРОК ОТ 7  
ДО 60 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ

«ОНЛАЙН КВАРТИРА» 80 000– 
1 000 000

60 000– 
650 001

65 000– 
600 001

1050– 
11 145

1 000 000 2 250 002 ВОЗМОЖНОСТЬ БЫСТРОГО ОФОРМЛЕНИЯ БЕЗ ОЦЕНКИ И ОСМОТРА.  
10 СТАНДАРТНЫХ ВАРИАНТОВ, РАЗЛИЧАЮЩИХСЯ ПО ЦЕНЕ  
С НЕБОЛЬШИМ ШАГОМ

«СБЕРБАНК 
СТРАХОВАНИЕ»

«ЗАЩИТА ДОМА+» ПОЖАР, ВЗРЫВ, ЗАДЫМЛЕНИЕ, 
ЗАЛИВ, ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУА-
ЦИИ, СТИХИЙНЫЕ БЕДСТВИЯ, 
 МЕХАНИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ, 
УДАР МОЛНИИ, ПАДЕНИЕ ЛЕТА-
ТЕЛЬНЫХ АППАРАТОВ И ИХ ЧА-
СТЕЙ, ПАДЕНИЕ ПОСТОРОННИХ 
ПРЕДМЕТОВ, ПРОТИВОПРАВНЫЕ 
ДЕЙСТВИЯ ТРЕТЬИХ ЛИЦ. РИСК 
НАСТУПЛЕНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ 
 ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПРИЧИНЕ-
НИЕ ВРЕДА ЖИЗНИ, ЗДОРОВЬЮ 
И/ИЛИ ИМУЩЕСТВУ ГРАЖДАН, 
ИМУЩЕСТВУ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ, 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВА-
НИЙ, СУБЪЕКТОВ РОССИЙСКОЙ 
 ФЕДЕРАЦИИ ИЛИ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

3200– 
23 000

НЕ ПРИМЕ-
НИМО

2 900 000 УЧИТЫВАЕТ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПОЖЕЛАНИЯ КЛИЕНТА ПО РАСПРЕДЕ-
ЛЕНИЮ СТРАХОВОЙ СУММЫ. УЧИТЫВАЕТ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА 
ОБЪЕКТА СТРАХОВАНИЯ И РЕГИОН. ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ТАРИФИКАЦИЯ 
ДЛЯ КЛИЕНТА. ТАРИФ ЗАФИКСИРОВАН НА 5 ЛЕТ. ВКЛЮЧАЕТ «ТЕЛЕКОМ-
МУНАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ КЛИЕНТА» — КОНСУЛЬТАЦИИ И ВЫЗОВ МА-
СТЕРА СО СКИДКОЙ 15% НА МЕЛКИЙ БЫТОВОЙ РЕМОНТ И ОБСЛУЖИВА-
НИЕ ЗАСТРАХОВАННОГО ОБЪЕКТА. ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ПРИМЕНЯТЬ 
ПРОМОКОДЫ НА СКИДКУ В ДНИ МАРКЕТИНГОВЫХ АКЦИЙ

«ЗАЩИТА ДОМА СБОЛ» 
(ОНЛАЙН-КАНАЛ)

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

НА УСМОТРЕ-
НИЕ КЛИЕНТА

3000–21 000 2 900 000 2 900 000 УЧИТЫВАЕТ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПОЖЕЛАНИЯ КЛИЕНТА ПО РАСПРЕДЕ-
ЛЕНИЮ СТРАХОВОЙ СУММЫ. УЧИТЫВАЕТ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА 
ОБЪЕКТА СТРАХОВАНИЯ И РЕГИОН. ИНДИВИДУАЛЬНАЯ ТАРИФИКАЦИЯ 
ДЛЯ КЛИЕНТА. ТАРИФ ЗАФИКСИРОВАН НА 5 ЛЕТ. ВКЛЮЧАЕТ «ТЕЛЕКОМ-
МУНАЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ КЛИЕНТА» — КОНСУЛЬТАЦИИ И ВЫЗОВ  
МАСТЕРА СО СКИДКОЙ 15% НА МЕЛКИЙ БЫТОВОЙ РЕМОНТ  
И ОБСЛУЖИВАНИЕ ЗАСТРАХОВАННОГО ОБЪЕКТА

«ЖИВИ С КОМФОРТОМ. 
КВАРТИРА+»  (БАНКОВ-
СКИЙ, ДЛЯ КЛИЕНТОВ 
«СБЕРБАНК ПРЕМЬЕР»)

НЕ ПРИМЕ- 
НИМО

1 000 000 500 000 500 000 12 500 НЕ ПРИМЕ-
НИМО 3 000 000

МОЖНО ЗАСТРАХОВАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПОСТРОЙКИ НА УЧАСТКЕ. 
ВКЛЮЧАЕТ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ ДЛЯ КЛИЕНТА:  
ПРОСУШКА ПОМЕЩЕНИЙ, УБОРКА ПОСЛЕ ПОЖАРА,  РЕМОНТ ЗАМКА, 
ПРОЧИСТКА ТРУБ, УБОРКА УПАВШЕГО ДЕРЕВА.

1 300 000 700 000 500 000 15 990

1 300 000 1 200 000 500 000 19 990

«МОБИЛЬНАЯ  
ЗАЩИТА ДОМА»    
(ТЕЛЕМАРКЕТИНГ)

250 000 200 000 150 000 2252 600 000 600 000 СТРАХОВОЙ ПРОДУКТ ПРОДАЕТСЯ ПО ТЕЛЕФОНУ. ОПЛАТА ЧЕРЕЗ ОФЕРТУ  
В СМС. КЛИЕНТ ПОЛУЧАЕТ САМ ДОГОВОР НА E-MAIL И ДОСТАВКУ «ПОЧТОЙ 
РОССИИ». ОПЛАТА РАЗДЕЛЕНА НА КВАРТАЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ. КЛИЕНТА 
КОНСУЛЬТИРУЕТ ПО ВСЕМ ВОПРОСАМ ОПЕРАТОР ТЕЛЕМАРКЕТИНГА

600 000 400 000 400 000 4952 1 400 000 1 400 000

1 000 000 500 000 500 000 6752 2 000 000 2 000 000

«СОГЛАСИЕ» «МОЯ КВАРТИРА» ПОЖАР, ВЗРЫВ, ЗАЛИВ,  
СТИХИЙНЫЕ БЕДСТВИЯ,  
ПАДЕНИЕ ТВЕРДЫХ ТЕЛ,  
ПРОТИВОПРАВНЫЕ ДЕЙСТВИЯ 
ТРЕТЬИХ ЛИЦ, СТОЛКНОВЕНИЕ 
ИЛИ НАЕЗД, ПОДЖОГ

1 000 000 500 000 500 000 300 000 5250– 
7650  
В ЗАВИСИ-
МОСТИ  
ОТ НАБОРА 
РИСКОВ

СТРАХОВАНИЕ 
ОНЛАЙН  
НЕ ОСУЩЕСТ-
ВЛЯЕТСЯ

ПО ОТДЕЛКЕ — 
3 МЛН,  
ПО ДВИЖИ-
МОМУ  
ИМУЩЕСТВУ —  
1,5 МЛН,  
ПО ГО — 3 МЛН

МОЖНО ЗАСТРАХОВАТЬ ИМУЩЕСТВО И ГО ПРИ ПРОВЕДЕНИИ РЕМОНТ-
НЫХ РАБОТ; ЗАСТРАХОВАТЬ ИМУЩЕСТВО ОТ ПРОНИКНОВЕНИЯ ВОДЫ  
С КРЫШИ; ЗАСТРАХОВАТЬ ЦЕННОЕ ИМУЩЕСТВО: ОРУЖИЕ, ШУБЫ, УКРА-
ШЕНИЯ И Т. П.; СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА ПО ВНУТРЕННЕЙ ОТДЕЛКЕ БУДЕТ 
ОСУЩЕСТВЛЯТЬСЯ БЕЗ УЧЕТА ЕЕ ИЗНОСА; НЕТ ОГРАНИЧЕНИЙ ПО ГОДУ 
ПОСТРОЙКИ ДОМА, В КОТОРОМ НАХОДИТСЯ КВАРТИРА, ЕСЛИ СТРОЕНИЕ 
СТАРШЕ 60 ЛЕТ, ПОТРЕБУЕТСЯ СОГЛАСОВАНИЕ АНДЕРРАЙТЕРА

«КВАРТИРА ЭКСПРЕСС» 350 000 -  
10 000 000 
(МОДЕЛЬНЫЙ 
ПРИМЕР —  
750 000)

100 000– 
2 000 000 
(100 000)

100 000– 
2 000 000 
(100 000)

50 000 -  
2 000 000 
(100 000)

3 000 НЕТ ОГРАНИ-
ЧЕНИЙ  
В РАМКАХ  
ЛИМИТА  
ТАРИФА

ПОЛИС  
ВЫДАЕТСЯ 
БЕЗ ОСМОТРА 
И ПРЕДО-
СТАВЛЕНИЯ  
ФОТОГРАФИЙ

В ПРОДУКТЕ МОЖНО: ЗАСТРАХОВАТЬ ТОЛЬКО ГРАЖДАНСКУЮ  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ, ИЛИ ВНУТРЕННЮЮ ОТДЕЛКУ, ИЛИ КОНСТРУКТИВ-
НЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ КВАРТИРЫ; ВЫБРАТЬ ЛЮБУЮ СТРАХОВУЮ СУММУ  
ПО КАЖДОМУ ОБЪЕКТУ; СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА ПО ВНУТРЕННЕЙ ОТДЕЛЕ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ БЕЗ УЧЕТА ЕЕ ИЗНОСА; 30 ТЫС. РУБ. — МАКСИМАЛЬ-
НАЯ СТРАХОВАЯ СУММА ПО ВНУТРЕННЕЙ ОТДЕЛКЕ ЗА 1 КВ. М.Источник: „Ъ“, данные анкетирования компаний.


