
46 / КОММЕРСАНТЪ business guide / №178 СРЕдА 30 СЕНТябРя 2020 гОдА

Туризм 

Туризм 

Родные веси — только если ЗакРытие междунаРод—
ного авиасообщения как меРа пРотиводействия РаспРостРанению коРонавиРуса 
стимулиРовало Россиян отпРавиться в поеЗдки по стРане. многих удивили  
и цены, и качество услуг в сРавнении с ЗаРубежными. они пРиЗнаются,  
что пРи откРытых гРаницах пРедпочтут отдых не в России, поэтому повтоРить  
покаЗатели 2020 года туРотРасли будет сложно. яНА ВОйцЕхОВСКАя

Летом 2019 года 83% полетов были совер-
шены по России, а в 2020 году их стало 
на 15% больше, говорит руководитель 
пресс-службы сервиса для планирования 
путешествий OneTwoTrip Елена Шелехо-
ва. «Мы полагаем, что в следующем году 
путешественники вновь смогут ездить за 
границу, однако вряд ли количество за-
рубежных перелетов сильно вырастет по 
сравнению с 2019 годом»,— комментиру-
ет специалист.

Безусловно, основной спрос пришелся 
на юг России. На этом направлении отме-
чается значительный рост путешествий 
на машине. Пандемия подстегнула автоту-
ризм, констатирует председатель петер-
бургского «Автоклуба А24» Денис Шубин. 
Например, на дорогу от Петербурга до 
Крыма расходы на бензин составят около 
12 тыс. рублей, что вдвое меньше стоимо-
сти билетов на поезд, приводит данные 
эксперт.

Жители Петербурга проявили повы-
шенный интерес к поездкам в северные 
города и на восток страны, отмечает Еле-
на Шелехова. Этому способствовало сни-
жение стоимости авиабилетов в июне  — 
августе: средняя цена поездки из 
Санкт-Петербурга в Петропавловск-Кам-
чатский составила 23,4  тыс. рублей в 
одну сторону, что почти на 60% меньше 
по сравнению с аналогичным периодом 
прошлого года. На 40% дешевле летом 
2020 года можно было слетать в Юж-
но-Сахалинск (цена составила 25,1  тыс. 
рублей), от 5 до 25% снизилась средняя 
цена на перелеты на Алтай. В Барнаул от-
правлялись за 11,4 тыс. рублей, в Горно-
Алтайск — за 14,3  тыс. рублей. Средняя 
стоимость билетов в Иркутск составила 
13,9 тыс. рублей (ниже на 25%), а в Улан-
Удэ — 9,7 тыс. рублей (ниже на 40%). При-
влекательнее стали цены и на билеты в 
Якутск — 21,4 тыс. рублей (ниже на 30%). 
В сентябре 2020 года по большинству на-
правлений поездки были еще выгоднее. 
Тенденцию на снижение среднего чека за 
авиабилет на дальневосточные направле-
ния России (от –18 до –34%) отмечают и в 
«Туту.ру». Тренд подтверждают в Aviasales, 
подчеркивая, что спрос на Горно-Алтайск 
повысился более чем в три раза. 

месТный колориТ В целом впечатле-
ния от поездок по стране хорошие, описы-
вают в Aviasales: люди открывают для себя 
новые места, делятся фотографиями до-
стопримечательностей и пейзажей, рас-
сказывают о региональной кухне. Однако 
целый ряд критериев ограничивает вну-
тренний туризм. Во-первых, это стоимость 
услуг, которая формируется отельерами 
часто без оглядки на рынок, подчеркивает 
президент НКО «Рустайм» Анна Виногра-
дова. Во-вторых, более привлекательные, 
чем в прошлом году, но для многих все же 
высокие цены на авиабилеты.

Гостиницы можно понять, поскольку ту-
ристический сезон в России скоротечен, 
надо успеть заработать, говорит госпожа 
Виноградова. На этом фоне недоумение 
вызывают качество сервиса и клиенто- 
ориентированность персонала: туристы, 
привыкшие к уровню услуг на зарубежных 
курортах, стали довольно требовательны 
и к российским предложениям. Вместе с 
этим, добавляет основатель турагентства 
Go Travel Наталья Ансталь, некоторые кли-
енты по-философски отнеслись к отдыху 
в Крыму и Сочи — приятная ностальгия 
по детству и юношеству, воспоминания о 
семейных поездках в подростковом воз-
расте. 

Но путешественники отмечают большое 
количество отдыхающих на российских 
курортах и неготовность инфраструктуры 
к такому наплыву. Хромает также разно- 
образие и ассортимент предложений 
сферы гостеприимства. 

Компания Media Research Family (MRF), 
проанализировав обратную связь ту-
ристов в социальных медиа с середи-
ны апреля до середины июля, выявила, 
что уровень позитивных сообщений не-
намного превышает уровень негатива. 
«Перспектива ограничения международ-

ного туризма в пользу внутреннего вос-
принималась с сарказмом и вызывала 
агрессию. Сопротивление выражалось 
и в отношении 

”
навязанного“ со стороны 

правительства России внутреннего туриз-
ма. Мало кто готов променять песчаные 
пляжи Египта на сочинскую гальку»,— от-
мечают в MRF, ссылаясь на то, что более 
половины всех отзывов касалось высоких 
цен и низкого уровня сервиса. В  то же 
время положительные отзывы описывали 
самобытность и красоту природы.

Опрошенные BG собеседники, которые 
провели свой отпуск в путешествиях по 
России, говорят, что поездка обошлась не-
дешево: цены на развлечения и в общепите 
не сильно отличаются от Петербурга. Ана-
стасия Герда на фоне ограничений на меж-
дународные полеты вернула деньги за тур 
в Болгарию и купила путевку в Крым: «Мы 
знали куда едем. Не нужно ждать ежеднев-
ной уборки номеров, фена в ванной комна-
те и свежих полотенец с утра на полочке. 
Относиться проще, взять все необходимое 
с собой для личного комфорта и наслаж-
даться природой и морем»,— советует 
она. Хотя, признается путешественница, юг 
России в дальнейшем будет рассматривать 
только для отдыха продолжительностью до 

пяти дней, а для более длительных поездок 
выберет заграничные курорты.

Евгений Шматко, который провел от-
пуск в Геленджике, удивлен менталитету 
жителей Кубани: «Живут на море, на-
слаждаются солнцем, а счастья не видно. 
Разочаровало отличие между ожиданиями 
и реальностью с экскурсиями, которые 
красивые только на картинках». Елена 
Плотникова полетела на Байкал в село Го-
рячинск в Бурятии. «Я приехала только за 
изумительной природой. Пляж песочный, 
но ни туалетов, ни кабинок для переоде-
вания нет, бегали в ближайший лесок»,— 
рассказывает она.

ПерсПекТивы нового сезона Экс-
перты и туристы расходятся в прогнозах 
о том, как сложится сезон внутреннего 
тризма в 2021 году с учетом опыта этого 
года. В «Туту.ру» отмечают, что пассажи-
ры уже бронируют билеты на новогодние 
праздники: только 25% планируют поле-
теть за рубеж, 75% настроены на отдых в 
России. Отдельный турсектор рассчитан 
на российскую курортную инфраструкту-
ру, это прежде всего ведомственные тури-
сты, которым выезд за границу запрещен, 
отмечает госпожа Виноградова. ➔ 48

ЖиТели ПеТербурга в невыездные месяцы сТремились в северные города и на восТок россии, а Тягу к морю уТоляли в реках и озерах соседних регионов
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