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счет увеличения стоимости автомоби-
ля до 1,5 млн руб., введения программы 
трейд-ин и поддержки медицинских 
работников»,— отмечает господин По-
валий. С ним солидарен Алексей Лола 
из Росбанка, указывая, что госпрограм-
ма в автокредитовании — это реальная 
поддержка рынка. «На данный момент 
мы видим тенденцию восстановления 
рынка, но вопрос о темпах этого восста-
новления после удовлетворения отло-
женного спроса, возникшего в результа-
те карантина, остается открытым»,— 
заключает господин Лола.

Тотальная 
диджитализация
Основные ресурсы банков в этом 
году — возможно, как никогда пре-
жде — брошены на разработку техно-
логичных цифровых решений. «Сей-
час более заметен фокус на продукты, 
позволяющие коммуницировать 
с банком дистанционно»,— говорит 
Михаил Повалий. Пандемия ясно по-
казала: в условиях режима изоляции 
банки должны предоставлять эффек-
тивный и своевременный сервис 
по дистанционному обслуживанию. 
«Самоизоляция на фоне пандемии 
COVID-19 проявила потребность бан-
ков в диджитал-трансформации,— 
подтверждает Ксения Балясова из 
„Эксперт РА“.— Наименее развитые 
с точки зрения цифровых продуктов 
игроки признали необходимость со-
вершенствования приложений для 
клиентов и развитие дистанционных 
каналов продаж».

В течение последних нескольких 
месяцев все банки наблюдали значи-
тельный рост доли продаж банков-
ских продуктов в digital-каналах. Так, 
в марте доля таких продаж составля-
ла 31%, в апреле — уже 42%, говорят 
в Росбанке. Рост спроса на все дистан-
ционные сервисы во время пандемии 
вырос на 30%, отмечают в Абсолют-
банке. «Сегодня 75% кредитов клиен-
ты получают онлайн, без посещения 
отделения,— говорит руководитель 
дирекции по обслуживанию физиче-
ских лиц и малого бизнеса Райффай-
зенбанка Роман Зильбер.— Доля он-
лайн-выдач кредитов для действую-
щих клиентов превысила 80% и оста-

ется на этом уровне, несмотря на офи-
циальное завершение самоизоляции».

Клиенты активно выбирают цифро-
вые каналы взаимодействия с банком. 
Как рассказал старший вице-прези-
дент ВТБ Никита Чугунов, самыми по-
пулярными дистанционными серви-
сами во время пандемии стали пере-
воды, обсуждение кредитных каникул 
в чат-боте, переводы по миру, реги-
страция (подтверждение) учетной за-
писи на госуслугах. «Мы ожидаем про-
должения роста практически всех на-
правлений онлайн-банкинга: перево-

дов, платежей, инвестиций, а также 
ускорения проникновения биоме-
трии и увеличения числа новых кли-
ентов, которые используют онлайн-
сервисы полностью без посещения 
точек продаж»,— прогнозирует гос
подин Чугунов.

Впрочем, цифровая трансформа-
ция — удовольствие отнюдь не деше-
вое и требует серьезных инвестиций. 
«А в условиях ожидаемого ухудшения 
качества портфелей и роста резервов 
это может быть затруднительно,— счи-
тает Ксения Балясова.— Даже некото-
рые крупные кредитные организа-
ции, имеющие комфортный запас по 
капиталу, временно заморозили часть 
проектов по технологическому совер-
шенствованию бизнеса».

Депозиты  
в новом формате
Вклады тоже начали расти — впервые 
после пандемии. В июне их объем вы-
рос на 585 млрд руб., или 1,9%. «Это 
объясняется изменением потребитель-
ской модели поведения населения — 
в сложной ситуации люди более склон-
ны сберегать, чем тратить»,— говорит 
Роман Зильбер. По его словам, сейчас 
наблюдается переток средств из вкла-
дов на накопительные счета, которые 
становятся более гибким инструмен-
том для сбережений. Также, продолжа-
ет эксперт, в условиях снижения ста-
вок по вкладам растет спрос на инве-
стиционные продукты. Клиенты поку-
пают акции, облигации и ПИФы.

В дальнейшем, полагают эксперты, 
все большей популярностью для кли-
ентов будут пользоваться брокерские 

услуги, поскольку потенциальная до-
ходность таких операций гораздо вы-
ше, чем ставки по депозитам, особен-
но вследствие динамики ключевой 
ставки. «Для банков же такие опера-
ции несут комиссионный доход, 
а средства клиентов служат бесплат-
ным источником пассивов»,— резю-
мирует Ксения Балясова.

Будет ли рост?
Несмотря на заметное оживление 
в рознице в мае—июне эксперты не 
ожидают значительного роста, разде-
ляя скептицизм регулятора о, возмож-
но, нулевой динамике по итогам года. 
«В политике российских банков в сфе-
ре розничного кредитования в 2020 
году осторожность преобладает над 
стремлением заработать, что уже пре-
допределило заметный сдвиг интере-
са банков от потребительского к ипо-
течному кредитованию,— рассуждает 
вице-президент международного рей-
тингового агентства Moody’s Ольга 
Ульянова.— Мы полагаем, что рост по 
году в сегменте необеспеченного по-
требительского кредитования будет 
близок к нулю, тогда как ипотечный 
портфель в целом по сектору может 
вырасти примерно на 10%, что тоже 
представляется весьма умеренным».

По мнению банкиров, нулевая дина-
мика по итогам года ожидается исклю-
чительно в связи с резким проседани-
ем объемов кредитования во втором 
квартале, который вряд ли может быть 
компенсирован до конца 2020 года. Но 
эксперты отмечают, что серьезное вли-
яние оказывает рост проблемных кре-
дитов. По данным ЦБ, на 1 июля 2020 
года банки реструктурировали (как по 
своим собственным программам, так 
и по закону 106-ФЗ) всего около 3% роз-
ничных кредитов, причем 86% объема 
всех реструктурированных кредитов 
пришлось на собственные программы 
банков. «На первый взгляд реструкту-
рированный портфель невелик, более 
того, и ЦБ, и банки отмечают сниже-
ние интенсивности обращений заем-
щиков за реструктуризациями,— гово-
рит Ольга Ульянова.— Однако мы счи-
таем, что негативное влияние панде-
мии на качество банковских рознич-
ных портфелей еще не исчерпано. До-
ходы домохозяйств будут находиться 
под давлением в течение всего 2020-
го, а возможно, и значительную часть 
2021 года из-за высокой безработицы, 
урезанных зарплат и сократившихся 
доходов самозанятых». Не исключено, 
что реструктуризации розничных кре-
дитов будут актуальны и после 30 сен-
тября 2020 года — срока, данного ЦБ 
в качестве послабления. Ольга Ульяно-
ва допускает, что и сам срок послабле

ний придется продлевать, чтобы избе-
жать резкого проседания показателей 
качества активов банков и их при-
быльности в конце третьего квартала 
сего года. «Таким образом, рост отчис-
лений в резервы на возможные поте-
ри по мере ухудшения качества ссуд 
будет оказывать давление на показате-
ли достаточности капитала и, следова-
тельно, возможность выдавать креди-
ты»,— резюмирует Ксения Балясова 
из «Эксперт РА» •

ПОТЕРИ БАНКОВ

Крупнейшие банки уже отчитались 
о «миллиардных потерях» после вве-
дения антикризисных программ под-
держки заемщиков. «Это миллиарды, 
и они, конечно, за наш счет. Но мы 
прекрасно понимаем текущую ситуа-
цию, поэтому осознанно идем на-
встречу заемщикам, которых косну-
лась пандемия и которые попали 
в сложную ситуацию» — так охаракте-
ризовал в начале августа влияние 
пандемии на банковский бизнес за-
меститель правления ВТБ Анатолий 
Печатников. С начала пандемии ВТБ 
подключил кредитные каникулы для 
314 тыс. клиентов на сумму 257 млрд 
руб. Из-за ухудшения качества порт-
феля (в связи с пандемией) ВТБ при-
шлось на 150% увеличить расходы на 
резервы в первом полугодии, они со-
ставили 113,9 млрд руб., по данным 
МСФО банка.
За четыре месяца с начала пандемии 
Сбербанк получил порядка 750 тыс. 
заявок на реструктуризацию от роз-
ничных клиентов на общую сумму 
460 млрд руб. За поддержкой обрати-
лось более полумиллиона клиентов, 
и у многих из них было сразу несколь-
ко кредитов (например, ипотека и по-
требительский кредит), сообщал 
Сбербанк. На 1 июля объем реструкту-
рированных розничных кредитов бан-
ка составил порядка 140 млрд руб.
Несмотря на то что сами банки рапор-
туют о том, что ситуация выправляется 
и количество заявок на реструктури-
зацию в июле существенно сократи-
лось, они продолжают «с осторожно-
стью следить за качеством портфеля». 
Считая, что влияние пандемии на 
банковский сектор еще не исчерпано, 
ВТБ предложил Банку России прод-
лить действие регуляторных посла-
блений для кредитных организаций 
на весь 2021 год. Однако 10 августа 
ЦБ сообщил лишь о продлении части 
регуляторных послаблений для бан-
ков до конца 2020 года. Среди них — 
ряд льгот по резервам для банков, 
а также рекомендации не взыскивать 
пени и штрафы при реструктуризации 
кредитов, не ухудшать кредитную 
историю заемщиков из-за реструкту-
ризации, а также не выселять должни-
ков из занимаемой жилой площади.

РОЗНИЧНОЕ КРЕДИТОВАНИЕ В 2020 ГОДУ
СЕГМЕНТ ПРИРОСТ ПОРТФЕЛЯ (МЛРД РУБ.)

ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ МАРТ АПРЕЛЬ МАЙ

НЕЦЕЛЕВОЕ 32 79 139 -69 -8

ИПОТЕКА 52 109 113 42 61

АВТОКРЕДИТ 0 5 20 -34 -13

POS -4 -6 -6 -21 -11

Источник: данные Frank Research Group.
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