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банк

— инструменты —

Уровень 
неопределенности 
кредитования
На рынке розничного кредитова-
ния первой реакцией банков в на-
чале острой фазы кризиса стало до-
вольно резкое ужесточение требова-
ний к заемщикам, рассказывает ана-
литик «ВТБ Капитала» Михаил Шле-
мов. Прежде всего это коснулось под-
тверждения доходов: большинство 
банков обязательным условием кре-
дитования сделало предоставление 
справки 2-НДФЛ. Более того, часть 
банков вообще приостановила кре-
дитование занятых в отраслях, кото-
рые наиболее пострадали от каран-
тинных мер.

С тех пор ситуация несколько ста-
билизировалась, но остается неяс-
ной. «Сейчас можно констатировать, 
что риски кредитования носят отло-
женный характер на фоне активной 
реструктуризации кредитов, вклю-
чая предоставление по ним каникул. 
Учитывая масштабную господдер-
жку, сложно оценить, сколько людей 
потеряет платежеспособность после 
завершения периода реструктуриза-
ции»,— отмечает начальник отдела 
анализа банковского и финансового 
рынков ПСБ Илья Ильин.

Вместе с тем, по мнению Михаи-
ла Шлемова, положение дел лучше, 
чем ожидали банки в самом начале 
карантина в апреле: и случаев, ког-
да заемщики вынуждены были вос-
пользоваться реструктуризацией 
кредитов, не так много, и рост прос-
роченной задолженности ниже то-
го, что прогнозировался. «Мы дума-

ем, что катастрофического ухудше-
ния качества розничных кредитов 
пока удалось избежать,— говорит 
он.— И по мере того как карантин-
ные ограничения будут сниматься, а 
деловая активность — восстанавли-
ваться, будут смягчаться и требова-
ния к заемщикам».

Что касается самих заемщиков, 
то, по словам вице-президента бан-
ка «Санкт-Петербург» Дмитрия Алек-
сеева, спрос на кредиты с их сторо-
ны заметно снизился в апреле—мае, 
но быстро восстанавливается — в 
сегменте необеспеченных потреби-
тельских ссуд уже в июне объем за-
явок вернулся к докризисным уров-
ням. При этом объемы выдачи, по 
его прогнозам, будут отставать при-
мерно на 20% от того уровня, кото-
рый мог бы быть, если бы не случи-
лось эпидемии.

«Я думаю, что даже если какие-то 
банки вводили более жесткие усло-
вия выдачи потребительских кре-
дитов на пике кризиса, они уже от-
менены,— рассказывает банкир.— 
Падение же объемов выдачи боль-
ше связано с вопросом, брать или 
не брать кредит, нежели с желани-
ем банков кредитовать. Уровень нео-
пределенности сейчас довольно вы-
сок, поэтому клиенты пытаются по 
возможности обойтись без кредит-
ных денег. Зачастую, подавая заявку, 
клиент просто проверяет, доступен 
для него кредит или нет, но решение 
о его получении он откладывает до 
самого последнего момента».

В пределах ипотеки
В сегменте ипотечного кредитова-
ния, по словам Дмитрия Алексее-

ва, спрос поддерживается за счет 
госпрограммы «Ипотека-2020», да-
ющей возможность получить кре-
дит по ставке до 6,5% годовых (под-
робнее об этом — в номере «Ъ-Бан-
ка» от 2 июня). «70–75% активности 
сместилось туда, клиенты массово 
переходят на эту программу из дру-
гих программ ипотечного кредито-
вания»,— отмечает он.

Что касается ставок по рознич-
ным кредитам, они пока не торо-
пятся снижаться, несмотря на то 
что Банк России с апреля присту-
пил к довольно резкому снижению 
ключевой ставки, опустив ее за два 
месяца на 1,5 процентного пункта 
— с 6%, до 4,5% годовых. В мае сред-
невзвешенная ставка по рублевым 
кредитам физлицам на срок от од-
ного до трех лет составила, по дан-
ным ЦБ, 14,21% годовых против 
14,90% в апреле, 13,89% в марте и 
14,34% в феврале.

Три ключевых компонента, кото-
рые влияют на ставку по кредиту,— 
стоимость фондирования, уровень 
кредитного риска и накладные рас-
ходы на выдачу кредита, поясняет 
Дмитрий Алексеев. Фондирование 
подешевело, кредитный риск вырос 
из-за падения доходов населения, 
накладные остались на сопостави-
мом уровне. В итоге ставки по кре-
дитам изменились незначительно.

«Рост кредитных рисков, а так-
же сохранение расходов банков 
на поддержание ликвидности, без-
условно, приводит к замедлению 
темпов сокращения базовых ста-
вок по кредитам,— говорит Илья 
Ильин.— Поэтому с начала кризи-
са фактически не наблюдается ак-

тивного снижения ставок по ипоте-
ке или потребительским кредитам, 
несмотря на снижение ключевой 
ставки». Что касается дальнейшей 
динамики ставок, то он прогнози-
рует, что «в среднесрочной перспек-
тиве смягчение процентной поли-
тики Банка России приведет к ощу-
тимому снижению кредитных ста-
вок для населения».

Михаил Шлемов, в свою оче-
редь, отмечает, что динамика ста-
вок будет сильно различаться в за-
висимости от типа кредита. «Я не ду-
маю, что в сегментах кредитов на-
личными, автокредитовании и кре-
дитных карт уровень процентных 
ставок будет значительно менять-
ся в ближайшей перспективе,— го-
ворит он.— Поскольку общий рост 
уровня кредитного риска по таким 
ссудам в связи с кризисом оказыва-
ет на рынок большее влияние, чем 
снижение ставки ЦБ. Банки смотрят 
на кредитные продукты с точки зре-
ния доходности на капитал, и при 
анализе оказывается, что сниже-
ния стоимости фондирования хва-
тает лишь на покрытие увеличива-
ющихся кредитных рисков и повы-
шенных требований по капиталу, 
на снижение ставки для заемщика 
ресурсов уже не остается».

Ожидать существенного коле-
бания ставок по потребительским 
кредитам не стоит, полагает пред-
седатель правления банка «Русский 
стандарт» Александр Самохвалов, 
хотя они снизятся вслед за ключе-
вой ставкой, что будет заметно в 
большей степени надежным заем-
щикам с хорошей платежной дис-
циплиной. Ставки по ипотеке зави-

сят от государственной поддержки 
и субсидирования ставок, поэтому 
в данном сегменте, по его мнению, 
выше вероятность снижения в крат-
косрочной перспективе и диапа-
зон шире — до 1 процентного пун-
кта, что отражает уровень снижения 
ключевой ставки Банком России.

«Первичная ипотека стала до-
ступнее, вкупе со снижением клю-
чевой ставки ЦБ это даст снижение 
ставок и по вторичной ипотеке, и 
по программам рефинансирования 
жилищных займов,— говорит Ми-
хаил Шлемов.— Учитывая сниже-
ние ставки ЦБ, я думаю, что сейчас 
уже можно совершенно четко ска-
зать, что в момент, когда закончит-
ся программа господдержки ипоте-
ки под 6,5% (она действует до 1 ноя-
бря текущего года.— „Ъ“), никакого 
роста ставок на ипотечном рынке не 
произойдет».

Дмитрий Алексеев прогнозиру-
ет, что ставки по ипотеке, предо-
ставляемой вне программ господ-
держки, в ближайшие месяц-два 
снизятся примерно на 0,5 процент-
ного пункта. «По ставкам в рамках 
госпрограммы мы тоже увидим ка-
кое-то движение, но более мелкими 
шагами»,— добавляет он. Кроме то-
го, Дмитрий Алексеев полагает, что 
программу льготной ипотеки под 
6,5% продлят — в пользу этого гово-
рит как опыт предыдущих анало-
гичных программ, так и то, что сти-
мулирование через ипотеку жилищ-
ного строительства дает хороший 
мультипликативный эффект с точ-
ки зрения стимулирования эконо-
мического роста в целом, что важно 
для экономики в условиях кризиса.

Равнение на ЦБ
Относительно ставок по депозитам 
эксперты единодушны: их динами-
ка будет плотно коррелировать с ди-
намикой ключевой ставки ЦБ. «Став-
ки по вкладам будут неизбежно сни-
жаться, следуя снижению ключевой 
ставки ЦБ и доходностей рынка госу-
дарственных и корпоративных обли-
гаций, это очевидный тренд»,— уве-
рен Михаил Шлемов.

«Если ЦБ снижает ставку, то со вре-
менем это снижение транслирует-
ся в снижение ставок по депозитам, 
временной лаг обычно составляет 
один-два месяца»,— говорит Дмит-
рий Алексеев. Правда, это не означа-
ет, что банки снизят ставки уже в бли-
жайший месяц-другой.

«Решение Банка России по сниже-
нию ключевой ставки было ожидае-
мо для многих финансистов, и сам ре-
гулятор не раз давал рынку соответ-
ствующий сигнал,— отмечает Алек-
сандр Самохвалов.— Поэтому мно-
гие банки уже заложили это сниже-
ние в свои действующие предложе-
ния. Поскольку регулятор не исклю-
чает дальнейшего снижения ключе-
вой ставки, на рынке это может при-
вести к незначительному снижению 
доходности по вкладам в будущем. 
Исходя из этого можно спрогнозиро-
вать, что ставки по депозитам и на-
копительным счетам не изменятся в 
краткосрочной перспективе, но мо-
гут снизиться в долгосрочной пер-
спективе — в среднем примерно на 
0,5 процентного пункта — в ожида-
нии дальнейшего снижения регуля-
тором ключевой ставки».

«В первой половине июня банки 
снижали ставки по вкладам с учетом 
ожиданий решения ЦБ по ключевой 
ставке,— говорит Илья Ильин.— Тем 
не менее, на наш взгляд, решение ре-
гулятора не полностью отыграно в де-
позитной политике банков. Можно 
ожидать, что средние ставки по вкла-
дам в течение лета постепенно опу-
стятся до 4,3–4,5%. Ставки по накопи-
тельным счетам, вероятно, снизятся 
до 3,5–4,0%. Дальнейшее снижение 
ключевой ставки и усиление сигна-
лов о продолжении смягчения про-
центной политики ЦБ могут приве-
сти к сокращению ставок по депози-
там до 4% и ниже».

Петр Рушайло

Ключи от ставки
Кризис заставил банки ужесточить требова­
ния к частным заемщикам, а некоторым из них 
перестать предоставлять кредиты, что приве­
ло к сокращению кредитования примерно на 
20%. Определил он и перспективы депозитов 
и кредитов для физических лиц. Доходность 
вкладов будет снижаться, а кредиты не под­
ешевеют. За исключением ипотечных, пос­
кольку, скорее всего, программа льготной 
ипотеки под 6,5% будет продлена.

— тенденции —

Пандемия коронавируса и карантин вы-
нудили клиентов банков резко изменить 
потребительское поведение, в связи с 
чем некоторые предлагаемые банками 
финансовые инструменты и сервисы 
перестали пользоваться спросом. 
Существенное влияние на сферу финан-
совых услуг оказало и снижение клю-
чевой ставки. Банкам пришлось менять 
стратегии и наборы предлагаемых ин-
струментов. Однако к концу июля, по на-
блюдениям банков, спрос на «докаран-
тинные» услуги стал восстанавливаться.

Сохранить и приумножить
«С началом пандемии спрос на классиче-
ские банковские продукты снизился. На это 
повлияло и снижение ставок по депозитам, а 
также планируемое введение дополнитель-
ной налоговой нагрузки на депозиты,— го-
ворит начальник управления структурных 
продуктов Sova Capital Антон Гришкин.— 
Однако на рынке наблюдается существен-
ный приток новых розничных инвесторов 
на фондовый рынок». Для банков все боль-
шую роль начинают играть комиссионные 
доходы, которые формируются благодаря 
брокерскому обслуживанию, услугам дове-
рительного управления, а также продажам 
страховых продуктов, отмечает эксперт.

Впрочем, в Сбербанке заметного измене-
ния спроса на банковские продукты не по-
чувствовали. Клиенты продолжают откры-
вать депозиты, заказывать карты, покупать 
монеты, инвестировать,— отметили в пресс-
службе.— Существенное изменение прои-
зошло в каналах продаж: они сместились в 
онлайн. Например, 80% покупок паев ин-
вестиционных фондов/ПИФов совершает-
ся в мобильном приложении «Сбербанк Он-
лайн». До самоизоляции этот показатель со-
ставлял 22%. Что касается кредитов, то спрос 
на них у премиальных клиентов остался 
минимальным. Вырос спрос на продукты и 
услуги экосистемы: сервисы доставки про-
дуктов и готовой еды, онлайн-кинотеатры, 
маркетплейс.

В ВТБ отметили, что клиенты сейчас 
предпочитают держать деньги под рукой 
и выбирают для размещения средств бо-
лее короткие рублевые депозиты и накопи-
тельные счета. Доля рублевых средств ста-
бильно растет и достигла примерно 90% в 
общем объеме розничного привлечения. 
Клиенты стали чаще пользоваться мобиль-
ным банком как для открытия вкладов и на-
копительных счетов, так и для оформления 
кредитных продуктов. 70% привлечения но-
вых средств в ВТБ осуществляется без посе-
щения офиса.

В Почта Банке отмечают повышенный 
интерес к накопительным счетам. «Интерес 
к ним резко вырос еще в конце прошлого го-
да в связи с неоднократным снижением ста-

вок по вкладам на рынке, и этот тренд толь-
ко укрепился в период пандемии. В февра-
ле по сравнению с январем приток средств 
на сберегательных счетах в нашем банке вы-
рос в вдвое, а в марте — на 40%. И сегодня в 
условиях ожидания снижения доходности 
по депозитам накопительные счета могут 
выступать выгодной альтернативой»,— го-
ворит член правления, директор по продук-
там и технологиям Почта Банка Григорий 
Бабаджанян.

Ряд экспертов рынка на протяжении дол-
гого времени отмечает, что такой финансо-
вый инструмент, как депозит, становится 
все менее популярным у населения — такая 
тенденция сохранится надолго. Причины — 
снижение ставок и введение дополнитель-
ной фискальной нагрузки. «Банковский де-
позит — наиболее простой для понимания 
продукт для розничных инвесторов, особен-
но для инвесторов с достаточно скромными 
доходами,— поясняет Антон Гришкин.— 
Эта категория инвесторов сейчас, в период 
коронакризиса, является наиболее незащи-
щенной и нуждающейся в финансовой под-
держке, поэтому люди начинают меньше 
сберегать, откладывать и инвестировать и 
используют накопления на банковских де-
позитах для повседневных расходов». С уче-
том происходящего в экономике рынок на-
блюдает рост привлекательности инвести-
ций в акции, облигации и структурные про-
дукты для розничных инвесторов.

Снижение ставок по депозитам хотя и 
подталкивает к поиску альтернативы, но 
вряд ли заставит полностью отказаться от 
депозитов. Скорее всего, клиенты будут не 
просто перекладывать деньги, а приобре-
тать новые инструменты в дополнение к де-
позитам. Таким образом они будут диверси-
фицировать вложения и решать при помо-
щи разных инструментов разные задачи.

По мнению Антона Гришкина, продук-
ты с «защитой капитала» (с возвратом номи-
нала при отсутствии кредитного события) в 
ближайшее время станут более привлека-
тельными для людей, готовых инвестиро-
вать, потому что инвестор точно не потеря-
ет вложенные средства. Например, индиви-
дуальные инвестиционные счета позволяют 
или получить налоговый вычет, или освобо-
ждение от ставки налогов на доходы физиче-
ских лиц. Использование таких инструмен-
тов фондового рынка — глобальный тренд, 
в том числе в России. Для розничного инвес-
тора сейчас оптимальное время входа в ры-
нок, уверен Антон Гришкин.

В Газпромбанке отмечают, что сейчас у 
клиентов большим спросом пользуются на-
копительные счета, так как это более мо-
бильный инструмент хранения средств. 
Клиенты рассматривают накопительные 
счета как альтернативу депозитам, поэтому 
банк предложил им накопительный счет с 
плавающей ставкой, чтобы в том числе при-
влечь новых клиентов.

Для клиентов, которые ввиду крайне низ-
ких ставок по вкладам обратили внимание 
на инвестиции, первым шагом к увеличе-
нию доходности портфеля обычно становят-
ся облигации, отмечают в Сбербанке. В нача-
ле июня Сбербанк дал состоятельным клиен-
там банка возможность поучаствовать в пер-
вичном размещении четырехлетних облига-
ций Сбербанка. Около тысячи клиентов раз-
местили в этот инструмент более 5 млрд руб.

Андрей Юматов, руководитель mkb 
private bank, также рекомендует начать с об-
лигаций как самой надежной ценной бума-
ги. «По принципу работы этот продукт наи-
более близок к привычному депозиту, он хо-
рошо подходит для размещения средств на 
любой срок и дает инвестору четкое понима-
ние того, когда и на какую доходность он мо-
жет рассчитывать. И не покупать на все день-
ги лишь одну или две бумаги».

«Начинающим инвесторам можно реко-
мендовать, например, программы накопи-
тельного страхования жизни (НСЖ), страте-
гии доверительного управления и паевые 
фонды, инвестирующие в облигации,— го-
ворит старший вице-президент, руководи-
тель блока „Управление благосостоянием“ 
Сбербанка Наталья Алымова.— Программы 
НСЖ от „Сбербанк страхование жизни“ по-
зволяют накопить к определенному сроку 
на любые цели».

«В отличие от валют, которые в такие пе-
риоды сильно подвержены колебаниям, зо-

лото не просто сохраняет стабильность, но 
и имеет тенденции к росту. Почта Банк сов-
местно с „ВТБ Капитал Инвестиции“ созда-
ли инвестиционный фонд „Почта Банк — 
Золото“,— рассказывает Григорий Бабад-
жанян.— Одним из преимуществ ПИФа яв-
ляется низкий порог входа и докупки паев 
для инвесторов — от 1 тыс. руб., что делает 
этот инструмент доступным для широкого 
круга клиентов.

Новая привлекательность 
кредитов
Очень востребованными оказались кре-
дитные продукты, причем ни один банк из 
опрошенных нами не подтвердил, что в свя-
зи с пандемией были ужесточены требова-
ния к заемщикам. Большим спросом поль-
зуется сейчас ипотечное кредитование с го-
споддержкой. Это около 40% от числа заявок 
на ипотеку.

В ВТБ отмечают, что в апреле, как и на 
всем рынке, наблюдали снижение выдач, 
но уже в мае кредитование выросло на 14% 
по сравнению с апрелем. Активный рост 
пришелся на кредиты наличными: клиен-
ты провели свыше 64,7 тыс. сделок на 41 мл-
рд руб., что на 27% по числу и 21% по объему 
выше апрельских значений. А число и объ-
ем ипотечных сделок увеличились по срав-
нению с теми же показателями мая 2019 го-
да более чем на 30%.

Пришлось банкам пересмотреть и пред-
ложения для премиальных клиентов, по-
скольку многими привилегиями стало не-
возможно воспользоваться. «В период са-
моизоляции многие нефинансовые услу-
ги, которые ранее мы оказывали клиентам 
сегмента private, стали неактуальными. На-
пример, бронирование билетов в театр или 
на спортивные матчи, закрытые мероприя-
тия (дегустации, тест-драйвы), доступ в биз-
нес-залы аэропортов и проч.,— рассказы-
вает Андрей Юматов.— Но мы вернемся к 
привычному ритму жизни, и данные услу-
ги вновь найдут спрос. Поэтому мы не пла-
нируем кардинально менять пакеты для 
клиентов — лишь дополнять их по мере не-
обходимости. Например, в период самоизо-
ляции мы запустили услугу по оперативной 
и безопасной доставке наличных».

Сбербанк в период пандемии приостано-
вил предоставление привилегий для путе-
шественников и переориентировался на он-
лайн-сервисы, такие как скидки на образова-
тельные онлайн-курсы, возможности по до-
ставке еды из ресторанов и супермаркетов 
со скидкой, онлайн-шопинг.

Зато в Газпромбанке отмечают, что потре-
бительское поведение начало возвращаться 
к привычным, докарантинным схемам. За-
фиксирован рост оборотов в категориях пу-
тешествий, а объем заказов за мили в пер-
вой половине июня был вдвое больше, чем 
за весь май.

Мария Рыбакова

Назад в будущее

И Д Е Н Т И Ф И К А Ц И Я  Д О Х О Д А

В условиях коронакризиса банки вынужде-
ны искать новые источники комиссионного 
дохода. Специализирующийся на расчетах 
по сделкам с недвижимостью Фора-банк ре-
ализовал необычный проект — Риэлторскую 
инфраструктурную систему (РИС).

Бесплатные карты риэлтора, открывающие доступ 
к 40 сервисам по проверке квартир, домов, объектов 
коммерческой недвижимости, не имеют никакого от­
ношения к банковскому пластику. Их задача — иденти­
фикация личности специалиста. «Именную карту можно 
получить только по рекомендации сотрудников нашего 
банка, юридических компаний и нотариусов»,— пояснил 
руководитель проекта РИС Фора-банка Владимир Соро­
кин. По его словам, в конце июня было выдано около 
3 тыс. карт, в июле каждый день выдавалось 50–100 карт.

В проекте могут участвовать пока только риэлторы 
Московского региона. По оценке банка, это около 
40 тыс. специалистов. Они могут рассчитывать на пакет 
из десяти привилегий. Наиболее популярны бесплатные 
коворкинги и сейфы. В списке преференций — 1 тыс. 
бонусных рублей за каждую сделку, бесплатные перего­
ворные комнаты, бесплатный аккредитив, приоритетное 
обслуживание у нотариусов в офисах банка, личный 
менеджер, оформление сделки на выезде без доплаты 
(ППФ и нотариальная форма), ячейки для передачи 
расписки в получении денег, передаточного акта. 
Как полагает частный маклер Валерий Колб, бессроч­
ная карта РИС удобна ИП и маленьким агентствам 
недвижимости, работающим «в белую».

На сайте РИС продвигают услуги консультанты по по­
даче налоговых деклараций, фотографы, переводчики 
и другие «смежники». Риэлторы получают скидки на 
их услуги. Проект также заинтересовал страховщиков 
и застройщиков, которые намерены открыть на платфор­
ме сервисы. «Чем больше сделок будет оформляться 
в Фора-банке, тем выше наш доход. Получая от нас 

преференции, риэлтор приводит к нам новых клиентов, 
для которых финансовые услуги — аккредитив, сейф, 
проверка купюр — будут платными. Повышая оборот 
услуг на РИС, банк увеличивает комиссионные доходы 
и объем агентских вознаграждений от наших партне­
ров»,— заключил господин Сорокин.

Сергей Артемов
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