
44 / КОММЕРСАНТЪ BUSINESS gUIdE / №110 чЕТвЕРг 25 июНя 2020 гОдА

Страхование

Страхование

Удаленные сборы страховой рынок ПетербУрга  
в Условиях Пандемии коронавирУса ощУтил снижение сПроса как в корПоратив—
ном, так и в розничном сегменте. По оценкам эксПертов, в аПреле и мае 2020 года 
сборы могли снизиться на 10%. сильнее всего Пострадали автострахование,  
грУзоПеревозки, а также наПравления, связанные с тУризмом и Проведением  
мероПриятий. ЛюбОвь виКТОРОвА

В первом квартале 2020 года пандемия не 
смогла оказать значительного влияния на 
страховой рынок Петербурга. Скорее все-
го, он покажет небольшой рост по срав-
нению с аналогичным периодом прошлого 
года, считает директор филиала СК «Рос-
госстрах» в Петербурге и Ленинградской 
области Кирилл Павлов. «Значительное 
изменение курса валют в первом квартале 
2020 года привело к росту продаж транс-
портных средств и, как следствие, к росту 
автострахования. В  то же время с начала 
ввода ограничительных мер страховщи-
ки сразу же почувствовали существенное 
снижение сборов по  ВЗР и 

”
зеленой кар-

те“»,— сообщает господин Павлов.
Но затем ситуация ухудшилась. По ито-

гам апреля и мая 2020 года падение рынка 
страхования Петербурга составило 10%, 
отмечает Владимир Храбрых, директор 
филиала компании «Ингосстрах» в Санкт-
Петербурге. «Одним из основных вызовов 
стало снижение спроса на продукты стра-
хования как в корпоративном сегменте, так 
и в розничном. Причины — в сокращении 
покупательной способности населения и 
фактической приостановке деятельности 
многих предприятий. В этих условиях ком-
паниям крайне сложно сохранять суще-
ствующий портфель страхования, не гово-
ря о его развитии»,— полагает господин 
Храбрых.

Официальную статистику по итогам 
первого квартала 2020 год ЦБ еще не опуб- 
ликовал. В  2019 году премии страховых 
компаний в Петербурге выросли, согласно 
данным ЦБ РФ, на 31%, до 123,8 млрд руб- 
лей. Высокий рост на фоне общей стагна-
ции российского рынка был вызван техни-
ческой причиной — переносом одним из 
крупнейших страховщиков — «Согазом» 
— учета части корпоративного портфеля 
из головного офиса в Москве в петербург-
ский филиал.

«Если не принимать во внимание круп-
ный договор 

”
Согаза“ по ДМС, который по 

формальным признакам относится к Санкт-
Петербургу, то можно говорить о стагнации 
на местном рынке в 2019 году»,— гово-
рит заместитель генерального директора 
СК «РЕСО-Гарантия» Дмитрий Большаков. 
По оценкам специалистов «Согласия», без 
учета «бухгалтерского» увеличения рынок 
Петербурга в прошлом году вырос пример-
но на 5,6%.

Сложный прогноз Насколько силь-
ным окажется влияние коронавируса на 
страховой рынок, пока оценить сложно. 
По оценкам аналитиков агентства «Экс-
перт  РА», пандемия внесет существенные 
коррективы в динамику страхового рынка 
страны: премии, согласно позитивному 
сценарию, сократятся на 17% (не более 
1,23  трлн рублей по  РФ), по негативному 
— на 27%. Если пандемия окажется затяж-
ной, то эффект от нее для страхового рын-

ка, как и для всей экономики, будет более 
глубоким, а старт восстановления будет от-
ложен на четвертый квартал текущего года 
или начало 2021 года, говорится в исследо-
вании агентства «Эксперт РА».

«Мы склоняемся к позитивному сценарию 
развития. По нашему мнению, падение мо-
жет быть в коридоре от 10 до 17%. Дать бо-
лее точный прогноз не представляется воз-
можным, так как многое будет зависеть от 
ситуации с пандемией, реализации мер эко-
номической поддержки предприятий и насе-
ления»,— высказывается господин Храбрых.

«Даже в случае благоприятного купиро-
вания ситуации с распространением виру-
са в России наша экономика продолжит 
зависеть от мировой, от спроса и цены на 
российские энергоносители. Поэтому сни-
жение оборотов у крупного бизнеса и про-
блемы среднего и малого бизнеса, а также 
резкое снижение личных доходов граждан 
приведут к резкому снижению страховых 
сборов по рынку»,— полагает господин 
Большаков.

Ограничение трансграничных перевоз-
ок, заморозка контрактов между пред-
приятиями, а также волатильность на фи-
нансовых рынках сильно сказываются 
на ситуация в мировой и российской эко-
номиках, продолжает господин Храбрых. 
«В этих условиях, к примеру, сложно про-
гнозировать развитие моторного страхова-
ния: запчасти, необходимые для ремонта, 
закупаются за рубежом, а неустойчивость 
курса рубля повышает их стоимость. Та-
ким образом, перед компаниями возникла 
сложность планирования, даже кратко-
срочного»,— добавляет эксперт.

По мнению Кирилла Павлова, даль-
нейшее развитие страхового рынка бу-
дет зависеть от «карантинно-выходного» 
режима, в котором живет страна. «Если 
в относительно короткий период страна 
вернется в обычный рабочий ритм, то, по-
лагаю, падение объемов по итогам года со-

ставит 5–10%. В любом случае, рынок при-
способится к работе в новой реальности, 
а после любого кризиса следует ожидать 
восстановительного роста — вопрос лишь 
в том, когда он настанет»,— говорит он. 

отложены до воСтребования 
Если говорить о ситуации в апреле и мае 
2020 года, то одним из самых пострадав-
ших направлений стало автострахование, 
считает господин Храбрых. Негативная 
динамика в автокаско и ОСАГО в первую 
очередь связана с падением продаж ав-
томобилей — до 70% в апреле. Также, по 
словам господина Храбрых, снижение за-
фиксировано в страховании грузов из-за 
ограничения объемов трансграничных и 
внутрироссийских перевозок.

Предпосылок для появления драйверов 
роста рынка автострахования в 2020 году 
не ожидается, считает господин Храбрых. 
«На сегмент автокаско будут оказывать 
давление сокращение продаж новых авто-
мобилей, ожидания по дальнейшему росту 
цен в связи с ослаблением курса рубля и 
снижение располагаемых доходов населе-
ния. Кроме того, все более широкое рас-
пространение получают продукты с фран-
шизой и усеченные продукты автокаско. 
Даже в кредитном сегменте полное каско 
уже не является обязательным требовани-
ем, поэтому существенного роста проник-
новения ожидать не стоит»,— говорит он.

Ряд продуктов страхования вообще пе-
рестал быть востребованным. Среди них 
«зеленая карта», выезд за рубеж, междуна-
родная медицинская помощь, а также все, 
что связано со спортивными мероприяти-
ями, форумами, междугородними и между-
народными пассажирскими перевозками, 
отмечает господин Павлов. «На данном 
этапе мы наблюдаем некоторое снижение 
продаж в сегменте страхования недвижи-
мости — как по квартирам, так и по строе-
ниям»,— говорит эксперт.

Тем не менее страхование имущества 
физических лиц останется драйвером 
розничного направления, считает госпо-
дин Храбрых. Это обусловлено, с одной 
стороны, эффектом «низкой базы» и сла-
бого проникновения страхования жилья, 
а с другой — развитием и востребован-
ностью более доступных «коробочных» 
продуктов, что способствует развитию 
страховой культуры населения, объяс-
няет он. Также продолжает оказывать 
влияние ипотека, хотя этот рынок силь-
но просел в связи с пандемией. По дан-
ным Объединенного кредитного бюро, в 
апреле 2020 года по сравнению с мартом 
количество ипотечных кредитов в России 
снизилось на 33%, а в Санкт-Петербурге 
снижение оказалось более значитель-
ным — на 44%.

Уход в онлайн В  текущей ситуации 
рынок испытывает всплеск удаленных 
методов работы — от сервисов вроде са-
мостоятельного осмотра авто клиентом 
для оформления каско до дистанционных 
продаж и новых методов удаленного уре-
гулирования, считает директор филиала 
СК «Ренессанс-страхование» в Петербурге 
Ольга Захарченко. Так что компании будут 
стремительно предлагать новые разработ-
ки в этом направлении.

В  сложившихся условиях в первую 
очередь развиваются онлайн-продажи 
медицинских страховых продуктов — те-
лемедицины, «коробочных» продуктов до-
бровольного медицинского страхования, 
отмечает господин Павлов. «Страховщики 
учатся дистанционно собирать пролонга-
цию, применяют новые технологии дистан-
ционной оплаты, учатся продавать на рас-
стоянии»,— указывает он.

«Обязательные виды никуда не денутся. 
Возможно появление новых продуктов в 
сфере личного и медицинского страхова-
ния, в том числе основанных на системе 
удаленного доступа, поскольку это диктуют 
сложившаяся сейчас ситуация и беспокой-
ство граждан за свое здоровье при приня-
тых властями ограничительных мерах»,— 
добавляет господин Большаков.

Для розничных клиентов в текущих ус-
ловиях также останутся более востребо-
ванными «коробочные» продукты  — с за-
ранее заданными ценовыми параметрами 
и прописанными в них рисками, считает 
господин Павлов. «Сегодня многие наши 
соотечественники, особенно в крупных го-
родах, не имеют времени и желания долго 
обсуждать нюансы программ страховой 
защиты. Они не настроены много платить 
за полис, но в то же время хотят получить 
приемлемый для них уровень страховой 
защиты. Недорогое 

”
коробочное“ реше-

ние с возможностью оплаты, например, за 
полгода и прозрачным механизмом выплат 
— оптимальное предложение в такой ситу-
ации»,— считает он. n
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