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ез предварительного тест-драйва и даже без того, чтобы пощупать обивку сидений или постучать 
ногой по колесу, большинству потребителей пока не понятно, как через интернет 
можно решиться купить такую дорогую вещь, как автомобиль. Однако дистанци-
онные продажи авто в мире последние несколько лет неуклонно набирают попу-
лярность: по данным международной консалтинговой компании Frost & Sullivan, 
в прошлом году по всему миру онлайн было продано 825 тыс. новых автомобилей, 
что почти на треть больше, чем годом ранее. И хотя относительно общих мировых 
продаж автомобильный e-сommerce пока занимает незначительную долю менее 
1% (всего в прошлом году в мире было продано 90,3 млн авто), однако уже к 2025 
году, по прогнозам Frost & Sullivan, онлайн-продажам прочат рост более чем 
в шесть раз, до 6 млн авто, и долю 5%.

Свои онлайн-платформы для дистанционной продажи автомобилей уже имеют 
почти все ведущие мировые автопроизводители, такие как BMW, Mercedes-Benz, 
Jaguar Land Rover, Hyundai, Ford. Мощный импульс развитию автомобильному 
e-сommerce придала пандемия коронавируса, когда в условиях самоизоляции мно-
гие бренды предлагали совершить покупку не просто без посещения автосалона, 
но и без какого-либо физического контакта с продавцом. Например, в Китае отли-
чился автопроизводитель Geely, который наладил полный цикл бесконтактной до-
ставки авто, когда после онлайн-оформления и оплаты клиенту к дому доставлялся 
автомобиль, а ключ к нему сбрасывали на балкон или ко входной двери дома с по-
мощью дрона. А в США подтвердить репутацию самой высокотехнологичной авто-
мобильной компании постаралась Tesla, которая в период пандемии запустила ус-
лугу Tesla Direct Drop. Этот сервис позволяет после дистанционного выбора маши-
ны полностью в онлайн-режиме оформить все документы, оплатить покупку, после 
чего автомобиль доставляют на эвакуаторе, и новый владелец открывает его при 
помощи смартфона. В некоторых случаях при желании менеджер может оставить 
необходимые для подписи бумажные документы внутри машины, после заполне-
ния клиент может отправить их по почте.

Поворот на онлайн
В России онлайн-торговля авто также развивается довольно динамично. Попытки 
продавать машины через интернет были и до карантина: днем рождения автомо-
бильного e-сommerce в стране принято считать 8 ноября 2016 года, когда клиент 
 автодилера «Фаворит Моторс» выбрал через интернет премиальный внедорожник 
Cadillac Escalade за почти 6 млн руб., полностью оплатил его онлайн по банковской 
карте и получил машину с доставкой на дом.

Однако до пандемии дистанционные продажи авто были скорее экзотикой и при-
меры таких онлайн-покупок полного цикла были единичными. Да, интернет играет 
большую роль в выборе автомобиля: согласно исследованиям, около 80% покупок ав-
то в России осуществляются с использованием веб-сайтов автопроизводителей и ди-
леров, где клиент предварительно сравнивает характеристики и цены. Но после это-
го почти всегда покупатель стремился посетить автосалон лично: посмотреть и по-
щупать будущую покупку, совершить тест-драйв, поговорить с менеджером, догово-
риться с ним об установке дополнительного оборудования или о возможной скидке.

Ситуацию серьезно поменял режим самоизоляции: как известно, в период ка-
рантина, с одной стороны, автосалоны оказались закрыты, а, с другой, в ожидании 
роста цен на авто в условиях ослабления рубля часть покупателей готовы были как 
можно быстрее осуществлять значимую для себя покупку авто, пусть даже без лич-
ного посещения торговой площадки. По данным «Автостат инфо», по итогам апреля 

в России было продано 53 тыс. новых 
автомобилей (что на 64% меньше, чем 
за апрель прошлого года) и основная 
часть из них пришлась на онлайн-про-
дажи. Например, по заявлениям пред-
ставителей автодилера «Фреш Авто», за 
апрель компанией онлайн было про-
дано 1020 автомобилей (926 из них 
с пробегом, 94 новых), из них 35% кли-
ентов воспользовались услугой достав-
ки автомобиля на дом. В мае компания 
прогнозирует примерно такой же по-
казатель продаж.

Развивают онлайн-продажи и дру-
гие ведущие российские автодилеры. 
«До введения мер самоизоляции все 
сделки по продаже автомобилей — 
как новых, так и с пробегом — проис-
ходили в традиционном офлайн-ре-
жиме,— рассказывает Юлия Овчинни-
кова, директор по маркетингу компа-
нии „Рольф“.— Клиенты могли озна-
комиться с каталогом на наших офи-
циальных сайтах и в мобильном при-
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Режим самоизоляции поднял интерес к дистанци-
онным покупкам даже автомобилей. «Деньги» раз-
бирались, как выбранную через интернет машину 
можно подобно холодильнику или телевизору зака-
зать  прямо на дом и каким образом такую дорогую 
 онлайн-покупку можно совершить максимально 
 безопасно.

АВТОСАЛОН НА ДИВАНЕ
КАК КУПИТЬ МАШИНУ ОНЛАЙН С ДОСТАВКОЙ НА ДОМ

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ  
РОССИЙСКИХ  
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ  
ПО КАТЕГОРИЯМ (%)
ЭЛЕКТРОНИКА И ТЕХНИКА 14

ТОВАРЫ ПОВСЕДНЕВНОГО СПРОСА (FMCG) 13

ТОВАРЫ ДЛЯ ДОМА 12

ОДЕЖДА И ОБУВЬ 11

ТОВАРЫ ИНТЕРНЕТ-АПТЕК 8

АВТОТОВАРЫ 8

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ МАГАЗИНЫ 7

ТОВАРЫ ДЛЯ ДЕТЕЙ 6

КНИГИ 4

ДРУГИЕ КАТЕГОРИИ 17
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