
С В О И  Д Е Н Ь Г И  Т Е Х Н О Л О Г И И КОММЕРСАНТЪ ДЕНЬГИ  №12 (28.05.2020) 44

конце апреля СКБ-банк объявил о том, что будет форсировать свое развитие в сторону 
цифровой трансформации. Почему было принято такое решение?
— В последние годы происходило предсказуемое изменение формата обслужи-
вания в плане продаж, обусловленное переходом всех сфер в онлайн. Это оказа-
ло влияние и на финансовые услуги. Именно поэтому в начале этого года мы за-
пустили в отделениях программу вовлечения клиентов в дистанционное обслу-
живание: любой входящий посетитель получает консультацию по подключе-
нию и использованию дистанционных сервисов. Наши сотрудники подробно 
отвечают на возникшие вопросы и показывают клиентам, как они могут само-
стоятельно онлайн получить практически любую банковскую услугу. Надо ска-
зать, что в период карантина спрос на подобного рода обслуживание резко вы-
рос. Мы рассчитываем, что в скором времени до 90% финансовых операций на-
ши клиенты будут совершать онлайн.

Но хочется большего: сделать так, чтобы человек мог стать клиентом банка не 
выходя из дома, полностью дистанционно и без единого контакта с его сотрудни-
ками. Для этого СКБ-банк одним из первых подключился к новому государствен-
ному сервису — цифровому профилю гражданина — при оформлении онлайн-за-
явки на кредитование. СКБ-банк был включен в список участников проекта, упол-
номоченных правительством РФ, что говорит о высоком доверии со стороны госу-
дарства. Мы доказали, что региональный банк может быть равным среди первых 
и первым среди равных.

— Расскажите поподробнее, что это за сервис и чем он удобен 
для клиента?

— В сервис интегрирована возможность управления доступом к данным, кото-
рые уже имеются в информационных системах государства. Гражданин сможет 
самостоятельно принимать решения, кому и какую именно информацию пре-
доставлять, а также отзывать ее. При подаче заявки на кредит клиент в один 
клик сможет поделиться с банком своими данными из системы, что избавит его 
от необходимости заполнения дополнительных форм и предоставления спра-
вок. Все действия можно будет совершить с помощью смартфона или компьюте-
ра, в любом месте и в любое время.

— Почему вам интересно участие в этом проекте?
— Благодаря участию в проекте взаимодействие банка с текущими клиентами 
станет еще более удобным и быстрым. А потенциальные клиенты смогут полу-
чать услуги полностью дистанционно, предоставляя свои данные через госуслу-
ги. Банк получит сокращение операционных издержек на идентификацию, под-
тверждение и обновление данных в процессе верификации кредитной заявки 
и, как следствие, сможет выдавать кредиты с меньшими рисками.

— СКБ-банк был одним из первых подключившихся к системе 
быстрых платежей (СБП) среди банков. Как сейчас вы оценивае-
те работу данного сервиса и его перспективы?

— Система быстрых платежей обеспечивает независимость от других, в том 
числе иностранных, платежных систем. Это большой шаг в сторону ускорения 
и упрощения технологии переводов. С момента запуска системы в СКБ-банке 
было совершено свыше 114 тыс. переводов на общую сумму почти 450 млн руб. 
С 1 мая мы увеличили ежедневный лимит на переводы в другие банки. Клиен-
ты—физические лица могут переводить до 100 тыс. руб. в месяц и не платить 
комиссию. При этом месячный лимит можно потратить как за один день едино-

разовым переводом максимальной 
суммы, так и несколькими перевода-
ми в течение месяца.

— А насколько в подоб-
ном сервисе заинтересо-
ваны ваши клиенты-юр-
лица?

— В ближайшее время мы запустим 
платежи B2C в Делобанке (онлайн-
банк для предпринимателей — про-
ект СКБ-банка), то есть наши клиен-
ты—юридические лица смогут со-
вершать платежи в адрес физлиц 
в другие банки, что будет востребова-
но, например, при выплате зарплаты 
работникам через СБП. Кроме того, 
мы готовимся провести первые пла-
тежи С2С PULL Me2Me: это операция, 
когда наш клиент с помощью ДБО 
сам инициирует себе перевод из дру-
гого банка на счет в нашем банке. 
Сервис будет удобен в случае, если 
у клиента есть счет в другом банке, 
а кредит — в нашем, таким образом 
он сможет осуществлять беспроцент-
ные ежемесячные платежи по своему 
кредиту.

Также мы видим большие перспек-
тивы в сервисе оплаты покупок по 
QR-коду через СБП — «Куайринге». 
Этот сервис не только удобен, но 
и выгоден для продавца: комиссия 
банка через СБП до пяти раз меньше, 
чем в случае использования класси-
ческого эквайринга. К тому же дан-
ная технология не требует дополни-
тельного оборудования со стороны 
ритейлера. Дополнительно мы актив-
но взаимодействуем с финтех-компа-
ниями, которые помогают сделать 
переход на оплату по QR-кодам более 
удобным для продавцов. Например, 
не так давно Делобанк встроил опла-
ту через СБП в партнерское приложе-
ние для покупок в магазине, позво-
ляющее сканировать и самостоятель-
но оплачивать товары в смартфоне. 
Это особенно актуально в период 
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В этом году СКБ-банк решил сосредоточиться на цифровой трансформации, которая 
не только позволит снизить расходы, но и откроет новые возможности для клиент-
ского обслуживания. О том, как банк планирует цифровизироваться, расширять 
 региональное присутствие и развивать удаленную идентификацию, рассказал 
 председатель совета директоров СКБ-банка Александр Пумпянский.
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