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гос органы, ведомства и учреждения, 
счета которых открываются в Феде-
ральном казначействе. Второй пул 
исключений — это те лица, которым 
нецелесообразно открывать отдель-
ные счета, например, в силу незна-
чительности выполняемых ими обя-
зательств или отсутствия субподряд-
чиков, монопольного положения ли-
бо минимальных рисков нецелевого 
использования ими получаемых 
средств. То есть договором банков-
ского сопровождения банка с заказ-
чиком всегда устанавливаются некие 
ограничения по периметру банков-
ского сопровождения, которые по-
зволяют незначительных поставщи-
ков, либо непосредственных произ-
водителей оборудования, либо неко-
торых монополистов исключить из 
периметра, поскольку их контроли-
ровать заказчики считают нецелесоо-
бразным. Также, естественно, не всег-
да возможно требовать открытия 

спецсчетов от иностранных контра-
гентов. Хотя некоторые шаги в дан-
ном направлении российские банки 
уже предпринимают. В частности, 
с прошлого года Газпромбанк предла-
гает услугу трансграничного сопро-
вождения контрактов без открытия 
счетов нерезидентов в России, но это 
уже требует привлечения иностран-
ных банков-партнеров.

Тем не менее, несмотря на эти ис-
ключения, заказчик в целом получает 
комплексный прозрачный механизм, 
позволяющий видеть, как расходуют-
ся его денежные средства по ключе-
вым направлениям, как происходит 
формирование ценообразования, кон-

троль наценки всех участников проек-
та, что в итоге позволяет оптимизиро-
вать затраты, снижать риски и гибко 
управлять бюджетом проекта.

Контрольная работа
В процессе исполнения контракта со-
провождающий его банк берет на себя 
функции контроля всех платежей 
в рамках определенного заказчиком 
периметра — как с точки зрения их 
целевой направленности, так и с точ-
ки зрения сумм.

В плане контроля за целевой на-
правленностью режим отдельного 
счета требует от плательщика предо-
ставления вместе со стандартным 

платежным поручением ряда обос-
новывающих документов, предусмо-
тренных договором банковского со-
провождения. В обязанности банка 
при этом входит проверить соответ-
ствие назначения платежа условиям 
заключенного контракта, а также па-
раметрам банковского сопровожде-
ния (а они максимально гибкие и по-
зволяют осуществить тонкую на-
стройку), установленным заказчиком. 
После чего либо провести платеж, 
 либо отказать в исполнении, указав 
причины этого отказа, то есть то, чем 
платеж не соответствует режиму рабо-
ты счета. Существует и третий вари-
ант, когда банк признает платеж спор-
ным и обращается за разъяснениями 
относительно целесообразности его 
проведения к заказчику, но он встре-
чается довольно редко.

В случае несогласия подрядчика 
с блокировкой платежа он вправе 
 обратиться к заказчику с доводами, 
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Современный банковский продукт 
невозможно представить без при-
вязки к цифровым технологиям, 
и банковское сопровождение кон-
трактов, разумеется, не исключе-
ние. Продукт должен быть, с одной 
стороны, привычным и понятным 
для клиента, с другой — содержать 
дополнительные опции, характер-
ные именно для данной услуги.
Поэтому при разработке систем 
банковского сопровождения мы 
пошли следующим путем. Основ-
ным инструментом по направле-
нию платежей в банк остался всем 
давно известный и понятный «кли-
ент—банк» — та система, в которой 
работают практически все компа-
нии, осуществляющие хозяйствен-
ную деятельность. А в целях реали-
зации именно банковского сопро-
вождения он был дополнен вторым 
сервисом, задача которого — обо-
сновать целевой характер плате-
жей, предоставив в банк соответ-

ствующие документы. Технически 
это реализуется так: компания—
инициатор платежа направляет 
в «клиент—банк» платежку, заходит 
в личный кабинет по банковскому 
сопровождению (мы называем его 
«Портал») и к этой платежке уже 
прикрепляет пакет обосновываю-
щих документов. Кстати, определе-
ние «Портал» появилось не зря. 
Сервис практически не имеет огра-
ничений по объемам передавае-
мой информации, а скорость пере-
дачи обеспечивает клиентам до-
полнительный комфорт. С точки 
зрения внутренней архитектуры ря-
дом с классической АБС мы созда-
ли отдельную специализированную 
систему автоматизации бэк-офиса 
банковского сопровождения. 
В этой автоматизированной систе-
ме платежи и обосновывающие до-
кументы «схлопываются», и специа-
листы банка, проводя экспертизу, 
делают вывод, целевой данный 
платеж или нецелевой. Необходимо 
отметить, что экспертиза значи-
тельной части платежей автомати-
зирована, «ручному» контролю под-
лежат лишь сложные платежи.
В таком виде эта система была за-
пущена в 2016 году и получила вы-
сокие оценки клиентов. Это стало 
настоящим прорывом на рынке. 
Однако время не стоит на месте 
и любая система должна непре-
рывно совершенствоваться — толь-
ко так можно поддерживать ее 
конкурентоспособность, удовлет-
ворять растущим потребностям 
клиентов. Поэтому за прошедшее 
с момента запуска продукта время 

Газпромбанк реализовал для по-
вышения качества предоставляе-
мых сервисов более сотни дорабо-
ток, направленных на повышение 
удобства для пользователя, расши-
рение функционала и механизмов 
контроля, а также современную 
форму визуализации предоставля-
емой отчетности.
Полученные результаты легли в ос-
нову построения целой экосистемы 
банковского сопровождения, во-
бравшей в себя все доработанные 
сервисы. Одним из важнейших яв-
ляется сервис интерактивной от-
четности, который позволил реали-
зовать автоматизированный кон-
структор формирования данных, 
и с этого момента формирование 
отчетности на бумажном носителе 
фактически отошло на второй план. 
Основной идеологией сервиса ста-
ли отказ от бумажной отчетности 
и переход к созданию консолиди-
рованных, прозрачных данных, по-
зволяющих заказчику в любой мо-
мент времени и в любом месте 
с доступом в интернет «свериться 
с часами». Внедрение сервиса бы-
ло успешно завершено в 2018 году, 
а в 2019 году доступ к сервису был 
передан первому заказчику.
Создание сервиса, позволяющего 
формировать отчетность в режиме 
online, стало настоящим прорывом 
в автоматизации процесса. Первый 
раз на рынке клиенту был предло-
жен банковский сервис, позволяю-
щий в режиме реального времени 
оценить ход реализации проекта 
с точки зрения финансов, и созда-
на система, в которой сочетаются 

такие функции, как работа с анали-
тической отчетностью в режиме ре-
ального времени, формирование 
интерактивных данных для постро-
ения презентаций и гибкость пере-
строения системы.
Для большинства клиентов Газ-
промбанк предлагает сервис, рас-
положенный в сети интернет, с воз-
можностью прямого доступа к дан-
ным, являющимся основой финан-
сового процесса. Мы отказались от 
идеи создания специального ПО 
и оборудования, как часто бывает 
с продуктами кредитных организа-
ций, с целью снизить нагрузку на 
клиента и обеспечить простоту 
и бесперебойность работы серви-
са. Но, безусловно, данные под на-
дежной защитой — это в принципе 
визитная карточка Газпромбанка.
Разумеется, мы не собираемся на 
этом останавливаться — есть еще 
много амбициозных планов в отно-
шении данного ключевого сервиса 
в составе экосистемы банковского 
сопровождения. Одной из основных 
задач дальнейшего развития станет 
создание конструктора данных, ко-
торый позволит каждому сотруднику 
в организации заказчика перестра-
ивать систему под персональные 
требования: изменять главную 
страницу с ключевыми графически-
ми данными, добавлять и скрывать 
отчетность, формировать шаблоны 
выгружаемых данных.
Следующий знаковый момент — пе-
реход к модели более активного 
участия заказчика в процессе. По 
желанию, конечно. Внедрение это-
го механизма позволит заказчику 

напрямую участвовать в процессе 
принятия решений по платежам, 
а также обеспечит возможность 
тонкой настройки режима банков-
ского сопровождения не только на 
этапе заключения договора, но 
и на любой стадии его реализации.
Кроме того, любой современный 
сервис сегодня невозможно пред-
ставить без адаптации под мобиль-
ные устройства. Именно поэтому 
обеспечение для заказчика возмож-
ности полного финансового контро-
ля над проектом с экрана мобильно-
го устройства — одна из приоритет-
ных целей развития продукта бан-
ковского сопровождения в текущем 
году. Специализированное прило-
жение, разрабатываемое Газпром-
банком, позволит в любой момент 
времени и с устройства IOS или 
Android контролировать финансо-
вые потоки, статьи затрат, коррект-
ность и сроки исполнения обяза-
тельств. Еще вчера универсальный 
контроль над любым проектом ка-
зался труднореализуемой задачей, 
но уже завтра мы создадим сервис, 
который позволит осуществлять его 
с любого мобильного устройства.
Но мы в принципе не стоим на ме-
сте. Например, вывод на рынок 
продукта «Трансграничное банков-
ское сопровождение» заставил нас 
задуматься о создании универсаль-
ной платформы для бесшовной ин-
теграции с автоматизированными 
системами банков-партнеров.
Совершенно точно в ближайшие 
полтора-два года мы удивим рынок 
новыми современными и интерес-
ными решениями.

Весь поток денежных средств, 
идущий на реализацию конт-
ракта, обособляется от прочей 
 хозяйственной деятельности 
участвующих в проекте компаний




