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Отели

технОлОгии

Гостиницы пережили идеальный шторм 
первый квартал 2020 Года стал беспрецедентным в современной истории Гости-
ничноГо рынка москвы, санкт-петербурГа и россии в целом. уже сейчас можно 
Говорить, что результаты второГо квартала 2020 Года будут еще более низкими, 
так как апрель и май работающие Гостиницы проведут с минимальным уровнем 
заГрузки в пределах 5–10%. дЕНиС КОжиН

Такие данные содержатся в обзоре кон-
салтинговой компании JLL. В  первом 
квартале 2020 года средневзвешенная за-
грузка международных брендированных 
гостиниц Москвы составила 67%, что на 
16% ниже аналогичного показателя 2019 
года (80%). Средневзвешенный тариф по 
рынку (ADR) практически не претерпел 
изменений и составил 7600 рублей. Доход-
ность на номер (RevPAR) снизилась на 15% 
к аналогичному периоду прошлого года и 
составила 5100 рублей. Январь и февраль 
характеризовались положительной дина-
микой к аналогичному периоду прошлого 
года. Тем не менее в марте загрузка снизи-
лась на 50–55%, до 18–30%, в зависимости 
от сегмента. В течение месяца показатель 
RevPAR в Москве снизился на 46%.

В  Санкт-Петербурге средневзвешен-
ная загрузка международных брендиро-
ванных гостиниц в первом квартале 2020 
года составила 38%, что на 13% ниже 
аналогичного показателя 2019 года (44%). 
Средневзвешенный тариф по рынку вы-

рос на 3%, до 4450  рублей. Доходность 
на номер снизилась на 10% и составила 
1700  рублей. Январь и февраль так же, 
как и в Москве, характеризовались вос-
ходящим трендом: в январе показатель 
RevPAR вырос на 17%, в феврале на 6%, 
уже в марте зафиксировав снижение на 
44% к марту прошлого года. 

«По нашим оценкам, второй квартал 
2020 года будет характеризоваться наи-
более низкими показателями по году. Мы 
ожидаем, что RevPAR по московским го-
стиницам снизится как минимум на 65% за 
счет беспрецедентного уровня снижения 
спроса. Для Петербурга будет характерно 
еще более резкое снижение RevPAR вви-
ду того, что на второй квартал приходятся 
ПМЭФ и период белых ночей. В условиях 
низкого спроса гостиницам придется про-
водить гибкую ценовую политику. Сни-
жение RevPAR будет обусловлено сни-
жением загрузки и тарифа»,— говорит 
руководитель направления гостиничного 
бизнеса JLL Яна Уханова.

По данным OTA Insight, по состоянию 
на 20  апреля оказались доступными для 
бронирования 65% из всех присутствую-
щих на рынке гостиниц Москвы. В городах 
Европы и Ближнего Востока отели более 
категорично отреагировали на снижение 
спроса и немедленно закрыли продажу 
номеров даже в более ранней стадии раз-
вития ограничений в связи с глобальной 
пандемией. Например, в Париже гото-
вы заселять гостей всего 8% отелей, а в 
Лондоне — 2%. Ранее на 30  марта 2020 
года доля функционирующих отелей в 
большинстве городов Европы и Ближнего 
Востока не превышала 40% из всех до-
ступных. Данное обстоятельство свиде-
тельствует о запасе прочности и гибкости 
московского рынка в тяжелых условиях 
сохранения бизнеса. 

Особенностью нынешней ситуации, 
помимо глобальности пандемии и эконо-
мических последствий, является эмоци-
ональная составляющая, связанная с во-
просами безопасности каждого человека. 

В  целом российские отельеры обладают 
высоким уровнем стрессоустойчивости. 

В JLL отмечают, что отельеры начинают 
задумываться о новых трендах: активном 
внедрении универсальных инструментов 
с использованием Big Data; автоматиза-
ция и упрощение мелких механических 
процессов для разгрузки персонала го-
стиницы и оптимизации штатного рас-
писания; ориентация на стратегический 
онлайн-маркетинг, в котором процессы 
продвижения автоматизированы и цен-
трализованы; большее доверие россий-
ским цифровым продуктам, максимально 
адаптированным под многофункциональ-
ные задачи управления отелем с учетом 
местной ситуации; переход в режим «лег-
кого взаимодействия» с гостем, онлайн-
форматов, которые обеспечивают гостю 
быструю реакцию на запрос и обмен до-
кументами. Также происходит адаптация 
отелей к формату Bleisure (business + 
leisure — «бизнес и отдых»), новым фор-
матам MICE. n

18 ➔ Эксперт отмечает: если устанавли-
вать комплексный полноценный «умный 
дом», объединяющий функционал всех 
инженерных систем (комплекс проводных 
и беспроводных устройств), то к стоимо-
сти самого оборудования прибавляется 
оплата специалистам за его установку. 
В многоквартирных домах соотношение 
такое: примерно 70–80% цены — за само 
оборудование, а 20–30% — за установку 
и интеграцию. В среднем в многоквартир-
ных жилых комплексах цена российского 
профессионального «умного дома» начи-
нается от 1,5 тыс. рублей на квадратный 
метр, есть варианты и дешевле (Китай), 
и дороже (Европа). Стоимость работ по 
установке профессионального «умного 
дома» в индивидуальном жилье прибавит 
к стоимости оборудования уже 30–50%, 
говорит господин Грибанов. За россий-
ские варианты средний чек за полный 
функционал составляет 250–300 тыс. руб- 
лей на один коттедж. Премиальные за-
рубежные варианты оборудования стоят 
от нескольких миллионов рублей за боль-
шую квартиру (200  кв.  м и больше) до 
10–20 млн рублей в доме (800–1000 кв. м 
и больше), а их интеграция и настройка, 
прокладка кабелей — еще 50–70% от 
цены устройств.

Господин Да говорит, что стоимость 
установки систем «умного дома» варьи-
руется в зависимости от нужд и пред-
почтений потребителя: например, авто-
матизация систем безопасности стоит 
25–27 тыс. рублей в регионах и от 65 тыс. 
в Москве; автоматизация систем освеще-
ния — от 600 тыс. в регионах и от 650 тыс. 
в Москве. Полноценная установка систе-
мы «умный дом», включая систему безо-

пасности, освещения, энергоснабжения, 
климатических систем, может обойтись в 
сумму около 1 млн рублей. «Тем не менее 
все больше разработчиков систем 

”
ум-

ного дома“ появляется на рынке с более 
выгодными предложениями и доступными 
ценами»,— отмечает эксперт.

Цена эксплуатаЦии Господин Мазу-
рик считает, что расходы на эксплуата-
цию зависят от того, насколько программ-
ный комплекс системы связан с общей 
инженерной системой всего жилого ком-
плекса — с центральным кондициониро-
ванием, лифтовым хозяйством. «В случае 
отдельного ПО могут появиться дополни-
тельные операционные расходы. Кроме 
того, конечно, важно учитывать этажность 
зданий, площадь придомовой территории 
и ряд других факторов»,— указывает  
эксперт.

Елена Иванкина, заведующая кафед- 
рой управления недвижимостью и ЖКХ 
факультета рыночных технологий Инсти-
тута отраслевого менеджмента РАНХиГС, 
говорит, что по статистике в московских 
элитных комплексах плата за эксплуата-
цию может сильно варьироваться и со-
ставлять от 180 до 300 рублей за квадрат-
ный метр. 

Николай Круглов, генеральный дирек-
тор ООО «Люкс Интериорс», впрочем, 
считает, что расходов требует лишь нена-
строенная система: «Хорошая, грамотная 
система должна быть спроектирована 
так, чтобы не требовала никаких денег 
при эксплуатации, не требовала платных 
вызовов инженеров. Нормальная систе-
ма позволяют самому в игровой форме 
в течение одной-двух минут поменять 

любые алгоритмы системы 
”
умный дом“, 

назначения каких-то клавиш и модели по-
ведения. Здесь нет каких-то проблем и 
сложностей. Это может сделать даже по-
жилой человек, после демонстрации, как 
нажимаются какие-то программы. Это как 
телевизор включить с приставкой — при-
мерно такой же уровень сложности при 
нормально настроенных системах. Поэто-
му если мы говорим о жилом комплексе, 
то обычно это входит в стоимость базо-
вых платежей, и это настолько минималь-
ная сумма, что она просто растворяется 
внутри». 

Господин Грибанов также подчеркива-
ет, что стоимость эксплуатации систем 
«умный дом» в среднем сегменте и выше 
фактически отсутствует: оборудование 
стабильно работает и не требует допол-
нительного обслуживания. Однако есть 
на рынке решения с абонентской платой: 
такова бизнес-модель некоторых произ-
водителей, отмечает эксперт.

«Срок окупаемости 
”
умного дома“ за-

висит от его полной стоимости и размера 
объекта. На площади в 100  кв.  м, по на-
шим подсчетам, 

”
умный дом“ окупит себя 

примерно за пять лет за счет ежегодной 
экономии тепло- и энергоресурсов в 
20–30%»,— говорит господин Грибанов. 
Елена Иванкина подсчитала, что в сред-
нем экономия может достигать 20–25% на 
электричество и до 50% экономии расхо-
да на тепло и воду. 

Господин Мазурик полагает, что вопрос 
окупаемости впрямую применим лишь к 
одной группе: это касается сервисов кон-
троля теплового контура (входные двери, 
межэтажные и лестничные пролеты), мо-
ниторинга протечки, которые влияют на 

снижение потребления энергоресурсов 
и быстроту ликвидации аварий инженер-
ных систем. «Вторая группа — это сер-
висы безопасности инфраструктуры и 
доступа в помещения и на территорию: 
датчики дыма в нестандартных местах; 
система видеоаналитики на домофонах, 
внутридворовых камерах; датчики CO2 и 
СО в подземном паркинге; 

”
умный“ шлаг-

баум или ворота. По данным сервисам 
сложно определить окупаемость в период 
отсутствия происшествий, но наступле-
ние событий сразу влияет на сохранение 
частной собственности жителей и обще-
домовой собственности»,— отмечает  
эксперт.

Елена Симанова, директор компании 
«Т.один», резюмирует: «От прогресса не 
спрячешься. Еще недавно люди учились 
пользоваться мобильными телефона-
ми, а сейчас смартфоны с интернетом у 
каждого второго пенсионера. Так же и с 

”
умными домами“: скоро все вокруг при-

обретет приставку smart. Способству-
ет всесторонней цифровизации и наше 
правительство. В  2019 году приняли по-
правки в закон № 522, согласно которым 
все счетчики электричества, вышедшие 
из строя, УК или РСО должны менять на 

”
умные“. А  все новостройки, сдающиеся 

с 2021 года, должны оснащаться 
”
умны-

ми“ приборами учета — это уменьшает 
потери электричества, пресекает мошен-
ничество и путаницу с оплатой, жильцам 
тоже польза — не нужно тратить время на 
ежемесячный сбор и отправку показаний. 
Автоматизируется все вокруг. Не только 
дома, но и промышленные, сельхозпред-
приятия, коммерческая недвижимость, 
склады». n


