
    Среда 29 апреля  2020  №78      Тематическое приложение к газете «Коммерсантъ»      sibir.kommersant.ru10

экономика региона

— банки —

Снижение процентных ставок по 
рублевым вкладам физических лиц 
от десяти кредитных организаций, 
привлекающих наибольший объем 
таких депозитов в России, наблюда-
лось до второй декады марта 2020 го-
да, следует из данных мониторин-
га Банка России. После этого стои-
мость привлеченных ресурсов нача-
ла расти: с 5,15% в марте до 5,43% на 
22 апреля этого года. Это происходи-
ло при сохранении ключевой став-
ки Центрального банка до 24 апреля 
2020 года. На последнем заседании 
ЦБ принял решение снизить ключе-
вую ставку до 5,50% годовых.

В сложившихся условиях веду-
щие российские банки увеличили 
стоимость привлечения вкладов. 
«Для того чтобы повысить привле-
кательность вкладов, во второй по-
ловине марта отдельные банки на-
чали повышать ставки»,— констати-
ровал главный аналитик Промсвязь-
банка Дмитрий Монастыршин. Так, 
по информации руководителя Абсо-
лют-банка в Новосибирске Алексан-
дра Кима, по классическим рубле-
вым депозитам ставки в среднем вы-
росли на величину до 0,15% годовых.

Вклады на распутье
Несмотря на снижение доходности 
вкладов в течение прошедшего года, 
их объемы продолжали расти вплоть 

до марта текущего года. По информа-
ции Сибирского главного управле-
ния Банка России, на 1 марта 2020 го-
да жители Сибирского федерального 
округа хранили на банковских вкла-
дах 2 трлн руб. При этом за год остат-
ки на вкладах сибиряков выросли на 
11%, а доля рублевых вкладов увели-
чилась с 90,3% на 1 марта 2019 года до 
90,8% на 1 марта 2020 года.

В дальнейшем, согласно аналити-
ческому обзору Банка России, в це-
лом по стране с середины марта на 
фоне обострения ситуации с распро-
странением новой коронавирусной 
инфекции наблюдалась повышен-
ная волатильность динамики вкла-
дов: по предварительным данным, с 
15 по 25 марта произошло снижение 
вкладов физлиц в пределах 2% (с ис-
ключением влияния динамики ва-
лютного курса). Ближе к концу меся-
ца, по данным оперативного мони-
торинга крупнейших банков стра-
ны, ситуация стабилизировалась.

По информации пресс-службы 
Сибирского банка ПАО «Сбербанк», 
за первый квартал 2019-го прирост 
остатков вкладов составил 24,4 млн 
руб., а за аналогичный период 2020 
года — 20,7 млн руб.

«Если в первом квартале 2019 года 
количество депозитов увеличилось 
более чем на 7%, то в первом кварта-
ле 2020-го они уменьшились на 1%. 

Наметилась тенденция переразме-
щения денежных средств с депозит-
ных счетов в инвестиционные про-
граммы»,— отметил региональный 
управляющий филиала «Новосибир-
ский» Альфа-банка Андрей Фишер.

В то же время начальник управле-
ния сберегательного и инвестици-
онного бизнеса банка «Открытие» 
Александр Бородкин говорит о росте 
количества депозитов физических 
лиц: в первом квартале 2020 года их 
было оформлено на 28% больше по 
сравнению с началом 2019-го. «В кон-
це 2019 года спросом пользовались 
депозиты сроком на 3, 6 и 12 мес., в 
основном в рублях. С начала 2020 го-
да ситуация существенно не измени-
лась, но заметен растущий спрос на 
накопительные счета»,— говорит го-
сподин Бородкин.

Повышенная волатильность на 
рынке вкладов — следствие неуста-
новившихся процессов в мировой 
и российской экономике. «Из-за вве-
денного режима самоизоляции и 
длительных выходных доходы на-
селения, особенно занятого в сфере 
МСБ, снижаются. Для поддержания 
потребления и оплаты обязательных 
платежей люди будут использовать 
имеющиеся накопления, что при-
ведет к сокращению депозитной ба-
зы»,— считает Дмитрий Монастыр-
шин. Но Александр Ким уверен: ин-
терес к вкладам не снижается, и для 
большинства граждан вклады оста-
ются надежным и доступным спосо-

бом сохранить и приумножить свои 
сбережения.

Налоговое будущее
На динамику вкладов последнего 
времени оказало влияние и высту-
пление президента России, анон-
сировавшего 25 марта 2020 года 
введение налогообложения дохо-
дов по вкладам. Однако уже к нача-
лу апреля стало ясно, что на пассив-
ном заработке текущего года ново-
введение не скажется. «Платить на-
лог со вкладов гражданам придется 
лишь в 2022 году, поэтому пока вли-
яние указанных новаций будет ми-
нимальным. Для массовых вкладчи-
ков альтернативу депозитам сложно 
найти, и большая часть средств оста-
нется в банках»,— считает Дмитрий 
Монастыршин.

Не ожидает существенного оттока 
вкладчиков и Александр Бородкин. 
По его словам, клиенты не паникуют 
и держат деньги на счетах в банках — 
перерыв в потребительской активно-
сти будет длиться два–три месяца, а 
затем население России вернется к 
привычному образу жизни.

При этом Андрей Фишер, исходя 
из потребностей клиентов, предпо-
лагает возможность сокращения дли-
тельности размещения депозитов до 
сроков три месяца, полгода, год с воз-
можностью автоматической пролон-
гации, при этом наиболее востребо-
ванными будут рублевые депозиты. 
В то же время, по прогнозам Алексан-

дра Кима, в 2020 году средний срок 
размещения депозитов будет увели-
чиваться — с одного года до полуто-
ра лет, потому что сегодня наиболее 
высокие ставки банки предлагают по 
классическим депозитам со сроками 
размещения от полутора до двух лет.

Цифровая дистанция
Дистанционные сервисы для рабо-
ты физических лиц со своими сбе-
режениями, активно развивавшие-
ся в последние годы как инструмент 
снижения нагрузки на офисы бан-
ков, оказались востребованы в нео-
жиданных реалиях самоизоляции. 
Удаленные операции переоформле-
ния вкладов, вывода средств на на-
копительные, текущие и карт-счета 
позволяют клиентам банков поддер-
живать достаточный уровень финан-
совой активности, обеспечивая пер-
воочередные потребности. «В усло-
виях пандемии это преимущество, 
безусловно, является востребован-
ным и, конечно же, наблюдается 
рост осуществления банковских опе-
раций именно удаленно. Это касает-
ся и работы с депозитами и накопи-
тельными счетами»,— рассказывает 
Андрей Фишер.

По информации Александра Ки-
ма, в феврале 2019 года онлайн-депо-
зиты составляли 3% от общего объе-
ма средств, размещенных физиче-
скими лицами на депозитах в бан-
ке, а в феврале 2020 года этот пока-
затель вырос до 19%. Однако во вто-

рой половине марта доля онлайн-де-
позитов увеличилась еще на 10%, а 
с начала апреля доля депозитов, от-
крытых через диджитал-каналы, до-
стигла рекордных 30%. «Мы связыва-
ем это с тем, что сибиряки старают-
ся беречь здоровье и минимизиро-
вать внешние контакты»,— говорит 
руководитель Абсолют-банка в Ново-
сибирске.

Приоритет в использовании дис-
танционных сервисов своими кли-
ентами наблюдает и Сбербанк. По 
данным пресс-службы его Сибирско-
го банка, фиксируется пониженный 
спрос клиентов на наличные рубли 
и иностранную валюту. Это свиде-
тельствует о высоком уровне финан-
совой грамотности клиентов банка, 
а также о соблюдении ими режима 
самоизоляции и использовании дис-
танционных сервисов

Готовность  
к неизвестности
Несмотря на оптимистичные про-
гнозы экспертов, изменилась струк-
тура вложений денежных средств 
физических лиц вследствие неопре-
деленности дальнейшего развития 
событий на финансовом рынке.

«Есть одна очень важная особен-
ность — люди резко увеличили 
средства до востребования, то есть 
свободный кэш на счетах. Они вы-
жидают. Это касается и валютных, 
и руб левых счетов. И очень харак-
терно для клиентов с высокими до-
ходами — у них эти средства возрос-
ли раза в три»,— рассказывает Алек-
сандр Бородкин. По его мнению, в 
перспективе вкладчики, скорее все-
го, будут стараться инвестировать в 
более интересные с точки зрения до-
ходности и сохранности финансо-
вые инструменты: кто-то будет вкла-
дывать в недвижимость, кто-то будет 
приобретать валюту.

О стремлении клиентов иметь 
оперативный инструмент реаги-
рования говорит и Дмитрий Мона-
стыршин. «Мы фиксируем некото-
рый переток средств клиентов из 
срочных вкладов в накопительные 
счета, что свидетельствует о том, что 
клиенты выбирают более гибкие ин-
струменты сбережений»,— делится 
информацией главный аналитик 
Промсвязьбанка.

Андрей Фишер наблюдает инте-
рес клиентов к накопительным сче-
там, которые дают возможность са-
мостоятельно управлять накоплени-
ями — снимать и пополнять без огра-
ничений — уже с конца 2019 года.

Такое изменение структуры вло-
жений в пользу более ликвидных 
продуктов дает вкладчикам возмож-
ность оперативного реагирования 
на различные варианты дальнейше-
го развития событий. При оптими-
стичном сценарии это инвестирова-
ние в более доходные инструменты, 
при других альтернативах — вложе-
ние в инструменты с минимальным 
риском ради сохранности собствен-
ных сбережений.

Игорь Степанов

Стремительные изме-
нения в экономике в 
последние месяцы не 
могли обойти сторо-
ной и финансовые 
рынки, в том числе их 
наиболее консерва-
тивный сегмент — де-
позитные операции 
физических лиц. Экс-
перты кредитных ор-
ганизаций анализиру-
ют тренды прошедше-
го года, включая акти-
визацию инвестици-
онных интересов 
граждан. Говоря о те-
кущих тенденциях, 
банкиры отмечают су-
щественный рост он-
лайн-операций, а так-
же выжидательную 
позицию вкладчиков, 
предпочитающих лик-
видность вложений их 
доходности.

Настороженность сбережений

— торговля —

Торговые центры Новосибирска пере-
живают не лучший период: большинство 
магазинов закрыты в связи с карантин-
ными мерами, работают только аптеки, 
продуктовые гипермаркеты и магази-
ны с товарами первой необходимости. 
Арендаторы договариваются о суще-
ственных скидках и арендных каникулах, 
компании говорят о мощнейших кассо-
вых разрывах, а торговые центры про-
гнозируют убытки до 70%.

В Новосибирске более 150 торговых цен-
тров разного формата и размера, самые круп-
ные из них — «Мега», «Аура», «Галерея Ново-
сибирск», «Сибирский молл», «Сан Сити», 
«Эдем», «Амстердам», «Ройял парк». В боль-
шинстве из них есть крупные якорные арен-
даторы — «Леруа Мерлен», «Ашан», «Детский 
мир», «О’кей» и др. «Представители малого и 
микробизнеса стараются „селиться“ побли-
же к ним, поскольку рядом с гигантами вы-
сока покупательская проходимость»,— гово-
рит управляющий партнер аналитического 
агентства WMT Consult Екатерина Косаре-
ва. По словам эксперта, до начала эпидемии 
предложений об аренде в крупных торговых 
центрах практически не было.

Вакантные площади
Согласно базе данных ЦИАН, на конец апре-
ля в торговых центрах Новосибирска все 
еще очень мало предложений аренды тор-
говых площадей, большая часть из них — в 
специализированных или районных цен-
трах: ТЦ Baza, «Пассаж на Выборной», ТРЦ 
«Европа», ТЦ «Подсолнух», «Вейв Плаза», ТЦ 
«Калининский», ТЦ «Виндзор», ТЦ «Юпитер». 
Стоимость аренды в них варьируется от 5 
тыс. до 30 тыс. руб. в год за 1 кв. м и зависит 
от инфраструктуры, места расположения и 
общей площади помещения.

Как заметил руководитель отдела коммер-
ческой недвижимости агентства недвижимо-
сти «Жилфонд» Алексей Малов, пока нельзя 

зафиксировать четкие границы новых тен-
денций, так как до сих пор мы находимся в си-
туации управленческого маневра. «Что видим 
на данный момент: мелкий и средний бизнес 
в сфере производства, торговли бытовыми то-
варами и сфере услуг, который рассчитывал 
зайти в новые для себя сегменты рынка, уже 
сейчас отказывается от этих планов. Это вы-
ражается в сокращении персонала, расторже-
нии договоров аренды помещений. Количе-
ство вакантных коммерческих помещений 
начинает увеличиваться по сравнению с тем 
же периодом прошлого года. Сейчас этот по-
казатель превышает объем предложения на 
10%, но зафиксировать его в абсолютных циф-
рах и подвести итоги на данный момент бу-
дет преждевременным»,— рассказал эксперт.

По словам Алексея Малова, крупные ком-
пании ищут новые бизнес-модели: старают-
ся сохранить персонал и клиентов, разраба-
тывают меры поддержки сотрудников в на-
дежде увеличить долю рынка после завер-
шения кризиса. При этом они ведут актив-
ные переговоры с арендодателями о пере-
смотре арендных ставок в сторону пониже-
ния. Если компания не пользуется помеще-
нием в полной мере, например, оно опечата-
но по договоренности с арендодателем, до-
стигаются соглашения об арендных канику-
лах, в период которых плата не взимается.

«Мы по всей розничной сети ведем пере-
говоры по снижению арендных платежей, в 
том числе и в торговых центрах. Как прави-
ло, это инициатива компании. Большинство 
собственников помещений идет навстре-
чу»,— подтвердила тенденцию заместитель 
директора по связям с общественностью ГК 
«Обувь России» Наталья Паули.

Как рассказали в пресс-службе Malltech 
(ТРЦ «Аура»), до начала событий с распростра-
нением нового коронавируса доля вакант-
ных площадей составляла всего 2%, а товаро-
оборот в феврале–начале марта показывал 
рост 15% к аналогичному периоду 2019 года. 
«По итогам апреля мы прогнозируем падение 
выручки на 70% в сравнении с апрелем про-

шлого года в связи с предоставлением арен-
даторам скидок и рассрочек платежей. Все 
арендаторы обратились с запросом на отмену 
или снижение арендной платы. В настоящий 
момент мы со всеми ними ведем переговоры 
по размеру платежей на период закрытия и 
предоставляем значительные дисконты. Же-
лающих расторгнуть договор немного: к их 
числу относятся небольшие несетевые мага-
зины»,— добавили представители «Ауры».

C 30 марта, согласно постановлению гу-
бернатора, «Аура», как и другие торговые 
центры, принимает посетителей в режиме 
ограниченной функциональности: в это вре-
мя работают только гипермаркет «О’кей», две 
аптеки, несколько операторов сотовой связи 
и предприятий, реализующих непродоволь-
ственные товары первой необходимости. В 
этот период у закрытых арендаторов ТРЦ, 
естественно, отсутствует выручка, в то же 
время им необходимо соблюдать и своевре-
менно исполнять финансовые обязательства 
перед банками, арендодателем, поставщика-
ми и подрядчиками, персоналом и прочими 
контрагентами. Подобная ситуация крайне 
негативно отражается на бизнесе, и чем доль-
ше продлится этот период, тем более ката-
строфическими могут быть последствия как 
для арендаторов, так и для арендодателя, рас-
сказали в пресс-службе молла.

По информации управляющей «Меги Но-
восибирск» Валентины Воронцовой, до вве-
дения особого режима доля вакантных пло-
щадей в ТРЦ составляла всего 1%. «С аренда-
торов, закрывшихся на период пандемии в 
соответствии с выполнением требований 
органов власти, Ingka Centres (ранее Ikea 
Centres Russia), владеющая торговыми цен-
трами „Мега“ в России, не взимает арендную 
плату и сервисные сборы»,— прокомменти-
ровала она.

Уход в онлайн
Основная тенденция для всех участников 
рынка бизнеса — уход в интернет-простран-
ство, ведение переговоров в формате видео-

конференций или в мессенджерах, подписа-
ние контрактов дистанционно. Это справед-
ливо и для сферы торговли.

По словам директора площадки Ozon.
Marketplace Анны Калеевой, жители Ново-
сибирска активно переводят большую часть 
покупок из офлайна в онлайн: к продуктам 
питания и товарам повседневного спроса до-
бавилось все, что может понадобиться семье 
для дистанционной работы, учебы и общего 
досуга. Вслед за новосибирскими покупате-
лями в онлайн уходят и продавцы: в апреле 
количество регистраций новых бизнесов из 
Новосибирска на маркетплейсе выросло уже 
в два раза относительно среднедневного зна-
чения марта. «Активно продают на маркет-
плейсе несколько сотен компаний, а в про-
цессе заведения товаров на маркетплейс на-
ходятся еще более 500. Порядка 55% новоси-
бирских предпринимателей на маркетплей-
се — продавцы одежды, косметики и товаров 
для дома»,— пояснила госпожа Калеева.

В пресс-службе Malltech рассказали, что 
продажей товаров онлайн у них занимают-
ся крупные арендаторы: компании феде-
рального уровня, которые практиковали та-
кой формат торговли и до введения режи-
ма повышенной готовности. «С точки зре-
ния ТРЦ мы по договору аренды не можем 
препятствовать доступу арендаторов в свои 
помещения. Арендаторы, занимающиеся в 
этот период онлайн-торговлей, делают соот-
ветствующие заявки, сотрудники приходят 
в магазин, забирают необходимый товар и 
доставляют его покупателю через курьеров 
или службы доставки. При этом прямой до-
ступ покупателей в такие магазины не допу-
скается»,— пояснила пресс-служба «Ауры».

Уступать — дело взаимное
Эксперты не могут предсказать, как долго 
продлится история с частичным закрыти-
ем торговых центров, но уверены в серьез-
ности последствий для бизнеса. Уже сейчас 
и у арендаторов, и у арендодателей возник-
ли мощнейшие кассовые разрывы, платежи 

по обязательствам во много раз превышают 
получаемую выручку.

В связи с эпидемией, возможно, повто-
рится ситуация 2015 года, когда арендаторы 
площадей в ТЦ начали диктовать условия 
арендодателям, предполагает Екатерина Ко-
сарева. «Если арендатор съедет, убытки бу-
дут гораздо выше, чем если он останется, но 
с некоторыми потерями для ТЦ (снижение 
арендной платы, заморозка платежей). Ситу-
ация, скорее всего, будет типичной для всей 
России, и есть смысл договариваться с неко-
торыми взаимными уступками. Впрочем, 
предложений об аренде, скорее всего, все же 
прибавится и, возможно, по меньшим став-
кам: не каждый небольшой бизнес в прин-
ципе выдержит простой в целый месяц, а за-
нять вакантную площадь ТЦ будут стараться 
как можно быстрее»,— пояснила она.

«После снятия ограничительного режима 
и разрешения ретейлерам и торговым цен-
трам работать дополнительным негативным 
фактором станет снижение покупательской 
способности населения. Именно поэтому без 
эффективных мер поддержки торговых цен-
тров и их арендаторов со стороны федераль-
ных и региональных органов власти не обой-
тись»,— считают представители ТРЦ «Аура».

Правительство РФ уже обнародовало па-
кет мер поддержки представителям малого и 
среднего бизнеса из наиболее пострадавших 
отраслей, куда включена и розничная тор-
говля. В числе действующих мер поддержки 
субъектов МСБ — отсрочка по всем налогам, 
кроме НДС, по выплате страховых взносов и 
по арендным платежам, приостановка про-
верок, автоматическое продление лицензий 
и разрешений, отсрочки по действующим 
кредитам, выдача беспроцентных кредитов 
на выплату зарплаты и софинансирование 
зарплат сотрудников при сохранении не ме-
нее 90% штата компании. В сумме стоимость 
принятых правительством России мер под-
держки экономики составила 2,1 трлн руб.

Маргарита Решетинская

Не сдаются

Банки отмечают переток средств 
клиентов из срочных вкладов  
в накопительные счета
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