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здравоохранение

— структура —

С появлением коронавируса рез-
ко возросло число пациентов, кото-
рые нуждаются в специализирован-
ной медицинской помощи в усло-
виях стационара. Осложняется тече-
ние заболеваний легких, растет чи-
сло пациентов, которые нуждают-
ся в кислородной поддержке. Возра-
стает нагрузка на все ресурсы, кото-
рые есть в клиниках, в первую оче-
редь на медицинское оборудование, 
значительную часть которого необ-
ходимо освободить и направить на 
помощь инфицированным пациен-
там. Поэтому сегодня все лечебные 
учреждения Москвы кардинальным 
образом снижают плановую меди-
цинскую помощь, которая может 
быть отложена.

Пример тому наш многопрофиль-
ный центр. Мы значительно снизи-
ли хирургическую активность: пла-
новые операции, медицинские вме-
шательства в ортопедии, неострой 
травматологии, поддерживающее 
терапевтическое лечение — словом, 
все, что не касается жизнеугрожаю-
щих состояний. Число пациентов, 
которые находятся на стационар-
ном лечении, сократилось в три ра-
за. Все, что можно отложить, откла-
дывается. При этом освобождаются 
ресурсы, врачи, средний и младший 
медперсонал, койки, медицинское 
оборудование, включая аппараты 
искусственной вентиляции легких 
(ИВЛ), расходные материалы, кото-

рые направляются на оказание ме-
дицинской помощи тяжелым коро-
навирусным больным в другие кли-
ники Москвы.

На сегодня в Москве больше 30 
клиник специализируется на ока-
зании медицинской помощи боль-
ным с подозрением на COVID-19 и 
подтвержденным диагнозом. Наша 
клиника пока не работает с такими 
пациентами. Но поскольку мы очень 
хорошо оснащены технически, 
часть медицинского оборудования, 
которое освободилось при сокраще-
нии хирургической помощи, мы пе-
редали в две клиники, где в связи с 
эпидемиологической ситуацией воз-
росла нагрузка на реанимационные 
отделения. Кроме того, в условиях 
пандемии происходит перераспре-
деление пациентопотоков. Те кли-
ники, которые перепрофилирова-
ны и принимают коронавирусных 
больных, уже не оперируют онколо-
гических пациентов. Этот поток взя-
ли на себя остальные стационары, в 
том числе наш медицинский центр. 
Поэтому, несмотря на то что мы от-
ложили все плановые операции, на-
грузка в клинике по экстренной хи-
рургической помощи онкобольным 
возрастает.

Но по самым тяжелым нозологи-
ям объемы медицинской помощи 
сохраняются. У нас много пациен-
тов, находящихся на интенсивной 
терапии с тяжелыми кардиологиче-
скими и ревматологическими, гине-
кологическими проблемами, воспа-

лительными заболеваниями желу-
дочно-кишечного тракта.

В первую очередь это онкоболь-
ные. Если мы сейчас оставим их без 
помощи, то в ближайшей перспек-
тиве получим еще большие пока-
затели общей смертности в стра-
не. Конечно, эти пациенты должны 
быть в полном объеме обеспечены 
необходимой специализирован-
ной помощью.

Однако даже среди онкобольных 
есть группы пациентов, которых 
можно лечить немного по-другому. 
Через это уже прошли многие стра-
ны, и мы сейчас повторяем их опыт. 
В эти дни все профессиональные он-
кологические ассоциации коопери-
руются и разрабатывают рекоменда-
ции, как оптимально и максималь-
но безопасно, без потери эффектив-
ности лечить онкологических боль-
ных в новых условиях, с которыми 
столкнулись системы здравоохране-
ния всех стран.

У нас уже разработаны подроб-
ные рекомендации по всем лока-
лизациям онкологических процес-
сов, позволяющие перевести онко-
больных на нехирургические мето-
ды лечения. Учитывая националь-
ные рекомендации тех стран, кото-
рые раньше нас столкнулись с эпиде-
мией COVID-19, мы считаем возмож-
ным отложить все плановые обсле-
дования, которые предусмотрены 
для больных, уже прошедших спе-
циализированное лечение по пово-
ду онкозаболеваний и находящихся 
в диспансерной группе.

Это пациенты, которым несколь-
ко лет назад было проведено проти-
воопухолевое лечение и которые 
находятся под наблюдением, прохо-
дя плановые обследования раз в 3, 
6 или 12 месяцев. Таким пациентам 
мы предложили на три месяца отло-
жить периодические обследования, 
чтобы снизить нагрузку на систему 
здравоохранения и уменьшить ко-

личество контактов, а значит, риск 
заражения COVID-19. Если же у ко-
го-то из них вдруг возникнут жало-
бы, появятся симптомы прогресси-
рования заболевания, мы их сразу 
же обследуем и начнем лечить. Кро-
ме того, на три месяца перенесена 
большая часть хирургических вме-
шательств по поводу доброкачест-
венных и неподтвержденных услов-
но злокачественных опухолей, по-
скольку за три месяца эти катего-
рии опухолей не разовьются в зло-
качественные.

Всем онкопациентам, кому пока-
зана химиотерапия, она проводится, 
несмотря на карантинный режим. 
Для этого пациенты приезжают в ле-
чебное учреждение. У нас многопро-
фильный стационар, и чтобы мини-
мизировать риски заражения коро-
навирусом пациентов, получающих 
лекарственное лечение, мы органи-
зовали для них отдельный вход. Та-
ким образом, у нас все потоки раз-

ведены как на этапе амбулаторно-
го консультирования, так и на этапе 
стационарного лечения.

Онкологические больные — это 
ослабленные пациенты. Они нахо-
дятся в группе риска по развитию 
осложнений. Их основная задача 
— не заболеть. Поэтому на входе в 
стационар мы проводим жесткий 
контроль. Прежде всего измерение 
температуры. Не менее важен опрос 
пациента: не предъявляет ли он жа-
лоб, характерных для коронавирус-
ной инфекции, не болеют ли род-
ственники, не было ли контактов с 
больными. При малейшем подозре-
нии на инфекцию проводится те-
стирование. Такой контроль на вхо-
де проводят сейчас во всех клини-
ках мира. Кое-где даже развертыва-
ют палатки рядом со стационаром, 
чтобы непроверенные пациенты не 
попадали внутрь.

Если нужно, проводим тестирова-
ние и по результатам его назначаем 
лечение. Для этого у нас есть все воз-
можности. Тесты, безусловно, нуж-
ны, и мы их активно применяем.

Если же у нас при приеме онко-
больных возникает подозрение на 
инфекцию, пациента помещают в 
изолятор, до тех пор пока не разбе-
ремся, что с ним делать: либо про-
водить специализированное лече-
ние по его основному заболеванию, 
либо направлять в инфекционную 
больницу. То есть если на фоне про-
тивоопухолевого лечения онкопа-
циент заболел — не обязательно ко-
ронавирусом, а даже обычным ОРВИ 
или сезонным гриппом, сначала он 
должен вылечиться от вирусной ин-
фекции, а потом вернуться к проти-
воопухолевому лечению.

При этом мы строго соблюдаем 
карантин: не пускаем посетителей к 
пациентам. А внутри клиники стара-
емся максимально дистанцировать 
больных друг от друга. При малей-
шем подозрении на вирусную ин-
фекцию мы сразу направляем паци-
ента в соответствующие службы. По-
ка у нас в клинике ситуация спокой-
ная, заболевших COVID-19 нет.

Записала  
Светлана Белостоцкая

«По самым тяжелым нозологиям  
объемы медицинской помощи сохраняются»
Пандемия COVID-19 осложнила положение хро-
нически больных. Плановых пациентов массово 
выписывают из стационаров. На дверях боль-
ниц появились таблички «Закрыто на карантин». 
О том, как в условиях пандемии коронавируса 
оказывается помощь больным с хроническими 
заболеваниями, рассказывает Игорь Хатьков, 
директор Московского клинического научного 
центра им. А. С. Логинова, главный внештатный 
специалист-онколог департамента здравоох-
ранения города Москвы.
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— рейтинг —

„Ъ“ и Startsmile представляют 
шестое ежегодное исследование 
детских частных стоматологиче-
ских клиник России. Пандемия 
выявила актуальные пробле-
мы детской стоматологии: боль-
шинство клиник оказались не го-
товы к коммуникации в режиме 
онлайн, ряд клиник прекратил 
 работу.

В рейтинг традиционно вошли 
российские клиники, оказываю-
щие стоматологическую помощь де-
тям. Они были разделены на две ка-
тегории: «До трех лет» и «Старше трех 
лет». В первой категории представ-
лен топ-15 клиник, во второй — топ-
100. Все они оценивались на основа-
нии более чем 200 критериев, охва-
тывающих все стороны деятельнос-
ти клиники. Многие лидеры в кате-
гории «До трех лет» в текущем году 
перешли в раздел «Старше трех лет». 
Здесь они заняли места пониже (из-
за большой конкуренции), все рав-
но вошли в Топ-20, тем самым под-
твердив свой высокий уровень. Пра-
ктически все лидеры в категории «До 
трех лет» сохранили свои места.

Оценено более 600 учреждений. 
Отмечен незначительный рост чи-
сла детских стоматологий (уровней 
«бизнес» и «премиум»), принявших 
участие в рейтинге. Увеличение ко-
личества клиник обусловлено еще 
и тем, что столичные клиники ста-
ли открывать региональные пред-
ставительства. При этом усилился 
отток детских врачей из небольших 
населенных пунктов в города-мил-
лионники. Количество клиник про-
должает расти, но часть из них быст-
ро закрывается.

На протяжении последних лет 
Startsmile и многие авторитетные 
эксперты неоднократно указывали 
на дефицит узкоспециализирован-
ных детских стоматологий. Это ка-
сается помещения, технологий, вра-
чей, сервиса и продвижения. Мно-
гие клиники сделали из этого вы-
вод, что достаточно лишь открыть 
кабинет для приема детей. Такие уч-
реждения зачастую не выдерживали 
конкуренции и быстро закрывались.

Некоторые клиники бизнес- и 
премиум-уровней сообщили, что 
прошли аккредитацию международ-
ной организации JCI, которая отвеча-
ет за разработку стандартов качества 
и безопасности медицинских услуг. 
Безусловно, это хорошая новость.

Отмечена тенденция к разделе-
нию стоматологических услуг в со-

ответствии с возрастом пациентов. 
Ряд клиник выделяет категорию 
«подростковая стоматология» с рас-
ширенным перечнем услуг. Дру-

гие клиники, напротив, специали-
зируются на лечении молочных зу-
бов. Все больше стоматологий при-
влекают к лечению детей врачей 

смежных специальностей: ЛОРов, 
педиатров и т. д. Некоторые клини-
ки набирают группы детей и устра-
ивают ознакомительные мастер-

классы, где рассказывают о гиги-
ене и уходе за полостью рта, а так-
же знакомят пациентов с врачами и 
персоналом.

К сожалению, довольно боль-
шое количество стоматологий до 
сих предлагают морально устарев-
шие и не всегда безопасные методи-
ки лечения: серебрение зубов, лече-
ние каналов резорцин-формалином 
и т. д. И, к сожалению, пациентами 
детских стоматологий все чаще ста-
новятся малыши, которым нет еще 
3 лет, что свидетельствует об ухудше-
нии здоровья зубов у детей.

Пандемия коронавируса стала 
проверкой готовности клиники об-
щаться с пациентами в режиме он-
лайн. Недавние исследования под-
тверждают, что около 80% пациен-
тов ищут клинику и врача в сети. 
А в ситуации вынужденной самои-
золяции интернет остался единст-
венным каналом коммуникации 
клиники и пациентов. И большин-
ство клиник оказались к этому не 
готовы.

Сайты многих клиник низко-
го качества, они малоинформатив-
ны, с неудобной навигацией, часто 
не адаптированы под мобильные 
устройства. Сокращенные прайс-
листы, отсутствие даже базовой ин-
формации о врачах. А ведь клини-
ка должна публиковать на сайте не 
только фотографии и специализа-
цию докторов, но и сертификаты, 
примеры сделанных работ, отзывы 
пациентов. Однако этому набору ба-
зовых требований соответствовало 
ограниченное число стоматологий.

Порадовали только лидеры рын-
ка, которые оказались готовы к рабо-
те в условиях пандемии. У них, как 
правило, удобные и информатив-
ные сайты, качественные страницы 
в социальных сетях с регулярно об-
новляемым контентом и оператив-
ным реагированием на запросы и 
комментарии. После начала панде-
мии именно такие клиники запу-
стили онлайн-консультации, в том 
числе в видеоформате. На их сайтах 
есть личные кабинеты пациентов, 
где появляется информация о ходе 
лечения и даже реализована функ-
ция онлайн-оплаты услуг. Все это да-
ет возможность решать многие про-
блемы и вопросы дистанционно.

Многие клиники в этот непро-
стой период прервали работу. Но око-
ло 80% клиник из рейтинга-2020 ра-
ботают в штатном режиме, продол-
жая оказывать стоматологическую 
помощь детям. И еще один позитив-
ный вывод рейтинга-2020: качество 
стоматологических услуг топовых 
клиник не зависит от региона.

Юлия Клоуда,  
Startsmile

В штатном режиме

Игорь Хатьков (на фото) убежден, что и в драматических условиях пандемии коронавируса нельзя оставлять без помощи онкобольных

Топ-100 стоматологических клиник, работающих на рынке детской стоматологии дольше трех лет
Стоматология для детей «Дентал Фэнтези» Москва Ул. Молодогвардейская, 2, корп. 1
Клиника «РуДента Кидс» Москва Пр-д Березовой Рощи, 8
Детская стоматология «Вероника» Санкт-Петербург Ул. Савушкина, 12a
Детская стоматология «Зубренок» Москва Балаклавский просп., 2,корп. 5
Iceberg Dental Trauma Center Москва Ул. Щукинская, 2
Детская клиника «Дентал-Сервис» Новосибирск Ул. Ленина, 17
Детская стоматология «Дентика Kids» Воронеж Ул. Ленина, 104б
«Мегадента Клиник» Екатеринбург Ул. Кузнечная, 83
Центр cтоматологии «Астрея» (Астрея Kids) Красноярск Ул. Ладо Кецховели, 71
Детская стоматология «Доктор Добряков» Омск Просп. Карла Маркса, 16
Детская стоматология BabyDent Челябинск Ул. Братьев Кашириных, 54г
SkyDent Kids Новосибирск Ул. Военная, 9/2
Стоматологический центр «Ионика» Москва Ул. Соловьиная Роща, 16
Стоматологическая практика «Альгарди» Москва Ул. Кржижановского, 13, корп. 2
Детская стоматологическая клиника «Натадент» Москва Ул. Зоологическая, 32
Клиника детской стоматологии «Меди на Московском» Санкт-Петербург Московский просп., 79
Детская клиника «Тари Лэнд» Хабаровск Ул. Ким Ю Чена, 44м
Центр детской стоматологии «32 Практика» Пермь Комсомольский просп.,28а
Центр здоровья детей PrimedKids Санкт-Петербург Ул. Киевская, 3
Европейский медицинский центр (EMC) Москва Ул. Трифоновская, 26
«ВиталЕВВ» Екатеринбург Ул. Шейнкмана, 136
Детский стоматологический центр «Вэладент Джуниор» Челябинск Ул. Коммуны, 106/1
Детская стоматология «Бобренок» Ростов-на-Дону Ул. Еременко, 58/11
Детская стоматология «Табиб бэби» Уфа Ул. Российская, 45
Стоматология «МедиЛайн» Ульяновск Ул. 40-летия Победы, 9
Медицинский центр «Интердентос» Королев Просп. Космонавтов, 11
Стоматология «Ольга» Волгоград Ул. Комсомольская, 6
«Подмосковье» Ярославль Ул. Некрасова, 41
Детскиая клиника «Медси» Москва, Ул. Большая Пироговская, 7
«КосмоСтом» Оренбург Ул. Волочаевская 19/1
Стоматология «Лада-Эстет» Ижевск Ул. Родниковая, 74
Детская стоматология «Малыш и Карлсон» Москва Ул. Улофа Пальме, 1
Стоматологическая клиника «Дентвилль» Балашиха Просп. Ленина, 21
Клиника «Планета детства» Москва Ул. Кантемировская, 20
Детская клиника M-Dental Псков Ул. Кузбасской Дивизии, 24
Семейная зубная клиника «Щелкунчик» Москва Ул. Зои и Александра  

Космодемьянских, 39
Детская стоматология «Классик Дент» Екатеринбург Ул. Мамина-Сибиряка, 36
Детский стоматологический центр «Маркушка» Москва Ул. Уральская, 23, корп. 4
Центр детской стоматологии «Виртуоз» Воронеж Ул. Владимира Невского, 14
«Доктор Келлер» Ростов-на-Дону Просп.  Стачки, 150
Стоматология «Май» Москва Симферопольский бульв., 29, корп. 1
Стоматология «МиПоль» Москва Куркинское ш., 17
Клиника АО «Медицина» Москва 2-й Тверской-Ямской пер., 10
Стоматология для взрослых и детей «Белый кофе» Хабаровск Ул. Советская, 50
Семейный стоматологический центр «Диал-Дент» Москва Кожевнический пр-д, 4/5, с. 5
«Чудо Доктор» Москва Ул. Школьная, 11/3
«Профессорская стоматологическая клиника на Арбате» Москва Ул. Арбат, 9 с. 2
Детская стоматология «Диадент» Санкт-Петербург Просп. Просвещения, 53
Клиника стоматологии «ГрандМед» Санкт-Петербург Ул. Садовая, 35
Сеть клиник «Блеск» Новосибирск Ул. Покрышкина, 1
Стоматология «Практик» Самара Просп. Ленина, 16

Бостонский институт эстетической медицины Москва Мичуринский просп., 7, корп. 1
Стоматологическая студия «Скульптура Чарли» Екатеринбург Ул. Ленина, 25
Центр персональной стоматологии Владимира Новикова Москва Лопухинский пер., 3, с. 3
«Эдкарик» Калининград Московский просп., 1–3
Семейная стоматология Family Smile Москва Ул. Воронцовская, 20
Сеть детских стоматологий «Динозубрик» Нижний  

Новгород
Ул. Варварская, 8/22

Стоматология «Улыбка» Омск ул. Масленникова, 41
Стоматология ВИД Ростов-на-Дону Просп. Стачки, 177/1

Семейная стоматология «УльтраМед» Нижний  
Новгород

Ул. Янки Купалы, 44

Детская стоматология «Эскулап» Краснодар Ул. Индустриальная, 121
«Частная практика Ирины Зайцевой» Москва Ул. Вавилова, 7
Детская стоматология «Эксклюзив-Дент» Казань Ул. Дзержинского, 13
«Бест клиник» Москва Ул. Новочеремушкинская, 34, к. 2
«Премьера Детство» Уфа Ул. Айская, 20
Стоматология «Интерстом» Сыктывкар Ул. Ленина, 111
Estetica Dental Clinic Хабаровск Ул. Морозова Павла Леонтьевича, 89
«Моя семья» Реутов Юбилейный просп., 16
Стоматология «ДомоденТ» Домодедово Ул. 1-я Коммунистическая, 31б
Детская стоматология «Никорёнок» Зеленоград Зеленоград, корп. 1825
 «Элита Бэби» Омск Ул. Октябрьская, 120
 «Прайм-стоматология» Рязань Ул. Есенина, 110
«Сазур Малыш» Курск Ул. Дзержинского, 47
Детская стоматологическая клиника «Юнит-Бэби» Пермь Ул. Полины Осипенко, 43
Семейная стоматологическая клиника «Илатан» Москва Пр-д Дежнева, 19, корп. 1
Семейная стоматология «Клиника доктора Машукова  
для детей и взрослых» 

Иркутск Ул. Маршала Жукова 11/ 3

«Стомцентр» Иркутск Ул. Ленина, 36
Детское отделение стоматологии «Лазурь» Волгоград Ул. Коммунистическая, 10а
Стоматологическая клиника «Мега-Дент» Тюмень ул. Чернышевского, 2б
Happy Dents Москва Ленинский просп., 111, корп. 1
Центр эстетической медицины «Ваш стоматолог» Воронеж Бульв. Пионеров, 17б
Стоматология «Белая медведица» Санкт-Петербург Выборгское ш., 23, к. 2
«Бэби Вита Дент» Москва Мичуринский просп., 5
Детская стоматология «Поли и Ко» Тольятти Ул. Спортивная, 8а
RecomenDent Новосибирск Ул. Салтыкова-Щедрина, 118
Детская стоматология «СМ-Доктор» Москва Волгоградский просп., 42, с. 12
Стоматологическая клиника СК+ Новороссийск Пр-д Скобликова, 3
«Мать и дитя» Москва Можайское ш., 2
Клиника щадящей стоматологии «Пандент» Санкт-Петербург Ул. Типанова, 4
Семейная стоматология «Домостом» Домодедово Ул. 1-я Коммунистическая, с. 1
Стоматология «Реутдент» Москва Ул. Калинина, 26
Стоматологическая поликлиника №9» Казань Ул. Ломжинская, 13
МЦ «Институт здоровья» Люберцы Комсомольский просп., 11б
Детская стоматологическая клиника «Дентал Арт» Симферополь Ул. Долгоруковская/Толстого, 24/3
Стоматология «Первая семейная клиника Петербурга» Санкт-Петербург Ул. Гаккелевская, 20/1
Клиника семейной стоматологии «Династия» Рязань Ул. Середы, 36
Детская стоматология «Светофор» Санкт-Петербург Ул. Брянцева, 13, корп. 1
«СтомаЗаврик» Санкт-Петербург Ул. Парашютная, 52, лит. А
Ортодонтическая клиника ОК Челябинск Ул. Братьев Кашириных, 124
«Добрый доктор» Тверь Ул. Брагина, 18

InWhite Medical Kids Москва Ул. Мосфильмовская, 53
Федеральная сеть стоматологических клиник CrocoDent Москва Шмитовский пр-д, 3, с. 2
Generation Family Dentistry Москва Ул. Ефремова, 10/1
Детская стоматология Atribeaute Kids Санкт-Петербург Новочеркасский просп., 33, корп. 3, 

лит. А
«Совершенная стоматология» «Филигрань» Иркутск Ул. Тимирязева, 6
Стоматологическое отделение клиники «Здоровье» Королев Просп. Космонавтов, 48
Пародонтологический центр Максима Копылова  
MaxTreat

Москва 2-я Черногрязская ул., 6, корп. 2

«Дента Люксик» Чита Ул. Бутина, 107
«Детская стоматология 20/32» Москва Ул. Кременчугская, 5, корп. 3
Детское отделение стоматологического салона  
«Центральный»

Ижевск Ул. Максима Горького, 156

Центр семейной медицины «Олимп здоровья» Воронеж Ул. Театральная, 23/1
«Семейные традиции» Краснодар Ул. Селезнева, 242, лит. Г
«Правила жизни» Пермь Ул. Карпинского, 8а
«Моя стоматология» Долгопрудный Ул. Набережная, 23,корп.1
Стоматология «Зубарики» Жуковский Ул. Гудкова, 20

Топ-15 стоматологических клиник, работающих на рынке детской стоматологии менее трех лет


