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— всемирная угроза —

«Период, который 
индустрия захочет забыть»
Осознать все последствия панде-
мии сегодня не в силах никто: ви-
рус продолжает распространяться, 
унося жизни людей, останавливая 
производства, города и страны. Од-
нако аналитики пытаются постро-
ить прогнозы, основываясь на уже 
происшедших событиях. В середи-
не марта eMarketer и Business Insider 
Intelligence обозначили наиболее за-
метные тенденции, связанные с пан-
демией коронавируса, в области тех-
нологий. Наиболее очевидным воз-
действием на бизнес стало серьезное 
нарушение цепочек поставок. Ки-
тай, оказавшийся первой страной, 
где вспыхнул COVID-19, сейчас вос-
станавливается после жесткого ка-
рантина. Однако бесследно кризис 
не пройдет: более 80 тыс. граждан 
страны были заражены, многие про-
изводства так и не открыты, нагнать 
упущенное сложно.

Эпидемия привела к частичной 
и полной остановке китайских за-
водов и фабрик, которые произво-
дили продукцию в том числе для 
крупнейших технологических ком-
паний. Так, Apple официально при-
знала снижение уровня поставок 
iPhone и не ожидает выполнения 
прогноза по доходам. По прогно-
зу, обнародованному аналитиком 
Минг Чи Куо, в первом квартале те-
кущего года поставки iPhone сни-
зятся на 10%. Годовой же результат, 
несмотря на восстановление произ-
водства, может быть еще более нега-
тивным для компании. Сама Apple 
объявила основным приоритетом 
здоровье сотрудников и приостано-
вила работу фирменных магазинов 
по всему миру. Сотрудники офисов 
были переведены на удаленную ра-
боту. Также Apple перенесла свою 
крупнейшую конференцию для раз-
работчиков WWDC в онлайн-фор-
мат. Ранее она проводилась в июне 
в главном офисе Apple в Купертино.

Южнокорейский гигант Samsung 
на ежегодном собрании акционе-
ров, которое прошло в середине 
марта, также спрогнозировал сни-
жение поставок смартфонов. Впро-
чем, в Samsung считают, что прося-
дут не результаты конкретных про-
изводителей, а весь рынок в целом. 
Дело не только в сбоях производст-
ва и поставок, но и в общем сниже-
нии покупательской способности, 
которая ожидается в связи с эпиде-
мией. В то же время в компании счи-
тают, что рост спроса на решения 
для 5G сохранится. Компания соби-
рается сконцентрироваться на про-
изводстве полупроводников и сете-
вых компонентов.

Ожидания Samsung подтвер-
ждают прогнозы Strategy Analytics. 
В компании говорят о самом боль-
шом падении мирового рынка 
смартфонов за всю историю. Ди-
ректор Strategy Analytics Линда Суи 

сообщила, что мировые поставки 
смартфонов упали на 38% год к го-
ду — с 99,2 млн устройств в февра-
ле 2019 года до 61,8 млн в феврале 
2020 года. Причина на поверхности: 
спрос на смартфоны в Азии упал из-
за вспышки COVID-19, что привело 
к сокращению поставок по всему 
миру. «Некоторые азиатские фабри-
ки не могли производить смартфо-
ны, в то время как многие потреби-
тели не могли или не хотели посе-
щать розничные магазины и поку-
пать новые устройства»,— поясни-
ла она. По словам исполнительно-
го директора Strategy Analytics Ни-
ла Моустона, в феврале произошло 
крупнейшее падение в истории ми-
рового рынка смартфонов. Спрос и 
предложение на смартфоны снизи-
лись во всем мире. «Это период, ко-
торый индустрия смартфонов захо-
чет забыть»,— заявил аналитик. В 
ближайшие недели производите-
лям придется приложить серьезные 
усилия, чтобы поднять онлайн-про-
дажи смартфонов и сопутствующих 
товаров. И, возможно, предложить 
покупателям щедрые скидки.

Как отмечает eMarketer, боль-
шие компании, как правило, имеют 
план «Б» на случай проблем в тех или 
иных регионах. Они могут переки-
дывать производственные мощно-
сти в другие локации. Однако быст-
рое распространение коронавируса 
по всему земному шару делает зада-

чу слишком сложной: трудно пред-
сказать, какие регионы пострада-
ют меньше, а какие — больше. При 
этом повторить взрывное наращи-
вание производства вслед за Китаем 
вряд ли под силу хоть какой-то стра-
не в мире. Китайское правительст-
во годами инвестировало миллиар-
ды долларов в передовые производ-
ственные сектора, включая телеком-
муникационное оборудование и по-
лупроводники.

Перенести или отменить
Еще одно заметное последствие пан-
демии — отмена или перенос в он-
лайн крупнейших технологических 
событий. Первым в списке стала гло-
бальная выставка телекоммуника-
ционного оборудования и мобиль-
ных гаджетов Mobile World Congress 
(MWC). Очевидно, что решение да-
лось организаторам конгресса из 
GSMA очень непросто: до последне-
го они просчитывали варианты раз-
вития событий и пытались выйти из 
ситуации с наименьшими потеря-
ми. Как писал Wired, GSMA вела пе-
реговоры с властями об отмене вы-
ставки по специальному постанов-
лению, но, видимо, в начале февра-
ля ситуация еще не казалась столь 
катастрофичной. За пару недель до 
MWC многие компании, включая 
Sony, Nokia, TCL, ZTE, заявили об от-
мене участия. Другие же сильно со-
кратили делегации. В итоге органи-

заторы волевым решением отмени-
ли Мобильный конгресс сами, поте-
ряв возможность получить страхо-
вые возмещения. Вот как коммен-
тировал ситуацию Bloomberg глава 
GSMA Джон Хоффман: «Проводить 
форум в такой обстановке попросту 
невозможно».

Вслед за MWC посыпались отме-
ны других форумов всех отраслей: 
ежегодная крупнейшая игровая вы-
ставка E3 в Лос-Анджелесе, конфе-
ренция разработчиков Facebook F8. 
Крупные конференции для разра-
ботчиков Google I/O и WWDC пере-
несены в онлайн. Туда же переехали 
и презентации новинок различных 
производителей электроники. В це-
лом, по оценке eMarketer, отмена ос-
новных технологических событий 
уже принесла более $1 млрд прямых 
экономических потерь. Переход в 
онлайн помог снизить негативные 
последствия от отменены конферен-
ций, но технологические отрасли, 
вероятно, еще ощутят на себе эффект 
упущенных возможностей.

Отменены, естественно, не толь-
ко технологические выставки, но и 
другие крупные события: автосалон 
в Женеве, Книжный салон в Париже, 
Петербургский международный эко-
номический форум и десятки дру-
гих. Поначалу отменялись или пере-
носились только крупные выставки, 
теперь же речь идет о запрете всех 
массовых мероприятий.

Общие потери event-индустрии от 
эпидемии коронавируса эксперты от-
расли называют невообразимыми и 
беспрецедентными. Events Industry 
Council — некоммерческая органи-
зация, которая занимается развити-
ем и поддержкой отраслевых участ-
ников,— опубликовала заявление 
о поддержке отрасли. Руководитель 
организации Эми Калверт призвала 
компании, занимающиеся организа-
цией и проведением мероприятий, 
объединяться и помогать друг другу. 
Кроме того, совет рекомендует искать 
поддержку у органов власти, ведь ин-
дустрия вносит существенный вклад 
в развитие экономик многих стран.

Среди возможных вариантов раз-
вития событий в сфере мероприя-
тий популярностью пользуются две 
версии. Первая — пессимистиче-
ская: бизнес поймет, что ивенты не 
нужны, и индустрию ждет упадок. 
Вторая — оптимистическая: после 
карантина все начнут устраивать 
большие события, чтобы наверстать 
упущенное. В любом случае event-
специалистам будет непросто пере-
нести кризис, многим компаниям 
придется закрыться или трансфор-
мироваться. Однако есть и поле для 
развития: переход событий в онлайн 
влечет за собой развитие сопутству-
ющих сервисов: VR, AR, организа-
ции трансляций. Умение «ивентщи-
ков» собрать все это воедино и сде-
лать зрелищное шоу тут пригодится.

Все в онлайн
Из-за вынужденного нахождения 
людей дома в онлайн ушли не толь-
ко мероприятия. Закрываются или 
перестраивают работу рестораны, 
кинотеатры, развлекательные цент-
ры, фитнес-клубы. Приятную атмос-
феру и общение под выпивку уже 
предлагают онлайн-бары. И, конеч-
но, логичным выглядит перевод лю-
дей на дистанционную работу, что-
бы они не чихали друг на друга в 
офисах и не ездили на обществен-
ном транспорте.

Первыми на удаленку перешли 
технологические компании. Прило-
жение Blind, собирающее аноним-
ные отзывы о работодателях, про-
вело опрос более 2 тыс. сотрудни-
ков IT-компаний и выяснило, что в 
Microsoft, Expedia и LinkedIn с кон-
ца февраля — начала марта удален-
но работают более 80% сотрудников. 
В Amazon — почти 76%, в Facebook 
— 55%, в Google — 34% опрошенных. 
Apple и Facebook также рекомендо-
вали сотрудникам оставаться дома.

В России к удаленке традицион-
но неоднозначное отношение. Сре-
ди руководителей компаний, даже 
вполне современных, немало сто-
ронников жесткого контроля со-
трудников и их обязательного при-
сутствия на рабочих местах в офи-
сах. Но технологических компа-
ний это касается в меньшей степе-
ни — одними из первых, кто поре-
комендовал сотрудникам работать 
удаленно, стали Mail.ru Group, «Ян-
декс», «Лаборатория Касперского», 
сотовые операторы.

«Мы рекомендуем всем сотрудни-
кам офисов, которые могут работать 
удаленно, работать из дома. Офисы 
будут открыты, но приходить в офис 
советуем только в случае реальной 
необходимости. Все это и многое 
другое — профилактические меры 
для безопасности здоровья наших 
сотрудников,— говорит руководи-
тель службы корпоративных ком-
муникаций „Яндекса“ Илья Грабов-
ский.— Любой сотрудник „Яндекса“ 
может работать удаленно, если ви-
дит в этом необходимость. Никаких 
документов от сотрудника не требу-
ется, достаточно просто предупре-
дить своего руководителя. Так было 
заведено в „Яндексе“ всегда — мы 
умеем работать удаленно».

HR-директор Yota Екатерина 
Мельникова рассказала, что опера-
тор был готов к оперативному пере-
воду сотрудников на удаленную ра-
боту — у компании уже есть такой 
опыт. Раз в месяц сотрудники работа-
ют в новых местах: в парках, на МЦК, 
в IKEA и даже в библиотеках. Кроме 
того, в процессе переезда в новый 
офис несколько лет назад сотрудни-
ки в течение месяца работали из до-
ма до завершения ремонта.

Что касается людей, которым 
все же приходится ходить в офис, 
а также сотрудников розницы. для 
них принят ряд мер без-
опасности. 

ИТ Информационные технологии

Пандемия COVID-19 оказывает влияние на все сферы жизни и бизнеса, но одними из первых перемены ощутили на себе технологические компании. Январская 
остановка производств в Китае привела к нарушению цепочек поставок и нехватке компонентов для производства электроники. Отмена крупнейших IT-событий 
и перевод конференций в онлайн негативно сказываются как на технологической, так и на event-индустрии и сопутствующих отраслях. Но есть и те, кто выиграл: 
карантин привел к росту потребления онлайн-ресурсов. Бенефициарами поневоле стали владельцы сервисов для удаленной работы и коммуникаций,  
развлекательных и образовательных платформ. Эксперты пока осторожны в прогнозах: приведет ли пандемия к резкой смене трендов на рынке технологий 
и около него — говорить рано. Но в долгосрочной перспективе все так или иначе постараются использовать полученный опыт.

— взгляд изнутри —

Массовая необходимость ис-
пользования онлайн-инструмен-
тов для обучения школьников 
и студентов, конечно, воодушев-
ляет. Казалось бы, это полная  
победа для молодой отрасли:  
мы показали в кризис, что можем 
(хотя бы и частично) заменить 
классическое образование.

Первый плюс
И правда, с одной стороны, у значи-
тельного числа родителей, скорее 
всего, исчезнет предубеждение про-
тив онлайн-обучения. Образование 
— очень консервативная отрасль, 
все новое в нее приходит с большим 
трудом, поэтому вынужденная инъ-
екция современных технологий ло-
мает барьер восприятия и создает 
новую модель потребления.

Я сильно удивился, но, оказыва-
ется, большинство родителей пони-

мают, что на мотивацию детей к уче-
бе влияет не место, а методы и спо-
собы обучения. Очень радует, что 
часть родителей уже смогли поме-
нять свое отношение к дистанцион-
ному обучению, пусть даже и выну-
жденному.

Первый минус
С другой стороны, почти все учителя, 
дети и родители оказались неготовы-
ми к использованию онлайн-инстру-
ментов. Их цифровая грамотность ока-
залась близкой к нулю. Замечу, что это 
касается абсолютно всех, а не только 
людей старшего поколения. Дети уме-
ют пользоваться онлайн-технология-
ми не лучше своих преподавателей: 
необходимость поставить Zoom (сер-
вис для видеоконференций) или ис-
пользовать облачные сервисы для хра-
нения файлов вызывают у них ступор.

Хуже всего, конечно, учителям и 
преподавателям. В текущей ситуа-
ции именно они остались один на 
один с переходом на дистанционное 
обучение с множеством трудностей 
и вопросов. И если их первый выну-
жденный опыт может быть негатив-
ным — «я ничего не понимаю, спаси-
те-помогите», то возврат к старым до-
брым понятным книгам и партам бу-
дет казаться спасением.

Второй плюс
Мы вступаем в период очень тяжело-
го экономического кризиса. Государ-
ство будет экономить везде, где смо-
жет. Ему понадобится цифровиза-
ция образования как способ сделать 
систему прозрачной. Если говорить 
языком IT, то ему нужна ERP-система 
(Enterprise Resource Planning, плани-
рование и интеграция ресурсов) для 
сокращения издержек. Замечу, не 
для того, чтобы учить эффективнее и 
интереснее, а именно чтобы управ-
лять затратами. Само по себе это не-
плохо, если только не приносить ка-
чество обучения в жертву экономии.

Второй минус  
и третий плюс
Однако кризис будет означать и 
снижение реальных доходов лю-
дей, а падение платежеспособно-
сти будет влиять и на рынок обра-
зования. Как бы ни была затаскана 
пирамида Маслоу, но пока у челове-

ка все силы идут на выживание, ни-
каких мыслей о личностном росте 
быть не может.

Сокращение числа рабочих мест 
и массовые увольнения сотрудни-
ков закрывшихся бизнесов будут со-
здавать дополнительные проблемы 
с уровнем жизни в стране. И они же 
повлияют на аппетиты работодате-
лей. Дефицит кадров сменится де-
фицитом вакансий, а это значит, что 
требования работодателей (разум-
ные и не очень) начнут расти. И лю-
дям массово придется догонять эти 
требования, что создает необходи-
мость учиться.

Итог
Наверное, плюсов в текущей ситуа-
ции для отрасли EdTech больше, чем 
минусов. Но если рассматривать де-
тали, то кажется, что изменится са-
ма структура спроса. Будет меньше 
денег в нишах «вот было бы непло-
хо научиться тому-то и тому-то». Об-

учение, не дающее понятный и быс-
трый результат, будет уходить с рын-
ка еще быстрее.

Дополнительное школьное обра-
зование будет расти, вероятно, чуть 
быстрее, чем раньше. Но появится 
необходимость унификации кон-
тента, чтобы учителям и ученикам 
стало легче переходить с одной плат-
формы на другую.

Дополнительное профессиональ-
ное образование будет расти еще быст-
рее, чем раньше. Безусловно, в первую 
очередь IT, но и переобучение на дру-
гие специальности, вероятно, тоже.

И, конечно, надо не забывать, что 
это картина на конец марта 2020 го-
да. В конце апреля мы можем жить 
в совершенно иной реальности, но 
чтобы понять в какой, нужны не ана-
литики, а медиумы.

Александр Ларьяновский, 
управляющий партнер  
и директор по бизнес- 
развитию Skyeng

«Мы вступаем в период очень тяжелого экономического кризиса»

В тине карантина

В чем заключаются основные сложности бизнеса  
при внедрении AI-решений | 11
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