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ХАРАССМЕНТ

КАРЬЕРА

ДОМОГАТЕЛЬСТВА В СУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ  
ПРОШЛЫМ ЛЕТОМ В ЖЕНЕВЕ ПРИНЯЛИ КОНВЕНЦИЮ ОБ ИСКОРЕНЕНИИ НАСИЛИЯ  
И ДОМОГАТЕЛЬСТВ В СФЕРЕ ТРУДА, НО ПРИ ГОЛОСОВАНИИ РОССИЙСКОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО,  
В ОТЛИЧИЕ ОТ БОЛЬШИНСТВА ГОСУДАРСТВ, ПОВЕЛО СЕБЯ ПАССИВНО И ОТ ГОЛОСОВАНИЯ  
ЗА НЕЕ ВОЗДЕРЖАЛОСЬ. ЭФФЕКТИВНОЙ ЗАЩИТЫ ОТ ХАРАССМЕНТА НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ  
В СТРАНЕ ВСЕ ЕЩЕ НЕТ. БОЛЬШИНСТВО ОБРАЩЕНИЙ ПОСТРАДАВШИХ В СУД 
ЗАКАНЧИВАЕТСЯ ОТКАЗАМИ: ДОКАЗАТЬ ФАКТ НЕПОДОБАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ  
В РОССИЙСКОЙ СИСТЕМЕ ПРАКТИЧЕСКИ НЕВОЗМОЖНО. МАРИНА ЦАРЕВА

Вопреки распространенному заблужде-
нию, под харассментом понимают не толь-
ко сексуальное насилие. Это слово опи-
сывает различные виды психологического 
притеснения: слова, действия, жесты, ко-
торые могут унизить другого человека или 
нарушить его границы. Под сексуальным 
харассментом в ООН понимают любые 
нежелательные сексуальные действия, 

просьбы об их совершении, жесты сек-
суального характера, а также любое дру-
гое поведение с соответствующими на-
меками в тех случаях, когда от них можно 
было ожидать негативной или пугающей 
реакции. Такое определение больше со-
относится с восприятием харассмента в 
российской действительности. По сло-
вам советника практики трудового права 

Bryan Cave Leighton Paisner Russia Юрия 
Иванова, довольно обыденными в судах 
стали дела, в рамках которых суд рассма-
тривает обоснованность дисциплинарных 
взысканий, примененных к работникам в 
связи с неподобающим поведением в от-
ношении коллег, клиентов, подчиненных 
и руководителей. Это относится к клас-
сическому пониманию харассмента, кото-

рое заключается в прямых или косвенных 
словесных оскорблениях, недоброжела-
тельных замечаниях, грубых шутках, не-
желательных письмах или звонках, показе 
оскорбительных или унизительных фото-
графий, ненужных прикосновениях, по-
хлопываниях, поцелуях, щипках, ударах, 
физическом нападении или в других по-
добных действиях. ➔ 16

НЕТ ТАКИХ СФЕР, ГДЕ ЖЕНЩИНЫ НИКОГДА НЕ БУДУТ УСПЕШНЫ

чтобы их успокоить, перевести беседу в 
конструктивное русло, иначе прием мо-
жет занять несколько часов. Другая слож-
ность для юриста — непредсказуемость 
судебной практики. 

Свои особенности имеет и управление 
международной фирмой. Ирина Баева 
стала управляющим директором компа-
нии Regus (входит в состав International 
Workplace Group) в России в 2011 году. 
С  того момента бизнес Regus в России 
увеличился вдвое. Самым большим вызо-
вом, по словам госпожи Баевой, является 
внутренняя конкуренция за ресурсы с бо-
лее растущими рынками. «В  операцион-
ном управлении компании большую часть 
составляют девушки. Они легче справля-
ются с одновременным выполнением не-
скольких задач. Однако в последние годы 
мы видим рост численности мужского 
персонала. Ребята прекрасно справля-
ются с решением технических вопросов 
и смело берут на себя решение сложных 
ситуаций»,— делится она. В  управляю-
щей компании IWG тенденция обратная: 
если раньше в зале на глобальных кон-
ференциях среди руководства 80% были 
мужчины, то сейчас доля женщин посте-
пенно увеличивается. «Я замечаю улучше-
ние видимости женщин в бизнесе. Время, 
когда нам не рекомендовалось брать на 
себя лидерские роли, прошло. Корпора-
тивная культура, признающая принципы 
гендерного равноправия, имеет большое 
преимущество. Я  считаю, что успех ком-
пании — в грамотно сбалансированном 
гендерном составе»,— заключает госпо-
жа Баева.

Марианну Нойманн, управляющего 
менеджера Dom Boutique Hotel, в сферу 
HoReCa тридцать лет назад привело ан-
глоязычное объявление в газете «Смена». 
Набирались молодые люди со знанием 
английского языка в первый в Советском 
Союзе западный отель «Олимпия», став-
ший тренировочной базой гранд-отеля 
«Европа». «Это настолько отличалось от 
обывательской жизни, что навсегда влю-
било меня и моих друзей в гостиничный 
бизнес»,— признается госпожа Нойманн. 
Ее супруг и друзья также работают в гос- 

тиничной сфере. Поскольку это была пер-
вая волна отельеров в стране, карьерный 
рост начался быстро и стремительно. 
В  21  год Марианна была уже руководи-
телем службы приема, еще не достигнув 
тридцати, заняла позицию начальника 
продаж и маркетинга. Несмотря на то, 
что она справлялась с обязанностями и 
быстро шла по карьерной лестнице, ощу-
щалось гендерное и возрастное предвзя-
тое отношение. «Будучи молодой русской 
женщиной, в переговорах я была вынуж-
дена сдерживать напор, потому партнеры 
всегда хотели пригласить более старшего 
и мужчину, желательно иностранного ме-
неджера, но мы говорили, что мы жители 
этой страны, мы специалисты»,— делится 

госпожа Нойманн. Сейчас, по ее словам, 
времена изменились: «На Западе в целом 
в отелях работает больше женщин, чем 
мужчин, особенно в службе housekeeping, 
в ресторанах и в службе приема. Среди 
индивидуальных отелей Москвы и Петер-
бурга много женщин-управляющих. Но 
если говорить про сетевые премиальные 
отели категории 

”
пять звезд“, то первые 

ласточки появились совсем недавно: Ада 
Егорова, генеральный управляющий 

”
SO/

Sofitel Санкт-Петербург“, Лада Самодум-
ская, которую поставили на должность 
управляющей отеля 

”
Балчуг Кемпински 

Москва“». По словам Марианны Ной-
манн, текучка персонала и необходимость 
держать марку — не главные сегодня во-

просы отельного бизнеса. Сложнейшее 
препятствие — это кризисы, которые про-
исходят каждые несколько лет и перечер-
кивают все, над чем ты работал предыду-
щие годы.

Однако женщине, считает госпожа 
Нойманн, очень подходит позиция управ-
ляющего отелем: даже строгое управле-
ние может быть плавным, интуитивным, 
не обязательно властным и авторитар-
ным. «Мы работаем с людьми, с персона-
лом, с гостями, поэтому одно из главных 
качеств — это человечность. Если гене-
ральный управляющий отеля женщина 
— это всегда хозяйская рука, красивые 
цветы, прекрасные интерьерные арома-
ты»,— заключает она. n
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