
С В О И  Д Е Н Ь Г И  Т У Р И З М

амым популярным форматом размещения у российских туристов в 2019 году стали отели категории «три 
звезды»: согласно данным Ostrovok.ru, на них пришлось 40% от общего числа бронирова
ний. На втором месте — «четыре звезды», сформировавшие 31% спроса. Относительно 
2018 года показатели скорректировались незначительно: тогда они оценивались в 37% 
и 33% соответственно. Пятизвездные гостиницы, согласно расчетам Ostrovok.ru, немного 
снизили популярность: если в 2018 году их доля оценивалась в 10%, то по итогам прошло
го — размылась до 9%. Формат «две звезды» вырос с 8% до 9%. А категории «апартаменты» 
и «хостелы» остались неизменными: каждая из них сформировала по 4% бронирований. 
Аналогичные данные приводят аналитики сервиса OneTwoTrip, согласно которым наи
более востребованные отели в бюджетных категориях «три» и «четыре звезды» суммарно 
сформировали почти 62% бронирований.

Экономные путешественники
Постепенная переориентация туристов на бюджетные направления, скорее всего, бази
руется на желании сэкономить. Путешественников можно понять. Согласно расчетам 
Ostrovok.ru, ночь в пятизвездном отеле в Париже в прошлом году в среднем стоила 30 тыс. 
руб., а в трехзвездном оказалась ровно в три раза дешевле и оценивалась в 10 тыс. руб. 
Как следствие, именно на второй формат по итогам года пришлось 62% сделанных путе
шественниками бронирований. Похожая картина в Риме, где отели формата «пять звезд» 
средней стоимостью 22 тыс. руб. за ночь в прошлом году сформировали только 4% брони
рований, в то время как доля трехзвездных, которые обходились путешественникам 
в среднем в 5,8 тыс. руб. за ночь, достигла 45%.

Пятизвездные средства размещения пользуются спросом лишь в относительно доступ
ных городах. Среди них выделяется Стамбул, где отели этой категории обхо дились путе
шественникам в среднем в 8,9 тыс. руб. за сутки и сформировали 22%  бронирований. 
 Самый бюджетный формат — хостелы больше всего привлекали туристов в Финляндии, 
где они сформировали 35% спроса и стоили в среднем 3,6 тыс. руб. за сутки.

Гендиректор агентства делового ту
ризма «Аэроклуб» Юлия Липатова рас
сказывает, что выбор категории сред
ства размещения для бизнеспутеше
ственников регламентируется тревел
политикой компании. Большая часть 
сотрудников, путешествуя по России, 
останавливается в гостиницах катего
рий «три» и «четыре звезды». Они фор
мируют 43% и 39% от общего числа бро
нирований соответственно. На катего
рию «пять звезд», по их данным, при
ходится только 7% корпоративных за
казов. По словам госпожи Липатовой, 
в течение последних трех лет эти циф
ры остаются практически неизменны
ми. За рубежом, согласно данным «Аэ
роклуба», гостиницы «пять звезд» вы
бирает уже 21% бизнестуристов. Этот 
показатель растет — еще в 2018 году он 
оценивался в 19%. Доля категории «че
тыре звезды» за тот же период в общей 
структуре бронирований упала с 55% 
до 47%, категории «три звезды» — вы
росла с 19% до 23%. Госпожа Липатова 
рассказывает, что, равно как и обыч
ные, бизнестуристы при выборе оте
лей ориентируются на расположение 
гостиницы, приветливость персонала, 
качество завтраков, чистоту и удобство 
номеров.
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Спрос стремящихся сэкономить российских туристов 
 смещается в сторону бюджетных вариантов размеще
ния — трех и четырехзвездных отелей. «Деньги» выясни
ли, как  меняется стоимость размещения в зависимости 
от класса и на что могут рассчитывать путешественники, 
арендуя номер отеля с определенным числом звезд 
в  разных концах мира.
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ПОЧЕМ ЗВЕЗДЫ ОТЕЛЕЙ
НА ЧТО МОЖНО РАССЧИТЫВАТЬ В ОТЕЛЯХ РАЗНЫХ КАТЕГОРИЙ

ВЫБОР ТУРИСТАМИ СИСТЕМЫ ПИТАНИЯ ПО НАПРАВЛЕНИЯМ (%)
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