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РЕАБИЛИТАЦИОННАЯ ПРОГРАММА
Строитель Юрий Сохов (фамилии и имена героев здесь и 
далее изменены) и его семья оказались в непростой ситуа-
ции: «Я пришел в центр и пояснил, что у нас в семье сейчас 
есть трудности: жена не работает, постоянно ссоримся, не 
можем выбраться из долгов, содержу семью только я. Нам 
нужна была помощь». Вместе со специалистами «Отрадно-
го» решили, что пока семье будет оказываться помощь, дочь 
поживет в центре. «За полтора месяца, пока Кира жила в 
центре, нам помогли устроить дочь в детский сад, жена Да-
рья нашла работу, сделали ремонт в квартире. Сейчас Кира 
вернулась домой, и мы живем вместе».

По словам сотрудников центра, когда специалисты соц-
защиты пришли в семью по сообщению соседей, в квартире 
было грязно, а девочка находилась в этом помещении кру-
глосуточно, с ней не гуляли, не водили в детский сад, у де-
вочки был педикулез. Да и у самих родителей были пробле-
мы: отсутствовали навыки ухода за ребенком, квартирой, на-
выки планирования бюджета семьи, не смогли оформить 
пособия на ребенка, мама не работала, отец, находясь посто-
янно на работе, не общался с ребенком и женой. При прове-
дении комплексной диагностики у девочки были выявлены 
проблемы эмоционального, личностного и речевого разви-
тия, она нуждалась в реабилитации и социализации. «Мы 
начали работать с семьей, родители сразу включились в ре-
абилитационную программу, постепенно поняв причины сво-
их проблем и приняв оказываемую помощь: посещали кон-
сультации психолога, девочку навещали постоянно, участво-
вали в семейных мероприятиях центра, занятиях арт-
терапевтических студий, оформили документы для получе-
ния детского пособия, сделали ремонт. Кира прошла комис-
сию для получения специальной образовательной програм-
мы, начала говорить, стала общительной, полюбила играть 
с другими детьми, нашла друзей. В ноябре на консилиуме 
специалисты центра и органов опеки совместно с родителя-
ми приняли решение о том, что девочка возвращается домой 
с дальнейшим социальным сопровождением по месту жи-
тельства для оказания своевременной поддержки се-
мье»,— говорит специалист по социальной работе, куратор 
семьи Лилия Когтева.

«Запрос на услуги центра держится на стабильно высо-
ком уровне. Мы помогаем в налаживании взаимоотношений 
„ребенок-родитель“, с близким семейным окружением (ба-
бушки, дедушки и др.), при необходимости сопровождаем 
семью и ребенка при остроконфликтном бракоразводном 
процессе, способствуем улучшению взаимоотношений в се-
мье между детьми разного возраста. Стабилизируем эмо-
циональное состояние детей, подростков и их родителей, а 
далее способствуем формированию важных жизненных на-
выков, обеспечивающих устойчивое благополучие семьи. 
Оказываем содействие в трудоустройстве, организации лет-
него отдыха, получении юридической помощи»,— говорит 
Ирина Гончарова, директор РЦ «Отрадное».

РАДУЕТ БОЛЬШЕ, ЧЕМ РАНЬШЕ В Москве 
30 семейных центров, все они оказывают полноценный ком-
плекс социальных услуг. Чтобы пользоваться услугами таких 
центров бесплатно, в том числе семейного центра «Отрад-
ное», семье и ребенку необходимо постоянно проживать в 
Москве. Дети и их родители получают социальные услуги 
обычно в двух формах: стационарной и полустационарной.

В первом случае ребенок пребывает в центре круглосу-
точно на полном государственном обеспечении, с ним зани-
маются психологи, специалисты по работе с семьей, реаби-

литологи и др. Одновременно с этим оказывается помощь и 
поддержка родителям ребенка для разрешения кризисной 
или сложной ситуации в семье. Во втором случае семье пре-
доставляется возможность получения консультативной по-
мощи психологов или специалистов по работе с семьей. 
Спектр такой помощи самый разнообразный и прежде всего 
направлен на защиту интересов ребенка.

«Ира была замкнутой, гулять не ходила, подруг у нее 
не было. Ей было 15 лет — трудный возраст, заканчива-
ла школу, планировала дальнейшее обучение, но даже 
не понимала, ни чего она хочет, ни как ей этого достичь. 
Пришли сюда. Психолог долго консультировала, сеан-
сов семь у нас было. Потом девочка моя стала более 
контактной. Поступила в колледж, учится на специали-
ста по делопроизводству. Практику в одном из ЖЭКов 
района ей помогли организовать специалисты цен-
тра»,— говорит Алла Аксенова, мама 18-летней Ирины. 
По ее мнению, Ирина стала самостоятельнее, поступила 
в колледж, определилась с профессией.

«Никогда не думала, что работа с психологом могла так 
эффективно повлиять на мою психику. Я стала спокойнее и 

рациональнее. Учусь вот, работать хочется, вообще все меня 
радует больше, чем раньше»,— говорит сама Ирина.

АРТТЕРАПИЯ: СТУДИИ 
ФОРМИРОВАНИЯ НАВЫКОВ В центре 154 
сотрудника, из которых 80% — специалисты по работе с 
семьей и психологи. В центр чаще стали обращаться под-
ростки. Сейчас 40 подростков занимаются в клубе «Реа-
лити», который широко открыл дверь ребятам, их иници-
ативам как по оформлению своего пространства, так и по 
его наполнению делами по душе: спорт, музыка, дизайн, 
визаж, психология и др. Здесь идут прокачка навыков об-
щения, поиск своего предназначения, умения отстаивать 
свое мнение без агрессии.

В шесть вечера РЦ «Отрадное» гудит как улей. В спорт-
зале ведет занятия реабилитолог Татьяна Самусенко. Ее 
воспитанники — дети разных возрастных групп и разных 
физических возможностей. «Возраст у всех разный: к нам 
приводят детей от 3 лет и старше. Соответственно, и на-
грузка у всех разная, поэтому работаем с каждым ребен-
ком отдельно с учетом всех его возрастных и физических 
особенностей. Но хорошо, что занятия проходят в разно-
возрастных смешанных группах: младшие смотрят на то, 
как занимаются старшие, повторяют за ними. Так, через 
занятия спортом, происходит социализация детей»,— го-
ворит Татьяна Самусенко.— Вот видите, мальчик сидит, 
отвернувшись к стенке? В его семье есть проблемы, по 
этой причине ребенок боится проявлять себя в коллекти-
ве, вступать в контакт и поддерживать его, часто так может 
сидеть, отвернувшись. Главное, это понимать и на него не 
давить. Тогда он постепенно вместе со всеми начнет 
играть и общаться, включится в общий процесс. Приобре-
тенный в группе навык в дальнейшем этот ребенок сможет 
применить в реальной повседневной жизни».

По мнению специалистов центра, важно не принуж-
дать ребенка к участию в общих занятиях, а создать такие 
условия, при которых он сам проявит интерес. На кухне 
мы застаем другую картину. Дети учатся печь и разукра-
шивать песочное печенье. За таким обычным делом стоит 
важная работа по социально-бытовой адаптации ребенка. 
Смех, возня, пахнет вкусно. Наставник, шеф-повар Свет-
лана Бурдиян, раздает из корзинки свежую выпечку ре-
бятам, ставит перед ними коробку с мешочками, напол-
ненными пищевыми красителями. Дети за считаные се-
кунды разбирают печенье, и начинается увлекательный 
процесс декорирования выпечки — рисунки самые раз-
нообразные, дети пачкаются, красят печенье, веселятся.

Как только занятие закончится, часть детей пойдет до-
мой и принесет родителям восторги от общения в студии 
и собственноручно расписанное печенье, а часть ребят 
останется в центре, но им тоже есть с кем поделиться се-
годняшней радостью.

Условия в круглосуточном стационаре хорошие: почти 
домашние, уютные комнаты, кухня, светлый холл. В одной 
из групп я застала за круглым столом шесть девочек и 
специалиста, которые по очереди читали выдержки из 
«Евгения Онегина». Завтра у детворы осенний бал. Уже 
прошли репетиции. Все готово к празднику.

ИНТЕНСИВНАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ «Наша за-
дача сделать так, чтобы вовремя увидеть семейные пробле-
мы и не допустить их усугубления. Когда ребенок попадает 
к нам, идет интенсивная реабилитация. Параллельно реша-
ются проблемы в семье, которые мы можем решить, то есть 

жилищные, материальные — все те, которые мы должны 
проработать, чтобы вернуть ребенку его право воспитывать-
ся в его семье с его родителями»,— говорит заведующая 
отделением социальной реабилитации Светлана Уварова.

Количество взрослых и детей, доверяющих семейным 
центрам и желающих получать социальные услуги, воз-
растает. Очень востребована помощь в налаживании дет-
ско-родительских отношений, в вопросах профилактики 
семейного неблагополучия с использованием применения 
технологии «Работа со случаем», внедрение службы ме-
диации (открыта в 2019 году, проведено около сотни при-
мирительных встреч). За 2019 год услуги в центре полу-
чили 2885 детей и семей.

Благодаря профессиональному информированию о 
работе семейных центров доверие семей растет. Родители 
все чаще обращаются к психологам и другим специали-
стам с конкретными запросами.

УДОБНАЯ НАВИГАЦИЯ Почти ежедневно перед 
семьей встают новые вопросы, новые вызовы. Как разре-
шить конфликты в семье? Как защитить права ребенка? 
Что делать, если ребенок замкнулся в себе? Как справить-
ся с его дезадаптацией? Как поддержать детей при разво-
де родителей? Как подготовить ребенка к школе? Как рас-
познать угрозы подросткового возраста? Что делать, если 
родился ребенок с инвалидностью?

В этом и многом другом готовы помочь психологи, юри-
сты, специалисты по работе с семьей и специалисты по со-
циальной работе. «Когда семья приходит с проблемой, про-
водится психологическая диагностика, выявляются причи-
ны конфликта и намечается план работы для ликвидации 
проблемы,— рассказывает директор семейного центра „Па-
литра“ Галина Шаравьева.— Первые три месяца идет интен-
сивная работа с психологом, затем проводится итоговая ди-
агностика. При необходимости тактика работы корректиру-
ется. Спустя еще три месяца занятий с психологом проходит 
итоговое тестирование. Если проблема решается, семья ухо-
дит „в свободное плавание“. Если проблема остается, работа 
с семьей продолжается». Но в любом случае семья всегда 
может обращаться за помощью столько, сколько нужно.

Для повседневной помощи москвичам создан портал 
«Мой семейный центр» (www.мойсемейныйцентр.мо-
сква) с удобной навигацией и актуальным контентом, где 
в режиме онлайн можно задать любой вопрос и быстро 
получить ответ специалиста. Здесь же можно найти адрес 
ближайшего семейного центра. Кто же они — посетители 
семейных центров?

ПРИЕМНАЯ МАМА Четыре года назад Надежда с 
мужем оформили опеку над двумя детьми. На тот момент 
дочери было 9 лет, а сыну — 7. Этих детей по решению суда 
изъяли из предыдущей приемной семьи: их не приняли уже 
имеющиеся в семье дети-подростки. Негативный опыт усы-
новления давал о себе знать: поначалу дети вели себя на-
стороженно, не шли на контакт с новыми родителями. При 
этом девочка больше тянулась к маме. Папа стал ревновать 
и заваливать дочку подарками. Младший ребенок стал рев-
новать отца к сестре. Ситуация в семье осложнилась. Дети 
не слушались: не желали причесываться, опрятно одевать-
ся, застилать за собой постель, помогать по дому, отставали 
в учебе. Муж оказался не готов к неудобствам, которые соз-
давали дети: постоянному шуму в доме, разбросанным 
игрушкам, непослушанию — и в итоге ушел из семьи. Дети 
очень переживали. Приемная мама осталась один на один с 

КИРА ВЕРНУЛАСЬ ДОМОЙ ЧТОБЫ ПОМОЧЬ СЕМЬЯМ, ОКАЗАВШИМСЯ 
В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ, В МОСКВЕ ДЕЙСТВУЮТ СЕМЕЙНЫЕ ЦЕНТРЫ  УЧРЕЖДЕ
НИЯ, ОКАЗЫВАЮЩИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ КОМПЛЕКСНУЮ ПОМОЩЬ РАЗЛИЧНЫХ СПЕЦИА
ЛИСТОВ, РАБОТАЮЩИХ С СЕМЬЯМИ С ДЕТЬМИ: ПСИХОЛОГОВ, СПЕЦИАЛИСТОВ ПО РАБОТЕ  
С СЕМЬЕЙ, РЕАБИЛИТАЦИОННОЙ РАБОТЕ И ДРУГИЕ. СЕМЕЙНЫЙ ЦЕНТР «ОТРАДНОЕ» ЯВЛЯЕТСЯ 
ЕДИНСТВЕННЫМ И УНИКАЛЬНЫМ В СВОЕМ РОДЕ СРЕДИ ПОДОБНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ, ПОСКОЛЬ
КУ ИМЕЕТ СТАТУС РЕСУРСНОГО. КОЛИЧЕСТВО МОСКВИЧЕЙ, КОТОРЫМ ПРЕДОСТАВЛЕНЫ 
 СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ЦЕНТРА, ГОД ОТ ГОДА РАСТЕТ. АННА ГЕРОЕВА, СВЕТЛАНА БЕЛОСТОЦКАЯ

В МОСКВЕ 30 СЕМЕЙНЫХ ЦЕНТРОВ, В КОТОРЫХ  

ОКАЗЫВАЕТСЯ ПОМОЩЬ СЕМЬЯМ, ПОПАВШИМ В ТРУДНУЮ 

ЖИЗНЕННУЮ СИТУАЦИЮ. И ЗАПРОС СО СТОРОНЫ ГОРОЖАН 

НА УСЛУГИ ЦЕНТРОВ РАСТЕТ
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