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ТРУДОУСТРОЙСТВО

ТРУДОУСТРОЙСТВО

КУРСОВАЯ РАЗНИЦА Трудоустройство в совре-
менном мире все чаще предполагает переквалификацию: 
все меняется так быстро, что новая работа требует и новых 
навыков. Тем, кто готов перестраиваться, «Моя работа» 
предлагает большой набор курсов. В одном из многочис-
ленных видео на своей странице в Facebook «Моя работа» 
рассказывает о специалисте по рекламе так называемом 
предпенсионере Николае Фролове, который, потеряв ра-
боту, поступил на бесплатные курсы при «Моей работе» и 
после переподготовки устроился директором по развитию 
бизнеса в компанию «Лидер медиа групп».

Доволен своей учебой и специалист по допечатной 
подготовке 57-летний Сергей Листков (здесь и далее фа-
милия и имя собеседника изменены): «Я долго работал на 
предприятии „Упаковка“, которое занималось, как нетруд-
но догадаться, упаковкой. Но в прошлом году меня позва-
ли в Музей вооруженных сил вести раздел по авиации — 
эта тема меня очень интересует. Когда я уже уволился с 
„Упаковки“ и пришел в музей, выяснилось, что мою ставку 
сократили. Я нашел другую упаковочную фирму, но и там 
произошли сокращения. И вот тогда я уже пошел в центр 
занятости Северо-Западного округа». Специалист по до-
печатной подготовке честно признается, что зарегистри-
ровался ради пособия по безработице. Он получил макси-
мум — примерно 10 тыс. руб. в месяц. По ходу дела обна-
ружил в центре занятости огромное количество курсов: 
только из близкой ему сферы информационных техноло-
гий — десятка полтора. «Я посмотрел курсы по своей спе-
циальности, понял, что и сам мог бы такие вести,— рас-
сказывает он.— И решил пойти на 3D-моделирование. У 
нас был замечательный преподаватель: никогда не отка-
зывался отвечать на вопросы, не раздражался, когда лю-
ди тупили поначалу. Компания учеников была самая раз-
ношерстная. Были совсем молодые девчонки, а были и 
такие, у которых проблемы не то что с Autocad, a с базовым 
владением компьютером».

Занятия продолжались два с половиной месяца пять 
дней в неделю. Гарантий трудоустройства курсы не давали 
— в любом случае за такое время хорошо изучить Autocad 
невозможно, уверен Листков. Но полученные знания мог-
ли стать дополнительным преимуществом при трудоу-
стройстве. «Я каждый раз упоминал это свое умение, пока 
искал работу»,— говорит Листков. Вскоре после оконча-
ния курсов он трудоустроился через HeadHunter и теперь 
снова занимается допечатной подготовкой. Не факт, что 
знание Autocad сильно способствовало трудоустройству, 
но, всяком случае, курсы помогали оставаться в тонусе, а 
это очень важно.

БОЛЬШИЕ И МАЛЫЕ Гораздо больше измени-
лась жизнь благодаря службе занятости у жительницы Зе-
ленограда Марины Мелешкиной — бывшего технолога по 
производству кондитерских и хлебобулочных изделий, а 
ныне предпринимательницы. Марина рассказывает, что 
ушла с прежнего места работы, потому что не могла идти на 
компромиссы по части производственной технологии. О 
собственном бизнесе не думала, но, поскольку все равно 
пришла в центр занятости, из любопытства решила послу-
шать лекцию про предпринимательство. Ей понравилось 
все: и содержание лекции, и отношение сотрудников центра. 
Марина увлеклась идеей своего бизнеса — и вскоре в «Мо-
ей работе» ей уже помогали составить бизнес-план, а затем 
пройти все этапы регистрации предприятия. Обсуждать 
бизнес-план госпожа Мелешкина начала в конце августа, а 
в первой декаде ноября ее кафе-пекарня «Плюшкин дом» 
начало работать. О доходах говорить рано — «пока это из 
разряда хобби», признается Марина.

У Ирины Медведевой, бывшей заведующей «Детского 
мира» на «Войковской», отношения со службой занятости 
сложились по-другому. Без работы она осталась в прошлом 
году: владелец сдал магазин в аренду, и все прежние со-

трудники были уволены. С пособием вышло не очень удач-
но: в центр занятости Ирина обратилась лишь спустя пару 
месяцев после увольнения, поэтому получала всего 2,5 тыс. 
руб. в месяц. Если бы пришла сразу, пособие было бы втрое 
больше. «Я больше никуда не обращалась. Просто центр 
был рядом с домом. А я помимо работы увлекаюсь творче-
ством, делаю шкатулки — это переросло в скромный биз-
нес и тоже требует времени»,— объясняет Ирина. Больше 
всего в центре занятости ей понравилось отношение: «Де-
вочки были очень отзывчивые, все рассказали, показали. 
Направили к Анастасии, инспектору по трудоустройству, там 
тоже была очень дружелюбная обстановка». Два раза в не-
делю Ирина приходила в центр занятости и получала у ин-
спектора список вакансий. По некоторым телефонам, впро-
чем, даже не звонила: ей 50 — боялась, что не только не 
возьмут, но еще и как-нибудь унизят при этом, указав на 
возраст. Анастасия нашла для Медведевой безопасный ва-
риант: «Мои новые хозяева чуть постарше меня, для них 
возраст — это плюс, потому что человек не будет прыгать 
с одной работы на другую и ответственности у него боль-
ше». Возраст помогает Медведевой и в работе: она продает 
ортопедические товары в зеленоградском салоне «Кладо-
вая здоровья». «Часто приходят люди преклонного возрас-
та, рассказывают о своих болезнях, о том, что пенсии не 
хватает, изливают душу. Я их всех выслушиваю — тут нуж-

но большое терпение». «Кладовая здоровья» — сеть из 
двух с половиной сотен магазинов. Значительную ее часть 
составляют точки, открытые по франшизе. Салон в Зелено-
граде — тоже франчайзинговый, так что в этом случае 
служба занятости имела дело с совсем небольшим работо-
дателем. С крупными результаты работы гораздо заметнее.

ФУТБОЛ ДЛЯ БЕЗРАБОТНЫХ Встречи рабо-
тодателей с потенциальными сотрудниками — одно из 
главных нововведений службы занятости. Здесь такие 
встречи называют открытыми отборами. По этой схеме уже 
сотрудничают с «Моей работой» не только МОЭК, но и мно-
гие крупные сети — Decathlon, «Ашан», McDonald’s, «Иль 
де Ботэ». Интересный пример взаимодействия — подбор 
кадров для ФК «Спартак-Москва».

«Для большого стадиона нужно очень много обслужи-
вающего персонала. На матче у нас работают в зависимости 
от мероприятия от 800 до 1200 контролеров-распорядите-
лей и стюардов. Только на поле нужно 80 человек»,— рас-
сказывает ведущий специалист контрольно-распоряди-
тельной службы департамента безопасности ФК «Спартак-
Москва» Никита Нежура. Все это временные работники: у 
«Спартака» есть база примерно из 3 тыс. человек, перед 
матчем им делают общую рассылку: те, кто хочет, приходят. 
Беда в том, что текучка велика — 25–30% в год, объясняет 
Нежура. Так что «Спартаку» приходится набирать до тысячи 
таких сотрудников ежегодно. «Для нас очень удобно, что 
все услуги центра „Моя работа“ бесплатные,— признается 
Нежура.— У нас нет специального бюджета для набора та-
кого персонала. Ну а мы удобны центру тем, что являемся 
крупным заказчиком».

Первоначальный отбор проводит центр занятости. Кри-
терии простые: возраст 18+, гражданство РФ, образование 
не ниже среднего. «Затем наши представители встречаются 
с кандидатами в офисе „Моей работы“, показывают им спе-
циальный фильм, рассказывают о „Спартаке“, раздают ан-
кеты. Те, кто согласен, проходят обучение. «В месяц до нас 
доходят таким образом 20–30 человек»,— говорит Нежу-
ра. Тех, кто будет работать на поле, в «Спартаке» отбирают 
среди кандидатов уже сами, к ним требования строже: все 
вышеперечисленное плюс рост от 180 см и чтобы были фи-
зически крепкие. Зачета по подтягиваниям и отжиманиям 
Нежура не устраивает: если парень крепкий, «оно и так вид-
но». Еще жестче критерии для обслуживающего персонала 
в VIP-секторе. Все предыдущее плюс хороший английский, 
опрятность и общая симпатичность. «Да, два последних 
критерия субъективные,— соглашается Нежура.— Но ра-
бота найдется для всех». ■

ЛИШИВШАЯСЯ РАБОТЫ МОСКВИЧКА МАРИНА МЕЛЕШКИНА 

ИМЕННО БЛАГОДАРЯ ПОМОЩИ «МОЕЙ РАБОТЫ»  

СУМЕЛА ОТКРЫТЬ СВОЕ ПЕРВОЕ КАФЕПЕКАРНЮ

В 2019 году в дополнение к территориаль-
ным отделениям службы занятости и флаг-
манскому центру «Моя работа» в Москве 
был создан специализированный центр 
«Моя карьера». Его задача — помогать 
тем, кому найти работу тяжелее всего: ма-
мам с несовершеннолетними детьми, лю-
дям с инвалидностью, предпенсионерам и 
пенсионерам, молодежи. Базы соискателей 
и работодателей у «Моей карьеры» и других 
подразделений службы занятости общие.

Специалисты центра «Моя карьера» 
оказывают расширенный набор услуг для 
мотивированных кандидатов, испытыва-
ющих сложности в поиске работы: карьер-
ные консультации, подбор вакансий под 
потребность, профориентация, составле-
ние индивидуальных карьерных сценари-
ев, которые могут включать профессио-
нальное обучение и тренинги по развитию 
личных компетенций, включая навыки 
прохождения интервью, самопрезентации 
и т. д. В центре действует ряд программ, 
каждая из которых адаптирована и учиты-
вает особенности определенной катего-
рии граждан:

«5.0». Содействие реализации профес-
сионального и социального потенциала 
людей предпенсионного (50+) и пенсион-
ного возрастов (55+), повышение их конку-
рентоспособности на рынке труда.

«Прокачай карьеру». Содействие в по-
строении карьеры молодежи от 14 до 30 лет, 

помощь в освоении навыков современного 
человека, востребованных на рынке труда.

«Доступная работа». Содействие про-
фессиональному развитию и трудоустрой-
ству людей с инвалидностью.

«Мама работает». Содействие в полу-
чении образования и поиске работы мамам 
с несовершеннолетними детьми, под-

держка бизнес-проектов, позволяющих 
иметь стабильный доход без отрыва от 
воспитания детей.

В центре разработаны и внедряются 
уникальные технологии, которые позволя-
ют оказывать услуги по трудоустройству 
наиболее незащищенным категориям 
граждан:

Технология сопровождаемого трудоу-
стройства для людей с инвалидностью. 
Специалисты центра создают соискателю 
персонализированное резюме, готовят со-
проводительное письмо для потенциально-
го работодателя, созваниваются с ним, до-
говариваются о собеседовании. При необхо-
димости соискателя сопровождают на ин-

тервью. Каждый трудоустроенный соиска-
тель курируется специалистом на протяже-
нии всего испытательного срока, а если по-
требуется, то и больше.

Программа помощи малоимущим с ис-
пользованием социальных возможностей 
города. С каждой семьей ведется индиви-
дуальная работа по повышению конкурен-
тоспособности соискателя на рынке труда и 
выявлению барьеров, препятствующих тру-
доустройству. Родителям подбирается курс 
переподготовки или место с удобным гра-
фиком работы. Дети в приоритетном поряд-
ке получают место в яслях или детском са-
ду. В случае необходимости центр помогает 
устроить больного родственника в кругло-
суточный стационар. Льготы и пособия, ка-
кие положены в Москве малоимущим горо-
жанам, тоже сохранятся (в течение трех лет 
при успешном трудоустройстве родителя).

Открытый университет развития навы-
ков современного человека. Программа на-
правлена на адаптацию граждан к современ-
ному рынку труда и повышение их конкурен-
тоспособности, развитие социально-пове-
денческих и цифровых навыков, обучения 
граждан самостоятельному поиску работы.

Программа поддержки волонтеров и со-
циально ориентированных НКО. Содействие 
развитию волонтерского движения и соци-
ально ответственных некоммерческих орга-
низаций в Москве.
АЛЕКСЕЙ ЧЕРНЫШЕВСКИЙ

  ДЛЯ СОИСКАТЕЛЕЙ И СОТРУДНИКОВ^

НАЗНАЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ЦЕНТРА ЗАНЯТОСТИ «МОЯ КАРЬЕРА»  ПОМОГАТЬ ТЕМ, КОМУ НАЙТИ РАБОТУ ТЯЖЕЛЕЕ ВСЕГО:  

МАМАМ В ДЕКРЕТНОМ ОТПУСКЕ, ЛЮДЯМ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ, ПРЕДПЕНСИОНЕРАМ И ПЕНСИОНЕРАМ, МОЛОДЕЖИ
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