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КОНТРОЛЬ

Работодатель вправе контролировать ра-
боту сотрудников, в том числе путем установ-
ки видеонаблюдения и других видов контро-
ля, добавляет юрист Константин Богатырь. 
Однако запрещено скрывать факт наблюде-
ния от работников. Уведомление необходимо 
оформить специальным документом  — ло-
кальным нормативным актом, регламенти-
рующим порядок контроля за работниками, 
обязательно под подпись работников. 

В РАЗУМНЫХ ПРЕДЕЛАХ Многие опро-
шенные BG эксперты полагают, что к кон-

тролю за сотрудниками нужно прибегать 
лишь в исключительных случаях. Юлия 
Гришаева, директор отдела персонала 
CBRE Group в России, излишнюю слежку 
за работниками считает тратой времени. 
«Имеет смысл проверять корпоративную 
почту только в особенных случаях, когда 
появились обоснованные подозрения или 
в случае скорого перехода сотрудника в 
конкурирующую компанию. В  остальных 
случаях достаточно иметь политику о кон-
фиденциальной информации, подписан-
ную сотрудником, или соответствующие 

условия трудового договора. Нелишним 
будет напоминать коллегам о важности 
сохранения коммерческой тайны и потен-
циальных последствиях. Иметь разумные 
точки контроля и сознательных людей в 
компании  — вот что действительно важно 
с точки зрения информации»,— уверена 
госпожа Гришаева. 

Алексей Долженков отмечает, что 
контроль должен быть дифференциро-
ванным. «Если мы говорим о компании-
ритейлере с большой сменяемостью со-
трудников и средним временем их работы 

в два-три месяца, то проверки будут не-
обходимы. В  частности, на низких пози-
циях: кассир, продавец, уборщица. Для 
тех должностей, которым не требуются 
специальные знания, компетентность, 
особенно если они имеют доступ к скла-
дам, кассам, местам, из которых что-то 
можно украсть. С  учетом таких условий 
контроль необходим  — в виде службы 
безопасности, которая будет просматри-
вать камеры, проверять информацию о 
сотрудниках. Но если мы говорим о тех 
работниках, которых нанимал непосред-
ственно собственник или его доверенные 
лица, то есть процесс найма которых не 
похож на конвейер,— о каком сверхкон-
троле идет речь? Если бизнес-процессы 
в компании отлажены, в том числе и во-
прос найма, то сомнительных работников 
нужно отсеивать на этапе собеседова-
ний, тестовых заданий и испытательного 
срока. Безопасность компании необходи-
ма, но если ваши собственные работники 
представляются вам основной угрозой, 
то нужно менять подход к управлению»,— 
уверен господин Долженков. 

Немаловажен и финансовый вопрос. 
«Кто будет шпионить за сотрудниками? 
Если служба безопасности, то нужен огром-
ный штат сотрудников и шпионов, у службы 
безопасности должна быть и другая работа. 
Если руководители, то у них не останется 
времени на адекватное руководство и ме-
неджмент»,— рассуждает господин Дол-
женков. ➔ 52
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