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47 ➔ Несмотря на консервативность энер-
гетического сектора, процесс цифровой 
трансформации запущен и активно разви-
вается и в нем. В частности, в соответствии 
с требованиями нормативно-технических 
документов, нацеленных на цифровиза-
цию, создаются и вводятся все новые 
объекты ПАО «Ленэнерго». А среди при-
оритетных направлений трансформации 
технологических процессов компании  — 
создание центра управления сетями, вне-
дрение интеллектуальных систем учета, 
а также обеспечение информационной 
безопасности и защита от кибератак, обо-
значил первый заместитель генерального 
директора — главный инженер ПАО «Лен- 
энерго» Игорь Кузьмин. Новые технологии, 
подчеркивает он, вызывают живой интерес 
у молодых сотрудников, которые приходят 
на смену специалистам «старой школы».  
В динамичном развитии «Ленэнерго» в ка-
честве цифровой компании он видит воз-
можность обеспечить ей дополнительную 
привлекательность на рынке труда.

ИЗМЕРЕНИЯ В ДИНАМИКЕ Директор 
департамента информационных серви-
сов Biocad Екатерина Гудкова уверена, 
что ключевыми проблемами при оценке 
результативности цифровой трансфор-
мации являются отсутствие целей этого 
процесса для бизнеса, недостаточная де-
тализация ее влияния на полученный эф-
фект, а также неимение инструментов, не-
обходимых, чтобы этот эффект измерить. 
«Поэтому крайне важно максимально де-
тализировать и измерять все, что делает 
компания. Для решения этой задачи суще-
ствует несколько подходов. Один из них, 
часто применяемый в компании Biocad, 
основан на разделении деятельности на 
несколько уровней: 

”
Портфели“, 

”
Про-

граммы“ и 
”
Проекты“ — с детальным опи-

санием результата для каждого из них. Та-
ким образом, цифровую трансформацию 
можно рассмотреть как портфель, состо-
ящий из различных программ и проектов. 
Одной из наиболее распространенных 
целей трансформации является повыше-
ние производительности каждого сотруд-
ника. Эту цель можно интерпретировать 
как увеличение количества выполняемых 
задач в единицу времени. Следовательно, 
измерять мы будем количество задач за 
одно и то же время в динамике»,— пояс-
няет госпожа Гудкова.

Уровень ниже  — это программы. 
Программы могут делиться по классам 
систем, стратегическим инициативам 
или доменным областям бизнеса (HR, 
R&D, Production). «В рамках программы  
HR-направления, которая входит в порт-
фель трансформации, могут быть реа-
лизованы проекты. Они, в свою очередь, 
связаны с внедрением IT-сервиса, изме-
нением процессов или методов работы 
направления. После завершения таких 
проектов начинается режим мониторинга 
с обязательным назначением ответствен-
ного, определением допустимого коридо-
ра значений и прописанными мерами при 
выходе на таргетные значения»,— ин-
структирует эксперт. 

ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛИЗАЦИИ 
Напрямую могут повлиять на благосо-
стояние собственников бизнеса и на 
финансовую устойчивость компании со-
циальные сети. В одних только «Одно-
классниках» Mail.ru Group зарегистриро-
вано более 70 млн человек со всего мира. 
Все они могут в любой момент получить 
доступ к информации, касающейся де-
ятельности той или иной компании,— 
подписаться на официальную страницу 
бренда для получения актуальных ново-
стей или ознакомиться с онлайн-отзыва-
ми о товаре или услуге. «С аудиторией 

”
Одноклассников“ сейчас работают 300 

тыс. компаний, и еще около 1 млн пред-
принимателей ведут свои личные стра-
ницы в соцсети»,— констатирует Антон 
Федчин, руководитель социальной сети 
«Одноклассники». 

При этом SMM-специалистам необхо-
димо постоянно мониторить бизнес-акка-
унт, чтобы с пользой для компании решать 
потенциальные конфликтные ситуации, 
которые могут возникнуть и очень быстро 
растиражироваться в сети. «Один из отри-
цательных примеров — случай с авиаком-
панией United Airlines, на борту самолета 
которой грубо обошлись с пассажиром. 
Это видео быстро разлетелось в социаль-
ных сетях, набрав сотни миллионов про-
смотров на Youtube. В итоге капитализа-
ция компании рухнула на $1 млрд. Другой 
пример  — уже положительный  — Олег 
Тиньков, за время конфликта с 

”
Немагией“ 

разбогатевший на 400 млн рублей в связи 
с возникшим хайпом»,— заключил Антон 
Федчин. n

1. АЙДАР ХАБИБУЛЛИН,  
    заместитель директора — региональный управляющий БФ ООО «Татнефть-АЗС-Запад»

2. ЮРИЙ БРЯНЦЕВ,  
     генеральный директор ООО «Circle K Россия»

3. АЛЕКСЕЙ ПЛАСКОВ,  
     генеральный директор ООО «РН-Северо-Запад»

В ГОЛОСОВАНИИ ТАКЖЕ УЧАСТВОВАЛИ

ВИТАЛИЙ МАСЛОВ,  
директор по развитию и операционному управлению сети АЗС «Шелл» в России

ВАЛЕРИЙ ФАРБМАН,  
генеральный директор ООО «Киришиавтосервис»

МАКСИМ ХИТРОВ,  
генеральный директор ООО «ЛУКОЙЛ-Северо-Западнефтепродукт»

ОЛЕГ ШАЛИМОВ,  
генеральный директор АО «Газпромнефть Северо-Запад»

*В списке участников нет руководителей крупных сетей АЗС — ПТК и Neste,  
так как обе в 2019 году вошли в состав представленных в исследовании ВИНКов.  
Сеть ПТК была куплена «Роснефтью», а Neste — «Татнефтью»
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В ЧИСЛЕ ПРОЧЕГО ОТ УРОВНЯ ДИДЖИТАЛИЗАЦИИ КОМПАНИИ ЗАВИСИТ ЕЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ НА РЫНКЕ ТРУДА

АЛ
ЕК

СА
НД

Р 
КО

РЯ
КО

В


