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37 ➔ Если после нескольких предупрежде-
ний водитель продолжает ездить слишком 
быстро, алгоритм закрывает ему доступ 
к заказам сервиса. То же самое проис-
ходит, если система замечает у водителя 
неаккуратные случаи вождения: резкие 
торможения, ускорения и повороты. Од-
нако на сайте не указано, сколько именно 
предупреждений нужно получить для того, 
чтобы доступ к приложению для водителя 
был закрыт. 

Все пассажиры и водители «Яндекс.
Такси» во время поездки застрахованы 
на 2  млн рублей. «Страхование действу-
ет с момента нажатия водителем кнопки 

”
В пути“ и прекращается после закрытия 

поездки. Застрахованных пассажиров 
не может быть больше, чем посадочных 
мест в автомобиле»,— уверяют в компа-
нии. Также в «Яндекс.Такси» предлагают 
опцию «доверенные контакты», которая 
доступна в приложении. Если в поездке 
что-то случится, при нажатии на кнопку 
«Попросить связаться со мной» геолока-
ция автоматически отправится по SMS. 

Агрегаторы Bolt, Gett и «Ситимобил» не 
рассказывают об организации системы 
безопасности на своих сайтах так под-
робно, ограничиваясь общими форму-
лировками: «При малейшем нарушении 
качества и уровня обслуживания прови-
нившийся водитель автоматически отклю-
чается от системы» или «Мы предъявляем 
высокие требования к таксопаркам парт- 
неров, все водители проходят обучение 
и аттестацию, автомобили проверяются 
на соответствие стандартам». Порядок 
выбора таксистов в компаниях примерно 
одинаковый: это беседы, тестирования, 
проверка всех необходимых документов. 

Одна из главных претензий к такси в их 
нынешнем виде  — большое количество 
«нелегалов». На ноябрьском заседании 
Московской торгово-промышленной па-
латы обсуждалась статистика вождения 
без разрешений в разных агрегаторах. 
По представленным данным, почти у трети 
проверенных такси не оказалось разре-
шения, а главным нарушителем оказался 
агрегатор такси «Максим»: более чем у 
90% проверенных машин разрешения не 
оказалось. Лучше всего обстоят дела у 
«Яндекс.Такси» и Uber. В их случаях про-
цент «нелегалов» в штате равен примерно 
6% и 3% соответственно. 

ШАШЕЧНЫЙ ПРОТЕСТ После прихода 
на рынок агрегаторов таксисты начали 
жаловаться на монополизацию сферы, 
снижение заработных плат, а некото-
рые — на профессиональные стандарты. 
Устанавливаемые цены уже не раз стано-
вились поводом для забастовок таксистов 
в разных регионах страны. Один из самых 
крупных протестов прошел 10 апреля про-
шлого года: водители на протяжении все-
го дня не запускали приложения, работая 
исключительно с заказами местных дис-
петчерских служб. Водителей, которые 
отказались бастовать, заваливали фей-
ковыми заказами сами протестующие, от-
правляя их в наиболее отдаленные места 
городов. В Москве несколько тысяч такси-
стов собирались в разных точках, сигналя 
и привлекая к себе внимание. Подобные, 
однако менее многочисленные акции про-
ходят регулярно по всей стране. 

В ноябре в Госдуме даже предложили 
ввести региональные квоты на количество 
разрешений для таксистов. Заместитель 
председателя комитета по транспорту и 
строительству Александр Старовойтов 

считает, что это обеспечит водителям 
достойный заработок и повысит без-
опасность поездок. Однако и такое пред-
ложение в среде водителей восприняли 
критически. Очередная протестная акция 
таксистов прошла в начале декабря. 

В КОЛЕСО С БУДУЩИМ Глава обще-
российского объединения пассажиров 
Илья Зотов считает, что сейчас агрегато-
ры применяют недостаточные меры для 
обеспечения безопасности пассажиров: 
«Необходимо более системно следить 
за выходом водителя в рейс, проверять 
его во время рабочего дня, обеспечивать 
пассажира 

”
красной кнопкой“, чтобы по-

дать сигнал, если водитель будет при-
менять по отношению к нему силу или 
грубость. Агрегаторы уже сейчас могут 
ввести экзамен на знание языка и горо-
да, навыки вождения и не только, все это 
будет способствовать повышению без-
опасности в данной сфере»,— полагает 
он. Среди обязательных составляющих 
законопроекта о регулировании рынка 
такси эксперт видит повышение требо-
ваний к водителям: «Выдача разрешений 
должна распространяться не только на 
автомобиль, но и на физическое лицо.  
В этой сфере должны работать водители 
с российским водительским удостове-
рением. При возникновении ДТП должен 
быть понятный порядок действий по полу-
чению компенсации. Кроме того, следует 
создать национальную систему по контро-
лю за работой такси и вести федеральный 
реестр выданных разрешений, чтобы при 
отсутствии водителя в этой базе агрега-
тор не смог подключить его к работе»,— 
уверен Илья Зотов.

Председатель координационного со-
вета профсоюза «Таксист» Андрей 
Попков говорит, что сейчас водителей 
агрегаторов не устраивает отсутствие от-
ветственности, трудовых прав и профес-
сиональных стандартов в отрасли, низкая 
безопасность труда, а также высокий про-
цент агрегаторов на рынке. По его мне-
нию, таксопарки все так же криминальны, 
поскольку сдают в аренду автомобили фи-
зическим лицам, что запрещено. И новый 
закон, по словам Андрея Попкова, упоря-
дочит рынок агрегаторов: «Они должны 
нести полную ответственность наравне с 
другими участниками таксоперевозок». 

Инна Неминущая считает, что при-
нятие законопроекта пойдет на пользу 
рынку легкового такси, однако замечает: 
говорить о последствиях такого решения 
пока рано. В готовящемся законопроек-
те она обращает внимание на требова-
ния к службам заказа легкового такси. 
Агрегаторы должны будут обрабатывать 
информацию о заказе с использованием 
баз данных, находящихся на территории 
России. К первому дню работы на своем 
сайте им надо будет разместить инфор-
мацию о размере тарифов на перевозку, 
установленных фрахтовщиками, заклю-
чившими договоры со службой заказа 
легковых машин. «Это требование с уче-
том информационного характера деятель-
ности службы заказа такси, по сути, лиша-
ет возможности агрегатора устанавливать 
единые тарифы на услуги. В силу того что 
каждый фрахтовщик будет устанавливать 
свою стоимость, потенциально она может 
существенно вырасти для пассажиров»,— 
замечает юрист. С ней солидарен Павел 
Иккерт, считающий, что на пользу агрега-
торам пойдет введение института обяза-
тельного страхования в этой сфере. n
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1. ВАЛЕРИЙ АБРАМОВ,  
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СЕРГЕЙ НОВИКОВ,  
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МАКСИМ САПРЫКИН,  
генеральный директор ООО «А-проект»

ПАВЕЛ СОРОКА,  
генеральный директор ООО «СевЗапДор»


