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МНЕНИЕ

БЕСЕДОВАЛА ЯНА ВОЙЦЕХОВСКАЯ

— Когда в России начали преподавать 
программы КСО? 

— Я думаю, что с начала 2000-х годов. На са-
мом деле, не сразу это называлось КСО — сначала 
были курсы, связанные с социальным развити-
ем, социальной ответственностью. Вообще поня-
тие КСО в России появилось в начале — середине 
1990-х. И, наверное, справедливо использовать 
слово «калька», говоря о том, что многие понятия 
и определения были скопированы из иностран-
ной литературы. Большой разницы в преподава-
нии КСО в России и на Западе сейчас нет. Но есть 
те идеи, которые уже оформились для западных 
компаний, стали абсолютно понятными, но пока 
неприменимы в России, невостребованны. Компа-
нии ориентируются на общественный запрос, по-
этому развитие КСО в России напрямую зависит от 
эволюции общества и бизнеса.

— Как давно преподают КСО на Западе?
— Понятие социальной ответственности бизне-

са появилось в США уже в пятидесятых-шестиде-
сятых годах, когда вопросы этики корпоративного 
управления стали обсуждаться в разрезе требова-
ний общественности. 

— Что послужило стимулом для этого в 
пятидесятые-шестидесятые годы? 

— Думаю, это был диалог общества с бизнесом. 
В шестидесятые годы в условиях широкого распро-
странения информации начинают активно раз-
виваться институты гражданского общества. В об-
ществе накапливается ожидание того, что бизнес 
должен вести этично: предприниматели должны 
работать не только ради зарабатывания сверхпри-
былей, а проявлять заботу и участие в развитии об-
щества. Я связываю это с публикацией в 1953 году 
книги Говарда Боуэна (экономист из Университета 
Айова.— ”Ъ“) «Социальная ответственность биз-
несмена». По сути, она стала разъяснением того, 
почему менеджмент должен меняться, почему ме-
неджмент должен задумываться о последствиях 
ведения бизнеса. Это восприняла более прогрес-
сивная группа руководителей, которые согласи-
лись с идеями экономиста. В семидесятые важным 
этапом в совершенствовании идей устойчивого 
развития стали решения и инициативы со сторо-
ны ООН. Конечно, это скорее были декларации, 
которые устанавливали некие рамки, предлагали 
модели взаимодействия и развития общества, го-

сударства и бизнеса. Но эти вещи стали находить 
отражение в практике ведения бизнеса. 

— А зачем бизнесу что-то дополнительно 
делать, если он и так платит налоги госу-
дарству и делегирует ему решение социаль-
ных вопросов? 

— К сожалению, в России очень неправильно 
перевели термина social responsibility — он свел-
ся к «социальному» в прямом понимании этого 
слова. На самом деле надо было бы переводить 
как «ответственность бизнеса перед обществом». 
Понятие намного более емкое, его нельзя огра-
ничивать сугубо вопросами реализации проектов 
социальной направленности. Когда в России гово-
рят о КСО, то часто сужают программу до меценат-
ства. Но это один из самых базовых путей участия 
бизнеса. Это проявление готовности бизнеса, топ-
менеджмента и работников воспринимать роль 

компании, в которой они работают, в том числе 
ее роль для общества. В определенной степени это 
система ценностей. Нельзя просто повесить на сте-
ну свод правил. Один из основополагающих доку-
ментов в теме устойчивого развития — «10 прин-
ципов ответственного ведения бизнеса». 

Благотворительность и меценатство — это часть 
КСО, но существует пирамида зрелости. Первое, с 
чего начинает действовать компания,— это уплата 
налогов, потом реализует благотворительные про-
граммы, а дальше — системная забота о персонале 
и постепенное участие в развитии общества. На 
проблему надо смотреть глубже. Все-таки инве-
сторы часто приходят в новые регионы, а налоги 
уходят в федеральный бюджет. Правительство 
управляет всей денежной массой сообразно своим 
приоритетам и своим представлениям о времени 
наступления тех или иных событий. Многие ком-
пании вкладывают средства в развитие персонала, 

«Понятие надо было 
переводить  
как ответственность 
бизнеса перед обществом»

С точки зрения науки, определение корпоративной социальной ответственности 
(КСО) появилось во второй половине XX века, в России преподавать аналогичные 
курсы начали в «нулевых». О разнице между западным и российским подходом  
к КСО, трансформации термина и отечественной практике применения в интервью 
изданию рассказала директор структурного подразделения Санкт-Петербургского 
государственного экономического университета «Высшая экономическая школа», 
доктор экономических наук, доцент Яна Клементовичус. 


