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равится банкам или нет, но собирать биометрию граждан и отправлять ее в единую базу биометри-
ческой системы они обязаны, поскольку должны будут с 2020 года при удаленной 
верификации клиентов на основании биометрии предоставлять три базовые бан-
ковские услуги — вклад, кредит и перевод. Однако многие кредитные организа-
ции уже сейчас смотрят дальше и готовы предложить с использованием биоме-
трии гораздо больше, чем требует государство.

Знать клиента в лицо
Представьте себе, проходите вы мимо отделения банка, решаете зайти, а вам с по-
рога: «Здравствуйте, дорогой Михаил Иванович! Вы, как вижу, ипотечными креди-
тами интересуетесь. Менеджер вас заждался, сейчас живенько вам все расскажет 
и расчеты предоставит».

Это не шутка и не вымысел, а вполне рабочий сценарий обслуживания клиен-
тов. Уже сейчас отдельные банки снимают с клиентов фотобиометрию (фотографи-
руют) для лучшего их узнавания. Делается это не только для повышения лояльно-
сти клиентов, но и для повышения безопасности, а именно чтобы снизить риск 
обращения в банк по поддельному паспорту.

Например, когда при открытии счета берется также фото лица клиента, чтобы 
при обращении в офис операционист видел, как клиент выглядит. Конечно, фото-
биометрия не дает возможности установить личность, но является лишним под-
тверждением личности наряду с паспортом. Решение будущего — такое узнавание 

клиента, когда паспорт или иной до-
кумент не понадобится. То есть исклю-
чительно на основе биометрии. 

Недавно главный управляющий 
директор Альфа-банка Владимир Вер-
хошинский заявил, что банк переве-
дет 20% отделений к 2021 году на об-
служивание клиентов без паспортов, 
карт и бумажных документов. Дирек-
тор по цифровому бизнесу Альфа-
банка Иван Пятков пояснил «День-
гам», что для идентификации клиен-
та потребуется только биометрия 
плюс смартфон. «Представьте, что вы 
идете в офис своего банка, предвари-
тельно отметив в мобильном прило-
жении, что хотите получить консуль-
тацию и оформить новый продукт»,— 
говорит он. Мобильное приложение 
банка, «поймав» WiFi-сеть офиса, 
определяет, что вы в одном из отделе-
ний, и сообщает об этом в ваш банк. 
Видеокамера на входе удостоверяет, 
что это действительно вы, а не просто 
человек с вашим смартфоном в кар-
мане, и тут же сотрудники банка ви-
дят у себя на рабочих местах опове-
щение — пришел такой-то клиент, 
ему нужны такие-то консультации 
и услуги. К вам тут же подойдет нуж-
ный сотрудник, с заранее заполнен-
ной анкетой и прочими документа-
ми. Останется только обсудить все 
нюансы и подписать договор. «Затра-
ты времени минимальны, качество 
обслуживания максимально комфор-
тно»,— улыбается эксперт.

Правда, чтобы эта система работала, 
необходимо предоставление биоме-
трии — либо для внутренних целей 
банка, либо в ЕБС (какой из вариантов 
будет использован в конкретном слу-
чае, Альфа-банк пока не раскрывает). 
Любителям ходить без документов или 
желающим почувствовать себя вип-
клиентом при базовом тарифе подоб-
ный подход наверняка понравится.

Деньги за глаза
Еще несколько лет назад удивитель-
ной казалась сама возможность опла-
ты покупки телефоном, часами или 
любым иным гаджетом. Сейчас банки 
идут дальше, предлагая возможность 
оплаты товара лицом — при помощи 
биометрии.

Возможность оплаты «лицом» была 
представлена этой осенью банком 
«Русский стандарт» совместно с «Ро-
стелекомом». В дальнейшем проект 
планируется распространить на все 
банки и регионы. Чтобы иметь воз-
можность производить оплату не вы-
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Кредитные организации все активнее используют 
биометрию при оказании услуг населению. Кроме 
услуг по сбору данных в Единую биометрическую 
систему (ЕБС) для дистанционного доступа к банков-
ским продуктам банки предлагают и иные серви-
сы — от оплаты кофе «лицом» до полного доступа 
к банковским услугам без предъявления паспорта. 
«Деньги» попробовали разобраться, насколько 
практичны и безопасны подобные услуги.
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ПЛАТИ ЛИЦОМ
БИОМЕТРИИ НАХОДЯТ ВСЕ НОВОЕ ПРИМЕНЕНИЕ БАНКИ И НЕ ТОЛЬКО ОНИ
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