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ак возникла идея сделать индекс? Каковы цели этого проекта?
— В России исторически были сложности со статистикой по малому бизнесу, 
 потому что долгое время он находился в серой зоне. Однако банкам, которые 
 достаточно активно обслуживают МСБ, кредитуют его, всегда было интересно 
 получить более качественную оценку поведения клиента, более точно понимать, 
что происходит с сегментом в целом по стране, какие ожидания и настроения 
у предпринимателей. Понимание этих процессов важно не только для банков, 
но и для всех, кто погружен в тематику МСБ. Это экономисты, экспертное сооб-
щество, органы государственной власти, сами предприниматели, СМИ и многие 
другие. Тем не менее такая комплексная аналитика и социология отсутствовала. 
Да, были регулярные исследования крупного бизнеса, но они не давали реле-
вантной оценки, поскольку нельзя переносить ответы финансовых директоров 
крупных компаний на поведение индивидуальных предпринимателей и ма-
лых компаний. В то же время аналогичные зарубежные исследования по МСБ 
не только свидетельствовали о значительных отличиях и в динамике, и в струк-
туре показателей этих сегментов, но также давали и ценные данные о тенденци-
ях в экономике в масштабах стран.

Поэтому мы решили начать регулярное исследование МСБ совместно с обще-
ственной организацией «Опора России». Исследование структурируется следую-
щим образом: ежеквартально проводится опрос более 2 тыс. компаний по всей 
стране, которые случайно выбираются из реестра МСП. Вопросы задаются стан-
дартные: что предприниматели делали в этом квартале и планируют делать в сле-
дующем, о продажах, найме персонала, собственных инвестициях. Мы также ин-
тересуемся, обращались ли они за кредитами, легко ли было их получить, получа-
ли ли они отказ или положительное решение банка. Эти компоненты формируют 
индекс ожиданий малого бизнеса. На сегодняшний день исследование охватывает 
23 региона России, наиболее крупных по количеству действующих МСП. В следу-
ющем году запланировано расширение охвата индекса на все регионы РФ, а также 
расширение выборки.

— Отражает ли индекс RSBI ожидания и настроения предприни-
мателей? Или он является объективным индикатором текущего 
состояния бизнеса?

— В рамках исследования анализируются оба этих вопроса: в индексе есть как эле-
менты, отражающие фактические показатели экономической статистики, что про-
изошло с МСБ, так и элементы, отражающие ожидания. Важная роль отводится со-
циологическому опросу. Предприниматели — это люди дела, и их настроения мо-
гут свидетельствовать об инвестиционной активности. Снижение оптимизма вле-
чет за собой падение инвестиций. Для большей наглядности мы просим предпри-
нимателей охарактеризовать стратегию их бизнеса, выбрав из нескольких про-
стых вариантов — рост, выживание, стабильность.

К сожалению, «стратегии роста» сейчас придерживаются немногие: в послед-
ний раз, когда задавался такой вопрос, положительный ответ дали только лишь 
4% респондентов. В то же время доля предпринимателей, которая говорит о том, 
что у них стратегия выживания, растет.

Конечно, такая социология дает по-
нимание об общем состоянии сегмен-
та, показывает, где необходимо уде-
лить повышенное внимание при фор-
мировании политики поддержки МСБ. 
Помимо этого немаловажно, что ин-
декс позволяет сформулировать ожида-
ния относительно поведения предпри-
нимателей в будущем, на горизонте од-
ного или нескольких кварталов. Дан-
ные опроса — это не просто дополни-
тельный показатель, помогающий 
в формировании сбалансированного, 
стабильного клиентского портфеля 
и правильной риск-политики, это еще 
один индикатор финансового состоя-
ния наших клиентов и заемщиков.

— Результаты этого иссле-
дования как-то влияют 
на параметры предостав-
ляемого банком финан-
сирования?

— Напрямую, конечно, нет. Они влия-
ют на наш риск-аппетит. Например, 
если мы видим, что предприниматели 
не хотят вкладывать свои деньги 
в бизнес, поскольку не видят для себя 
перспектив с точки зрения расшире-
ния рынка сбыта, очевидно, что ожи-
дать бурного кредитования в этой си-
туации не стоит. И если игнорировать 
этот фактор, то произойдет перекос 
в сторону более высокой закредито-
ванности МСБ, что повышает риски 
для всех — для клиентов, для банка, 
для общеэкономической ситуации.   
Хотя, безусловно, понимание настрое-
ний бизнеса важно для корректиров-
ки стратегических прогнозов банков 
по росту количества предприятий ма-
лого бизнеса и спроса на банковские 
услуги. RSBI — это опережающий ин-
дикатор, показывающий, в каком на-
правлении будет развиваться МСБ.
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Не первый год российские власти говорят о большой роли малого и среднего бизне-
са в экономике России. Для увеличения его влияния даже была запущена нацио-
нальная программа господдержки, хотя из-за низкой прозрачности сегмента банки 
все еще с осторожностью относятся к таким клиентам. Для повышения прозрачно-
сти и был разработан индекс деловой активности МСБ RSBI. Константин Басманов, 
руководитель блока «Средний и малый бизнес» ПСБ банка, одного из  организаторов 
исследования, рассказал «Деньгам» о том, какие ожидания  отражает индекс, как он 
влияет на формирование стратегий банков по работе с МСБ, а также о том, как ин-
декс характеризует состояние российской экономики.

 «СТРАТЕГИИ РОСТА ПРИДЕРЖИВАЮТСЯ 
ТОЛЬКО 4% ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕИ»
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