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Страхование

— обязательный полис —

Реформе заглушили 
двигатель
Первое чтение законопроекта, за-
пускающего новый этап реформы 
по либерализации тарифов в ОСА-
ГО, должно было состояться в сере-
дине октября. Однако депутаты не-
ожиданно решили перенести рас-
смотрение поправок. По ним пред-
полагаются увеличение лимитов 
выплат по жизни и здоровью в че-
тыре раза — до 2 млн руб.— и отме-
на территориального коэффициен-
та и коэффициента мощности. Пер-
вый может увеличить стоимость по-
лиса в 2,1 раза, второй — в 1,6. В об-
мен страховщикам основные разра-
ботчики проекта — Минфин и ЦБ 
— предлагали дальнейшее посте-
пенное расширение тарифного ко-
ридора до 40% вверх и вниз (сейчас 
он установлен ЦБ в размере 2746–
4942 руб.) плюс введение нового ко-
эффициента, привязанного к нару-
шениям на дороге и особенностям 
вождения автомобилиста.

Правительство, регулятор и стра-
ховщики надеялись, что эти изме-
нения будут реализованы в течение 
первой половины 2020 года. Расши-
рение тарифного коридора у парла-
ментариев не вызывало особых во-
просов. Другие же изменения — от-
мена коэффициентов мощности и 
территории, рост лимита выплат 
— вызвали опасения резкого роста 
цен на полисы.

В Совете федерации в середине 
ноября прошли слушания, итоги ко-
торых свелись к тому, что индивиду-
ализация тарифов ОСАГО нужна, а 
вот рост тарифов — не очень. Анало-
гичные слушания запланированы в 
начале декабря депутатами Госду-
мы. О возможной волне недовольст-
ва автомобилистов реформой будут 
говорить и там.

Кошелек или жизнь
Страховщики соглашаются, что 
принятие поправки об увеличении 
выплат по жизни и здоровью в ОСА-
ГО не оставит им иного выхода, кро-
ме повышения стоимости полиса. 
Так, по расчетам Российского союза 
автостраховщиков (РСА), цена мо-
жет вырасти на 23% при сегодняш-
ней средней стоимости полиса в 
стране 5,4 тыс. руб.

В настоящее время выплаты по 
ущербу жизни и здоровью состав-
ляют 5% от всего объема возмеще-
ний по ОСАГО, они неоднородно 
распределены по портфелям стра-
ховщиков, отмечает руководитель 
дирекции розничного бизнеса «Ин-
госстраха» Виталий Княгиничев. 
Увеличение лимита в четыре раза 
приведет к тому, что вместо 5% на 
выплаты будет приходиться уже до 
20%, уточняет директор по разви-
тию страхования компании МАКС 
Сергей Печников.

К тому же страховщики указыва-
ют на риск роста мошенничеств, свя-
занных с этой частью возмещения 

по «автогражданке». Если мошенни-
ки будут фальсифицировать ДТП для 
получения выплат в увеличенном 
лимите, это создаст серьезную про-
блему для страховщиков, говорит 
Сергей Демидов, управляющий ди-
ректор департамента страхования 
автотранспортных средств компа-
нии «Ренессанс страхование». «Ско-
рее всего, выплаты по жизни и здо-
ровью вырастут не только по сумме, 
но и по количеству»,— заключает Ви-
талий Княгиничев.

При этом эксперты соглашают-
ся, что повышение лимита до 2 млн 
руб.— логичная и правильная ини-
циатива. Она позволит унифициро-
вать размер выплат пострадавшим 
на дорогах с таким же в авиаката-
строфах или авариях на опасном 
объекте. Сейчас жизнь авиапассажи-
ра, как и клиентов большинства пе-
ревозчиков — железнодорожного, 
водного транспорта и др., законода-
тельно оценена в 2 млн руб., в то вре-
мя как в ОСАГО действует лимит в 
500 тыс. руб.

Представитель автомобильно-
го сообщества координатор дви-
жения «Общество синих ведерок» 
Петр Шкуматов уверяет, что выплат 
в 500 тыс. руб. недостаточно, чтобы 
возместить убытки или вылечиться 
после тяжелого ДТП. «Судебная пра-
ктика определяет размер возмеще-
ния по жизни и здоровью, как прави-
ло, исходя из суммы 2,6 млн руб.»,— 
говорит он.

Мощность без угрозы
Еще один спорный момент законо-
проекта по версии парламентари-
ев — отмена территориального ко-
эффициента и коэффициента мощ-
ности автомобиля. По расчетам Бан-
ка России, при отмене регионально-

го коэффициента примерно для тре-
ти субъектов страны цены на поли-
сы ОСАГО автоматически повысят-
ся, так как сейчас 28% территорий 
имеют коэффициент менее едини-
цы. В то же время от этого выигра-
ют около 72% автомобилистов, жи-
вущих в регионах, где он выше еди-
ницы, отмечает глава департамента 
страхового рынка Центробанка Фи-
липп Габуния.

Изменения цены полиса после 
принятия законопроекта наиболее 
вероятны в тех регионах, где сей-
час страховые компании работают 
по нижнему пределу или близко к 
нижнему пределу ценового коридо-
ра или же тарифицируют полисы по 
его верхней границе. В последнем 
случае речь идет о так называемых 
токсичных регионах. На этих терри-
ториях активны автоюристы, кото-
рые в качестве посредников выби-
вают из страховщиков увеличение 
выплат в судах. Так что и в первых, 
и во вторых регионах цены на ОСА-
ГО будут снижаться или повышать-
ся, предупреждает Сергей Демидов. 
«Что касается отмены коэффициен-
та мощности, вероятнее всего, по-
вышение стоимости полиса для ма-
лолитражных автомобилей и сни-
жение для мощных авто. Введение 
этого коэффициента в 2003 году бы-
ло вызвано в основном социальны-
ми причинами, статистика страхов-
щиков не подтверждает более высо-
кую убыточность мощных автомоби-
лей»,— говорит он.

По мнению Виталия Княгини-
чева, на практике количество ло-
шадиных сил не влияет на аварий-
ность. Отмена коэффициентов тре-
бует дальнейшей дискуссии, поэто-
му принятие этой поправки следует 
отложить, сходятся во мнении экс-
перты. Если отменить территори-
альный коэффициент в регионах, 
где сохраняется сложная ситуация 

с мошенничеством, а территориаль-
ный коэффициент находится пра-
ктически на максимальном уровне, 
то средняя стоимость полиса умень-
шится, а уровень выплат сохранится 
на том же уровне. Это сделает пере-
кос в сборах и выплатах страховщи-
ков еще более драматичным, счита-
ет Виталий Княгиничев.

Банк России совместно с Минфи-
ном готовы вынести поправки об 
увеличении лимита выплат и отме-
не коэффициентов в отдельный за-
конопроект, оставив в тексте к пер-
вому чтению только положения о по-
этапном расширении границ тариф-
ного коридора и введении нового 
коэффициента, ориентированного 
на водителя: его манеру езды, нали-
чие грубых нарушений ПДД.

По словам руководителя управ-
ления страховых рейтингов Наци-
онального рейтингового агентства 
Татьяны Никитиной, если в законо-
проекте останутся только эти нор-
мы, то для большинства водителей 
изменится лишь порядок расчета, 
но существенных финансовых вы-
год они не получат: средняя цена по-
лиса по-прежнему будет составлять 
около 5 тыс. руб. Водителей, не по-
падавших в аварии, может ожидать 
снижение минимальной стоимости 
полиса.

Итоги первого этапа
Обсуждаемые изменения по инди-
видуализации тарифов — это вто-
рой этап реформы ОСАГО. Первый 
случился 9 января. Тогда Банк Рос-
сии своим указанием расширил 
тарифный коридор на 20% вверх 
и вниз впервые с 2015 года. Кроме 
того, был реформирован коэффи-
циент «возраст-стаж»: вместо четы-
рех градаций возраста и стажа он 
стал включать 58. Также с 1 апреля 
был изменен подход к расчету ко-
эффициента «бонус-малус» (КБМ). В 

тех случаях, когда у автовладельца 
было несколько разных значений 
этого коэффициента (такое могло 
быть, если один водитель вписан в 
несколько полисов), за ним закре-
плялся один, самый низкий. Кроме 
того, КБМ перестал сгорать: теперь 
в случае перерыва в вождении за ав-
товладельцем сохраняется тот же 
коэффициент, который был у него 
до перерыва.

Согласно данным РСА, размер 
средней премии в ОСАГО по итогам 
девяти месяцев 2019 года составил 
5,4 тыс. руб. С момента вступления в 
силу указания регулятора она снизи-
лась на 5,3%, а для легковых автомо-
билей физлиц уменьшилась в целом 
по стране на 3,8%. Вместе с тем число 
жалоб в ЦБ по ОСАГО за январь—сен-
тябрь 2019 года упало на 40%, до по-
чти 30 тыс. Основной проблемой в 
этом сегменте остается применение 
коэффициента «бонус-малус», но и 
здесь благодаря введению нового 
принципа расчета жалобы сократи-
лись на 37%, до 14 тыс.

По оценке Татьяны Никитиной, 
первые результаты реформы про-
тиворечивы. Среди явных плюсов 
— соответствие нового принципа 
расчета стоимости исходя из инди-
видуальных особенностей водите-
ля мировой практике. Но экономи-
ческие результаты изменений пока 
не очень ясны: «Средняя стоимость 
полиса снижается, но это сниже-
ние больше относится к автопаркам 
юридических лиц, для граждан сум-
ма экономии совсем небольшая. А 
сумма средней выплаты продолжа-
ет расти, поэтому возможна коррек-
тировка тарифов в сторону увеличе-
ния». Размер средней выплаты с на-
чала года по всем видам транспорт-
ных средств увеличился на 1,8%, по 
автомобилям физлиц — почти на 1%, 
составив 67,7 тыс. руб.

Негативная сторона реформы — 
усиление демпинга, указывает Та-
тьяна Никитина. Почти треть из тех 
страховщиков ОСАГО, которые име-
ют коэффициент выплат более 77%, 
находятся в зоне риска, если доля 
«автогражданки» в их портфеле пре-
вышает 50%. В то же время они сохра-
няют стоимость полиса ниже, чем у 
крупных компаний, так как конку-
ренция за выгодные клиентские сег-
менты жесткая, отмечает она.

Виталий Княгиничев согласен: 
конкуренция между страховщика-
ми действительно усилилась. Но 
демпинг наблюдался на рынке толь-
ко поначалу, теперь же компании бо-
лее взвешенно оценивают свои по-
зиции на рынке.

При дальнейшем расширении та-
рифного коридора крупные страхов-
щики с более развитыми актуарны-
ми компетенциями окажутся в выиг-
рыше, соглашается директор по рей-
тингам страховых компаний агент-
ства «Национальные кредитные рей-
тинги» Евгений Шарапов. Неболь-
шие компании, у которых малень-
кий штат актуариев и чуть меньшие 
компетенции в тарифообразовании, 

должны ориентироваться на андер-
райтинговую политику крупных иг-
роков, при этом не всегда понимая 
их стратегию. Поэтому такие ком-
пании могут испытывать в будущем 
давление убыточности.

Она будет расти
Если рынок так и не перейдет к сле-
дующему этапу реформы, не исклю-
чена коррекция в базовых ставках 
страховщиков в сторону повыше-
ния, предупреждает Виталий Кня-
гиничев: «Причины такого движе-
ния в том, что объем рынка сжима-
ется при увеличении количества 
договоров, а размер средней выпла-
ты увеличивается. Чтобы избежать 
нового витка кризиса, страховщи-
ки будут вынужден повышать став-
ки тарифа».

Даже без увеличения лимита вы-
плат средняя стоимость полиса бу-
дет расти, прогнозируют аналити-
ки. Это связано с тем, что рост сред-
ней выплаты на фоне сложной ситу-
ации с мошенничеством в ряде ре-
гионов оказывает давление на фи-
нансовый результат страховщиков 
ОСАГО, предупреждает Татьяна Ни-
китина: «Мы не ожидаем снижения 
цен, так как маржинальность данно-
го вида страхования минимальна».

Евгений Шарапов говорит о росте 
выплат по жизни и здоровью в ОСА-
ГО. Это особенно заметно в сравне-
нии с сегментом обязательного стра-
хования гражданской ответственно-
сти перевозчика, объем выплат по 
жизни и здоровью которого не имеет 
тренда к росту, отмечает он. За 2016 
год выплаты по жизни и здоровью в 
ОСАГО в абсолютном выражении со-
ставили 2,1 млрд руб., за 2017-й — 
уже 3,2 млрд руб., за 2018-й — 5,6 мл-
рд руб., а за первую половину 2019 
года достигли 3,7 млрд руб.

«Скорее всего, такие темпы ро-
ста выплат по жизни в ОСАГО — 
это следствие повышения финансо-
вой грамотности населения. Люди 
стали чаще обращаться за выплата-
ми на законных основаниях. Поэто-
му при повышении лимита выплат 
страховщики, имея широкий кори-
дор для тарифа, скорее всего, скор-
ректируют его вверх, чтобы компен-
сировать и без того растущий объем 
выплат. Увеличение лимита, на наш 
взгляд, ускорит этот процесс»,— по-
ясняет Евгений Шарапов.

Основные проблемы ОСАГО свя-
заны не с тарифами и лимитами, а 
с урегулированием убытков, счита-
ет Татьяна Никитина: «Снижение 
доли судебных выплат, маржиналь-
ность продукта находятся в фокусе 
внимания страховщиков, а клиен-
тов интересует скорость выплаты 
и ее достаточность на восстановле-
ние автомобиля или ущерба здоро-
вью. Обсуждаемый законопроект 
вносит изменения в расчет тарифа, 
но не решает вышеуказанных про-
блем. Без этого сегмент ОСАГО оста-
нется нестабильным и финансово 
неустойчивым».

Людмила Берус

С
Власти приостановили очередные изменения в ОСАГО, опасаясь резкого увеличения цен на полисы. Причиной роста тарифов может стать 
заложенное в реформу повышение вчетверо лимита выплат по жизни и здоровью. Впрочем, аналитики ожидают повышения цен в ОСАГО 
и без продолжения реформ.

— новый институт —

С 28 ноября недовольные выпла-
той держатели страховых поли-
сов (кроме ОМС) должны обра-
щаться за разрешением споров 
к финомбудсмену. Такой опыт 
уже есть у автовладельцев: их 
практика показывает, что кон-
фликты со страховщиками реша-
ются уполномоченным быстрее, 
чем при традиционных судебных 
разбирательствах. Однако на до-
полнительные выплаты по зако-
ну о защите прав потребителей 
обратившиеся к финомбудсмену 
клиенты страховщиков рассчи-
тывать не могут.

Закон об уполномоченном по 
правам потребителей финансовых 
услуг обязывает автовладельцев с 1 
июня текущего года обращаться к 
финомбудсмену с претензиями по 
всем моторным видам страхования: 
ОСАГО, каско. Это обращение долж-
но состояться до похода в суд. В иде-
але решение финуполномоченного 

должно удовлетворить спорщиков и 
снять нагрузку с судов по конфлик-
там со страховщиками.

С 28 ноября обязательное досу-
дебное рассмотрение споров у фи-
номбудсмена распространится на 
все виды страхования, кроме ОМС. 
Служба финобмудсмена создана для 
повышения эффективности урегу-
лирования споров между потребите-
лями и финорганизациями и роста 
уровня защищенности потребителя 
как слабой стороны договора, объяс-
няет главный финансовый уполно-
моченный Юрий Воронин. Служба 
финомбудсмена призвана не толь-
ко разгрузить суды, но и мотивиро-
вать страховщиков самостоятельно 
договариваться с клиентом. Обраще-
ние потребителя к финомбудсмену 
бесплатное, в то время как страхов-
щик заплатит службе до 45 тыс. руб. 
в том случае, если спор разрешится 
не в его пользу.

«За несколько месяцев нам уда-
лось с нуля полноценно выстроить 
деятельность службы финансово-

го уполномоченного: набрать штат 
квалифицированных сотрудников, 
сформировать и утвердить норма-
тивные акты, регулирующие дея-
тельность, создать IT-инфраструкту-
ру и многое другое, тогда как в дру-
гих странах на решение этих вопро-
сов уходило полтора-два года»,— от-
мечает Юрий Воронин.

Основной источник финанси-
рования службы — это взносы фи-
нансовых организаций. Старт рабо-
ты финомбудсмена обеспечил ЦБ: 
его первоначальный взнос составил 
3 млрд руб. Служба получает доходы 
и от размещения и инвестирования 
средств на финансовом рынке, а так-
же платы за рассмотрение финансо-
вым уполномоченным обращений 
третьих лиц.

Помимо главного финуполномо-
ченного в службе работают еще три 
омбудсмена. Законом их количество 
не ограничено и напрямую зависит 
от числа поступающих жалоб. Вну-
три нового института рассмотрения 
споров создана служба обеспечения 

деятельности финансового уполно-
моченного (АНО СОДФУ): она осу-
ществляет подготовку к рассмотре-
нию обращений, а также управляет 
фондом финансирования деятель-
ности финомбудсмена. Его главный 
офис расположен в Москве, филиа-
лы открыты в Санкт-Петербурге, Са-
ратове и Нижнем Новгороде.

«Введение института финансово-
го уполномоченного — это новый 
шаг в страховании,— считает руко-
водитель центра юридического обес-
печения страховой компании ВСК 
Артем Король.— Первые месяцы ра-
боты финомбудсмена оказались про-
дуктивными по настройке процес-
сов взаимодействия между потреби-
телями, страховщиками и финансо-
вым уполномоченным».

Служба финуполномоченно-
го рассматривает исключительно 
жалобы граждан на организации: 
имущественные споры на сумму до 
500 тыс. руб. (по ОСАГО сумма не ог-
раничена). Плюсом для клиента Ар-
тем Король называет предусмотрен-

ную законом обязанность личного 
обращения потребителя к фином-
будсмену. «Независимо от резуль-
тата рассмотрения такого обраще-
ния на потребителя не будут возло-
жены какие-либо расходы, как, на-
пример, в суде, когда с проигравшей 
стороны взыскиваются судебные из-
держки»,— отмечает Артем Король. 
Юридическое лицо может обратить-
ся к финомбудсмену, только если 
ему уступлено право требования, 
уточняет Юрий Воронин. В этом слу-
чае обращение для него становится 
платным — 15 тыс. руб. за рассмо-
трение каждой жалобы. Это прави-
ло распространяется и на третьи ли-
ца, в том числе на автоюристов.

Богатые тоже платят
Прежде чем обращаться к омбуд-
смену, необходимо получить от-
вет страховщика, в котором содер-
жится полный или частичный мо-
тивированный отказ. Претензии, 
направляемые страховщику и ом-
будсмену, должны быть аналогич-

ными. По каждому спорному слу-
чаю составляется отдельное обра-
щение к омбудсмену. Обратиться 
к финуполномоченному можно че-
рез официальный сайт службы или 
по почте. Подробная видеоинструк-
ция на сайте объясняет, как это кор-
ректно сделать.

Заочный процесс рассмотрения 
обращений (без вызова сторон), как 
говорит директор судебно-правового 
департамента страховой компании 
«Согласие» Анна Полина-Сташев-
ская, является отрицательным фак-
тором для потребителей и страхов-
щика, «так как не позволяет в полной 
мере установить все обстоятельства 
дела». Рассмотрение жалобы займет 
15 рабочих дней и не более 25, если 
потребуется экспертиза. Одновре-
менно служба оповещает страховую 
компанию о претензии ее клиента. В 
случае несогласия с решением, выне-
сенным омбудсменом, гражданин в 
течение 30 дней может через суд зая-
вить требования к финан-
совой организации. 

Выше скорость — меньше штраф

 Почасовое ОСАГО, страхование жизни, которое зависит от количества шагов в день — 
глава страхового лобби рассказывает о будущем страховых продуктов |14
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